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িডেচ(ৰ 30, 2024 মা2াৰ িনেদ$ শনা - িৰজাভ$  %বংক অৱ ইিCয়া (নন-%বংিকং 
িবEীয় FিতHান, %Iল িভিEক নীিত) িনেদ$ শনা, 2023-ৰ 
অধLায় VII ত থকা %ফয়াৰ %Fক7েচছ %কাড আৰু FY 
2023-24 ৰ বােব চুপাৰভাইজৰী পৰীPণৰ বােব ইয়াৰ 
িনৰীPণৰ সময়ত %কাSানীৰ Tাৰা লাভ কৰা পয$েবPণৰ Vসেত 
সংগিত ৰািখ সংিহতাৰ পুনৰীPণ৷ 

িডেচ(ৰ 29, 2025 তৈক িপছত নহয় 

%ফ-ৱাৰী 28, 2025 কপ$’%ৰট %লানৰ পিৰচয়ৰ %P\ত সংিহতাৰ সংেশাধনী৷ িডেচ(ৰ 29, 2025 তৈক িপছত নহয় 

আগ2 11, 2025 ]াহকৰ %লান নাকচ কিৰবৈল কাৰণ জেনাৱাৰ বLৱ^া কিৰবৈল 
সংেশাধনী৷ 

িডেচ(ৰ 29, 2025 তৈক িপছত নহয় 

%ম’27, 2026 িৰজাভ$  %বংক অৱ ইিCয়া (নন-%বংিকং িবEীয় FিতHান - 
দায়ৱ_ বয়ৱসািয়ক কায$) িনেদ$ শনা, 2025 %ৰ সSিক$ ত 
পিৰৱত$ সমূহ মািন চিলবৈল আৰু FY 2024-25 ৰ বােব 
চুপাৰভাইজৰী পৰীPণৰ বােব ইয়াৰ িনৰীPণৰ সময়ত 
%কাSানীেয় লাভ কৰা পয$েবPণসমূহ িনaিE কিৰবৈল 
সংিহতাৰ িপিৰয়িডক পুনৰীPণ আৰু সংেশাধনী৷ 

%ম’26, 2027তৈক িপছত নহয় 
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1. পৃKভূিম 
 

1.1. নিৱ িফনচাভ$  িলিমেটড (“!কাLানী“) Vহেছ িৰজাভ$  %বংক অৱ ইিCয়াৰ (“RBI”) িনয়ামক গাঠিনৰ মধL cৰত ^ািপত এটা নন-%বংিকং 
িবEীয় FিতHান - িবিনেয়াগ আৰু %dিডট %কাSানী (“NBFC-ICC”)৷ %কাSানীেটােৱ হাউিচং %লান, সSিEৰ িবপৰীেত %লান আৰু 
বLিe িবেশষৈল (“:াহক“/ধাৰক”) পাচ$ েনল %লানেক (সামি]কভােৱ “!লান“) ধিৰ, িবিভg ঋণৰ Fডা< বত$ মান আগবঢ়াইেছ৷ 

 
1.2. %কাSানীেটােৱ RBI (নন-%বংিকং িবEীয় FিতHান - দায়ৱ_ বLৱসায় কায$) নীিত, 2025-ৰ (“দায়ৱM বNৱসায় কায1 িনেদ1 শনা”) 

অধীনত Fেয়াজন অনুসিৰ এই এই নLয়সংগত বLৱহাৰৰ সংিহতা (“!কাড” বা “FPC”) Fjত আৰু ]হণ কিৰেছ৷ এই %কাড %কাSানীৰ 
Tাৰা সকেলা %লানৰ ওপৰত FেযাজL হয়৷ ধাৰকসকলৰ Vসেত এই বLৱসায়ত দািয়lশীল বLৱসািয়ক বLৱহাৰ আৰু mnতাৰ Fিত %কাSানীৰ 
দায়ৱ_তা Fিতফিলত কিৰবৈল এই সংিহতা Fjত কৰা Vহেছ৷ 
 

2. উেQশN 
 

2.1. ]াহকসকলৰ Fিত মূল দায়ৱ_তা িনিoত কৰাৰ উেpশLেৰ এই সংিহতা Fjত কৰা Vহেছ: 
 

(a) %মৗিলক মানসমূহ ^াপন কিৰ ধাৰকৰ Vসেত %লনেদনৰ %P\ত Vনিতক, দািয়lশীল, আৰু নLাযL Fিdয়াক উৎসািহত কিৰবৈল; 
 

(b) ধাৰক আৰু %কাSানীৰ মাজত এক নLাযL আৰু সsানজনক সSক$  গিঢ় তুিলবৈল; 
 

(c) FেযাজL আইন আৰু িনয়মাৱলীৰ আৰু %কাSানীেয় আগবেঢ়াৱা %লানৰ বােব সংিহতাৰ অধীনত Fেয়াজনীয়তা আৰু মানদC পূৰণ 
কিৰবৈল; আৰু 
 

(d) ]াহকৰ অিভেযাগ িনaিE কিৰবৈল বLৱ^াসমূহ শিeশালী কিৰ তুিলবৈল৷ 
 

3. সংকR 
 

3.1. িবEীয় %সৱা খCত Fচিলত মানসমূহ পূৰ কিৰবৈল %কাSানীেয় সততা আৰু mnতাৰ Vনিতক নীিতৰ ওপৰত িভিE কিৰ সকেলা %লনেদনত 
িনৰেপP আৰু যুtয়িতসংগতভােৱ কাম কিৰ এই সংিহতা মািন চিলব লািগব৷ 

 
3.2. %কাSানীেয় ধাৰকক %তওঁেলােক আগবেঢ়াৱা %লানৰ Fডা<ৰ লগেত %সৱা চাজ$ , সূতৰ হাৰ আৰু আেৱদনৰ প_িতসহ ইয়াৰ িনয়ম আৰু চত$ সমূহ 

বুিজ পাবৈল TLথ$কতা অিবহেন, পিৰIাৰ তথL Fদান কিৰব৷ 
 

3.3. %কাSানীেয় ]াহকৰ সকেলা বLিeগত তথL বLিeগত আৰু %গাপনীয় িহচােপ িবেবচনা কিৰব আৰু %কােনা তথL তৃতীয় পPক %বকত নকেৰ 
যিদেহ (a) %ৰwেলটৰ বা %dিডট ইনফেম$চন বুLৰ’%ক ধিৰ %কােনা আইন বা চৰকাৰী কতৃ$ পPৰ Tাৰা Fেয়াজন নহয়; বা (b) য’ত ]াহেক 
%কাSানীৰ %গাপনীয়তা নীিতৰ %P\ত এেন বLিeগত তথL বাগ-বতৰা কিৰবৈল সsিত Fদান নকেৰ৷ 

 
3.4. %কাSানীেয় ইয়াৰ ]াহকৰ িবৰুে_ জনেগাHী, বণ$, িলংগ, Vববািহক ি^িত, ধম$ আৰু, অPমতাৰ িভিEত VবষমL নকেৰ৷ 

 
4. &েযাজNতা 

 
এই সংিহতা %কাSানীৰ সকেলা কম$চাৰী আৰু ইয়াৰ বLৱসায়ৰ বােব %কাSানীক Fিতিনিধl কিৰবৈল কতৃ$ lFাx আন %লাকসকলৰ %P\ত 
FেযাজL হ’ব৷ 
 

5. !লানৰ	বােব	আেৱদন	আৰু	ইয়াৰ	&েচিছং 
 

5.1. %কাSানীেটােৱ ইয়াৰ িডিজেটল %লিCং %ৱবছাইট, বা িডিজেটল পাট$ নাৰ বা এেজy বা FেযাজL আইনৰ অধীনত অনুমিতFাx এেন আন 
প_িতেক ধিৰ, িডিজেটল %চেনলৰ জিৰয়েত ইয়াৰ ধাৰকসকলৰ %সৱা আহৰণ কিৰব৷ সকেলা %লানৰ আেৱদন %কাSানীেয় %কাSানীৰ িডিজেটল 
%লান %ৱবচাইটৰ জিৰয়েত বা িফিজেকল %লান আেৱদনৰ জিৰয়েত (%হাম %লান বা সSিEৰ িবপৰীেত %লানৰ %P\ত) বা FেযাজL আইন 
অনুসিৰ এেন আন প_িতৰ জিৰয়েত ]হণ কিৰব লািগব৷ 

 
5.2. %কাSানীেয় সুিনিoত কিৰব %য ইয়াৰ %লান এি]েমy আৰু ইয়াৰ মূল চত$ সমূহৰ Vসেত সSিক$ ত ধাৰকৰ Vসেত সকেলা %যাগােযাগ ^ানীয় 

ভাষা বা ধাৰেক বুিজ %পাৱা ভাষাত হ’ব লািগব৷ ইয়াৰ উপিৰ, %কাSানীেয় ধাৰকৰ Vসেত আন সকেলা %যাগােযাগ ধাৰেক বুিজ %পাৱা ভাষাত 
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%হাৱােটা িনিoত কিৰবৈল সেব$াEম Fয়াস আগবঢ়াব৷ 
 

5.3. %কাSানীেয় এইেটাও িনিoত কিৰব %য %লান আেৱদন Fপ\ত ধাৰকৰ সmাথ$ত Fভাৱ %পেলাৱা Fেয়াজনীয় তথL অzভু$ e থািকব, যােত আন 
ঋণদাতাৰ Tাৰা আগবেঢ়াৱা চত$ সমূহৰ Vসেত এক অথ$পূণ$ তুলনা কিৰব পািৰ, আৰু ধাৰকৰ Tাৰা এক িব{তাপূণ$ িস_াz লব পািৰ৷ %লানৰ 
আেৱদন Fপ\ত আেৱদন Fপ\ৰ Vসেত দািখল কিৰবলগীয়া Fেয়াজনীয় নিথসমূেহা উে|খ কিৰব লািগব৷ 

 
5.4. %কাSানীেয় সকেলা %লান আেৱদন ]হণৰ বােব mীকৃিত Fদানৰ বােব এটা বLৱ^া উ}াৱন কিৰব৷ সুিবধাজনকভােৱ, %লানৰ আেৱদনসমূহ 

িনaিE কৰাৰ সময়সীমাও mীকৃিতত উে|খ কৰা হ’ব 
 

(a) %লান আেৱদন Fিdয়াৰ বােব Fেয়াজনীয় সকেলা তথL আেৱদনৰ সময়ত %কাSানীক দািখল কৰা হ’ব৷ যিদ %কাSানীক %কােনা 
অিতিৰe তথLৰ Fেয়াজন হয়, %তেz %কাSানীেটাৰ ]াহকৰ Vসেত %যাগােযাগ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব৷ 
 

(b) %কাSানীেয় ]াহকক অনুেমাদন প\ত (^ানীয় ভাষা বা ধাৰেক বুিজ %পাৱা ভাষাত) %লান অনুেমাদনৰ চত$ াৱলীৰ Vসেত (অনুেমািদত 
%লানৰ পিৰমাণৰ লগেত বািষ$ক সুতৰ হাৰ আৰু ইয়াৰ আেৱদনৰ প_িত, Fেচিছং ফীজ, %লানৰ মLাদ, ই~েৱেটড মা�লী ইন2লেমy 
(EMI), অনLানL FেযাজL ফীজ, আৰু FেযাজL আন তথLেক ধিৰ চত$ াৱলীসমূহ ]াহকক িলিখতৰূপত Fকাশ কিৰব) আৰু ধাৰকৰ 
Tাৰা চত$ াৱলীসমূহ মািন %লাটােটা %ৰকড$  কিৰ ৰািখব৷ %লানৰ আেৱদন নাকচ %হাৱাৰ %P\ত %কাSানীেয় আেৱদনকাৰীক নাকচ 
%হাৱাৰ কাৰণসমূহ দশ$াব লািগব৷ 
 

(c) %কাSানীেয় সSূণ$ িনজা িবেবচনা অনুসিৰ দাৰকৰ পৰা %বংক/ িবEীয় Fিত2ানৰ পৰা %লান একাউy ^ানাzৰ কৰাৰ অনুেৰাধ 
সাধাৰণভােৱ পজ$ ােলাচনা কিৰব৷ %কাSানীেয় অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ িপছত এৈকশ (21) িদনৰ িভতৰত সsিত বা আপিE দশ$াব৷ 
এেন %��ফাৰ আইনৰ Vসেত সংগিত ৰািখ mn চুিeিভিEক চত$  সােপেP হ’ব৷ 
 

(d) িডচবাচ$ েমy িচডুল, সুতৰ হাৰ, চািভ$ চ চাজ$  বা আন %কােনা চাজ$ জেকে◌ ধিৰ চত$ াৱলী সলিন কৰাৰ িসpাz %লাৱাৰ আগেত, 
%কাSানীেটােৱ %লান এি]েমy অনুসিৰ ধাৰকসকলক ^ানীয় ভাষা বা ধাৰেক বুিজ %পাৱা ভাষাত জাননী Fদান কিৰব লািগব৷ 
ওপেৰাe চাজ$ সমূহৰ িযেকােনা সাল-সলিন %কাSানীৰ �া� আৰু %কাSানীৰ %ৱবচাউটত উপল� কৰা হ’ব৷ 

 
6. !লানৰ	মূলNায়ন	আৰু	ইয়াৰ	চত1 সমূহ 

 
6.1. %লানৰ আেৱদনসমূহ %কাSানীেয় অনুসৰণ কৰা ঋণ মূলLায়ন Fিdয়াৰ চত$  সােপP৷ 

 
(a) !কাLানীেয় !লান এি:েমWত িডফ’X বা !লট !পেমWৰ বােব !লাৱা চাজ1 সমূহ ’ব’Y’ত উেZখ কিৰব৷ ইয়ােৰাপিৰ 

িযেকােনা িFেপেমy %পনাি� দাৰকৰ আগত %বকত কৰা হ’ব৷ 
 

(b) %লান এি]েমyত উে|খ কৰা চত$ াৱলীসমূহ ]হণ কৰাৰ িপছত %লান িডচবাচ%েম+ Fিdয়া আৰ� কৰা হ’ব৷ আেৱদনকাৰীৰ 
সsিত %কাSানীেয় ধাৰণ কিৰব লািগব আৰু ইয়াৰ %ৰকড$ ত িডিজেটল/ িফিজেকলী ৰািখব লািগব৷ 
 

(c) %লান এি]েমyত উে|খ কৰা সকেলা এন�’জাৰৰ Vসেত %লান এি]েমyৰ এটা Fিতিলিপ %লান আৱyণৰ সময়ত সকেলা ধাৰকক 
Fদান কৰা হ’ব আৰু ইয়াৰ mীকৃিত ইয়াৰ %ৰকড$ ত িডিজেটল/ িফিজেকলী ৰখা হ’ব৷ 
 

7. চত1 সমূহৰ	পিৰৱত1 নেক	ধিৰ	!লানৰ	আৱWন 
 

7.1. FেযাজL RBI িনয়মাৱলীত িদয়া মানL ফেম$টত %কাSানীেয় সকেলা স(াৱL ধাৰকক %লান এি]েমy কায$ককৰী কৰাৰ আগেত এক {াত 
�ি2ভংগী লবৈল সহায় কৰাত এক KFS Fদান কিৰব৷ KFS ধাৰেক বুিজ %পাৱা ভাষাত িলখা হ’ব লািগব৷ KFS-ৰ িবষয়বj ধাৰকক বুজাই 
িদয়া হ’ব আৰু %তওঁেলােক বুিজ %পাৱাৰ িপছত mীকৃিত লাভ কিৰব লািগব৷ %কাSানীৰ সংি�2 %dিডট পিলিচসমূেহ KFS জািৰ কৰাৰ Fিdয়া 
আৰু Fণালী, ইয়াৰ িবষয়বj আৰু Vবধতা Fjত কিৰব৷ 

 
7.2. %কাSানীেয় ধাৰকক ^ানীয় ভাষাত বা ধাৰেক বুিজ %পাৱা ভাষাত িডচবাচ$ েমy িচডুল, সুতৰ হাৰ, চািভ$ চ চাজ$ , িFেপেমy চাজ$ েক ধিৰ 

চত$ াৱলীসমূহৰ িযেকােনা পিৰৱত$ নৰ িবষেয় জাননী িদব৷ %কাSানী সুিনিoত কিৰব যােত সুতৰ হাৰ আৰু মাচুলৰ পিৰৱত$ ন %কৱল স�াৱLৰূেপেহ 
Fভািৱত হয়৷ এই স�ভ$ ত এক উপযুe চত$  %কাSানীেয় %লান এি]েমyত অzভু$ e কিৰেছ৷ 

 
7.3. চুিeৰ অধীনত %পেমy বা সSাদন পুনৰ আ�ান/ lৰাি�ত কৰাত %কাSানীৰ িস_াz %লান এি]েমyৰ Vসেত সাম�সLপূণ$ হ’ব৷ 
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7.4. %লানৰ Vসেত সSিক$ ত সকেলা িচিকউিৰ7 %লানতৰ ওপৰত বাকী থকা ধনৰ সSূণ$ আৰু চূড়াz পিৰেশাধৰ িপছত, িযেকােনা Vবধ অিধকাৰ বা 
ধাৰণা সােপেP মুকিল কিৰ িদয়া হ’ব, আৰু %কাSানীেয় %লান %লাৱাসকলৰ িবৰুে_ কিৰব পৰা আন %কােনা %�ইমৰ বােব সূ\পাত ঘ7ব৷ যিদ 
এেন সূ\পাতৰ অিধকাৰ বLৱহাৰ কিৰব লগীয়া হয়, %তেz ধাৰকক বাকী থকা %�ইম আৰু Fাসংিগক �াইম িনaিE/ পিৰেশাধ %নােহাৱাৈলেক 
%কাSানীেয় িচিকউিৰ7 ধিৰ ৰখাৰ অিধকাৰ থকা চত$ সমূহৰ িবষেয় সSূৰণ িবৱৰণৰ Vসেত ইয়াৰ িবষেয় জাননী Fদান কৰা হ’ব৷ 
 

7.5. %হাম %লান/ কপ$’%ৰট %লানৰ %P\ত ^াৱৰ সSিEৰ নিথ মুকিল 
 

(a) %কাSানীেটােৱ সকেলা মূল ^াৱৰ সSিEৰ নিথ মুকিল কিৰব আৰু %লান একাউyৰ সSূণ$ িৰেপেমy/ %চটলেমyৰ িপছত 30 
(ি\শ) িদনৰ িভতৰত %কােনা %ৰিজ�ীত প�ীয়ন কৰা চাজ$  আঁতৰ কিৰব৷ 
 

(b) ধাৰকক %লান একাউyেটা %সৱা আগবেঢ়াৱা �া�ৰ পৰা আৰু %তওঁেলাকৰ পচ� অনুসিৰ নিথসমূহ উপল� থকা %কাSানীৰ আন 
%কােনা কায$ালয়ৰ পৰা মূল ^াৱৰ সSিEৰ নিথসমূহ সং]হ কৰাৰ িবক� Fদান কৰা হ’ব৷ 
 

(c) মূল ^াৱৰ সSিEৰ নিথসমূহ ঘূৰাই িদয়াৰ সময়সীমা আৰু ^ান %লান অনুেমাদন প\ত উে|খ কৰা হ’ব৷ 
 

(d) একমা\ ধাৰক বা %যৗথ ধাৰকৰ আকি�ক মৃতুLৰ ঘটনাৰ %P\ত, %কাSানীেটােৱ আইনগত উEৰািধকাৰীসকলক মূল ^াৱৰ সSিEৰ 
নিথসমূহ ঘূৰাই িদয়াৰ বােব এক সুিনিদ$ 2 Fিdয়া আেছ৷ এেন প_িত %কাSানীৰ %ৱবছাইটত উপল� কৰা হ’ব৷ 
 

(e) ^াৱৰ সSিEৰ নিথসমূহ মুকিল কিৰ িদয়াত িবল(ৰ বােব Pিতপূৰণ 
 
(i) মূল ^াৱৰ সSিEৰ নিথসমূহ মুকিল কৰাত পলম %হাৱা বা %লানৰ সSূণ$ িৰেপেমy / িনaিEৰ িপছত 30 (ি\শ) 

িদনৰ অিধক সময়ৰ িপছত Fাসংিগক %ৰিজ�ীত চাজ$  %চ7চেফকচন Fপ\ দািখল কৰাত বয়থ$ %হাৱাৰ %P\ত 
%কাSানীেয় এেন িবল(ৰ বােব ধাৰকৰ Vসেত %যাগােযাগ কিৰব৷ যিদ %কাSানী পলম কৰাৰ বােব দায়ী হয়, %তেz 
%কাSানীেয় পলম %হাৱা Fিতেটা িদনৰ বােব ধাৰকক INR 5,000 (পাঁচ হাজাৰ টকা মা\) হাৰত Pিতপূৰণ 
Fদান কিৰব৷ 
 

(ii) আংিশক বা সSূণ$ৰূেপ মূল ^াৱৰ সSিEৰ নিথসমূহৰ %হেৰাৱা/ Pিতৰ %P\ত, %কাSানীেয় ধাৰকক ^াৱৰ সSিEৰ 
ডুি�েকট/ Fমািণত Fিতিলিপ লাভ কৰাত সহায় কিৰব আৰু ওপৰৰ দফা (i) ত উে|খ কৰা Pিতপূৰণ পিৰেশাধৰ 
উপিৰও ইয়ােৰ সSিক$ ত বLয় বহন কিৰব৷ অৱেশL, এেন %P\ত, এই Fিdয়া সSূণ$ কিৰবৈল %কাSানীৰ বােব 30 
(ি\শ) িদনৰ অিতিৰe সময় উপল� হ’ব আৰু তাৰ িপছত (অথ$াৎ, মুঠ 60 (ষা�) িদনৰ িপছত) পলম %হাৱা সময়ৰ 
%পনাি� গণনা কৰা হ’ব৷ 
 

(iii) এই সংিহতাৰ অধীনত Fদান কৰা Pিতপূৰণ িযেকােনা FেযাজL আইন অনুসিৰ আন %কােনা Pিতপূৰণ লাভ কৰাৰ 
বােব ধাৰকৰ অিধকাৰৰ Fিত %কােনা Pিত নকেৰ৷ 
 

7.6. %কাSানীৰ সুতৰ হাৰৰ পিলিচেয় অ^ায়ী সুতৰ হাৰৰ %লানৰ %P\ত অcায়ী সুতৰ হাৰ পুনৰ িনদ$ াৰণৰ %P\ত FেযাজL নীিতসমূহ সামিৰ লব 
আৰু এেন সুতৰ হাৰৰ পিলিচ %কাSানীৰ %ৱবছাইটত উপল� হ’ব৷ 
 

8. সাধাৰণ	আইনী ব"ৱ$াসমূহ 
 

8.1. %কাSানীেয় %লান চুিeৰ চত$ সমূহত Fদান কৰা উেpশLৰ বািহেৰ ধাৰকৰ কামত হcেPপ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব (যিদেহ ধাৰকৰ Tাৰা 
আগেত Fকাশ নকৰা তথL লPL কৰা নহয়৷) 

 
8.2. %লান আদায়ৰ %P\ত %কাSানীেটােৱ, আন সময়ত ধাৰকক এেকৰােহ ক2 িদয়া, %লান আদায়ৰ বােব বল Fেয়াগ ইতLািদ অFেয়াজনীয় 

হাৰাশািc কিৰব %নাৱািৰব৷ %কাSানীেটােৱ সুিনিoত কিৰব যােত ইয়াৰ কম$চাৰী/ তৃতীয় পPৰ সং]হ কায$ এেজyসকলৰ পৰা ]াহকসকেল 
%কােনা কেঠাৰ ভাবুিক বা আচৰণৰ সsুখীন নহয়, জাৰ বােব কম$চাৰী / এেজyসকলক ]াহকসকলৰ Vসেত উপযুe প_িত বLৱহাৰ কিৰবৈল 
পয$াx FিশPণ Fদান কৰা হ’ব৷ 

 
8.3. %কাSানীেয় সহ-অি�েগyৰ Vসেত বা %নােহাৱাৈক দাৰকক বLৱসায়ৰ বািহেৰ আন %কােনা উেpেশL অনুেমািদত িযেকােনা অ^ায়ী হাৰৰ টাম$ 

%লানৰ ওপৰত ফ’ৰ�’জাৰ চাজ$  / িFেপেমy %পনাি� িনিবেহ৷ 
 

9. !বাড1  অৱ ডাইেৰ\ৰৰ দািয়Cসমূহ 
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9.1. %কাSানীৰ %বাড$  অৱ ডাইেৰ<েৰ সং^ােটাৰ িভতৰত উপযুe অিভেযাগ িনaিEৰ বLৱ^া ৰািখেছ৷ বLৱ^ােটােৱ সুিনিoত কেৰ %য %কাSানীৰ 

কম$চাৰীসকলৰ িস_াzৰ পৰা উ}ৱ %হাৱা সকেলা িববাদ অzতঃ পৰৱত� উn পয$ায়ত �নািন ]হণ আৰু িনaিE কৰা হ’ব৷ 
 

9.2. %বাড$  অৱ ডাইেৰ<েৰ িT-বািষ$ক িভিEত নLায়সংগত বLৱসহাৰৰ সংিহতাৰ অনুপালন আৰু বLৱ^াপনাৰ িবিভg cৰত অিভেযাগ িনaিE বয়ৱcাৰ 
কাজ$  পয$ােলাচনা কিৰব৷ এেন পয$ােলাচনা Fিত বছেৰ অে<াবৰ আৰু %ম’ মাহত ইyাৰেনল অিডট (IA) িবভাগৰ Tাৰা অনুিHত কৰা হ’ব৷ এেন 
পয$ােলাচনাৰ এক সংহত Fিতেবদন িনয়মীয়া অzৰালত অিডট কিম7 আৰু ব’ড$ ক দািখল কৰা হ’ব৷  
 

10. অিভেযাগ িন^ি_ 
 

10.1. %কাSানীেটােৱ ইয়াৰ ]াহকসকলৰ সুিবধাৰ বাােব ইয়াৰ �া�/ ^ান য’ত বLৱসায়ৰ %লনেদন কৰা হয় তাত তলত িদয়া তথLসমূহ পিৰIাৰৈক 
Fদশ$ন কিৰব: 

 
(a) অিভেযাগ িনaিE িবষয়াৰ নাম আৰু %যাগােযাগৰ সিবেশষ (%টিলেফান/ %মাবাইল ন(ৰ লগেত ইেমইল এে�ছ) যাক %কাSানীৰ 

িবৰুে_ অিভেযাগ িনaিEৰ বােব ৰাইেজ %যাগােযাগ কিৰব পােৰ৷  
 

(b) যিদ অিভেযাগ/ িববাদ এক (1) মাহৰ িভতৰত সমাধান কৰা নহয়, %তেz ]াহেক িৰজাভ$  %বংক অৱ ইিCয়াৰ Tাৰা িনযুe %লাকপালৰ 
ওচৰত আেৱদন কিৰব পােৰ৷ অিভেযাগসমূহ অনলাইনেযােগ https://cms.rbi.org.in ত দািখল কিৰব পািৰব৷ 
অিভেযাগসমূহ ডাকেযােগ িৰজাভ$  %বংক অৱ ইিCয়া, 4থ$ মহলা, %চ<ৰ 17, চCীগড়-160017 ত ^াপন কৰা ‘%চে�লাইজড 
িৰিচ' এC Fেচিছং %চyাৰ’ ত দািখল কিৰব পািৰব৷ 

 
10.2. %কাSানীৰ অিভেযাগ িনaিE বLৱ^া সমেয় সমেয় সংেশািধত %কাSানীৰ ]াহক অিভেযাগ িনaিE নীিত অনুসিৰ হ’ব আৰু ইয়াৰ %কাSানীৰ 

%ৱবছাইটত উপল� কৰা হ’ব৷ 
 

11. !ফয়াৰ	!&ক(েচছ	!কাডৰ	ভাষা	আৰু	পMিত 
 

িবিভg %2কেহা�াৰৰ তথLৰ বােব %কাSানীৰ %ৱবছাইটত এই সংিহতা উপল� হ’ব৷ 
 

12. সুতৰ	হাৰৰ	পিলিচ	আৰু	!পেনল	চাজ1  
 

12.1. িবিভg %�ণীৰ ধাৰকৰ পৰা িবিভg হাৰৰ সুত %লাৱাৰ বােব সুতৰ হাৰ আৰু িৰIৰ %�ণীিবভাজনৰ পদেPপ আৰু মূলনীিত ধাৰক আৰু ]াহকৰ 
আগত Fকাশ কৰা হ’ব আৰু অনুেমাদন প\ আৰু আেৱদন প\ত �2ভােৱ জেনাৱা হ’ব৷ 

 
12.2. সুতৰ হাৰ আৰু িৰIৰ %�ণীিববাজনৰ প_িতও %কাSানীৰ %ৱবছাইটত উপল� কৰা হ’ব৷ %ৱবছাইটত Fকািশত বা আন ঠাইত Fকািশত ততL 

%যিতয়াই সুতৰ হাৰত %কােনা পিৰৱত$ ন হয় %তিতয়াই আপেডইট কৰা হ’ব৷ 
 

12.3. অনুেমািদত সুতৰ হাৰৰ পিলিচ %কাSানীেটাৰ %ৱবছাইটত Fকাশ কৰা হ’ব৷ সুতৰ হাৰ বািষ$ক %হাৱা উিচত যােত ধাৰেক একাউyত চাজ$  কৰা 
উপযুe হাৰৰ িবষেয় অৱগত কৰা হয়৷ 

 
12.4. %কাSানীৰ সুতৰ হাৰৰ পিলিচেয় সুতৰ হাৰ %লাৱাৰ তািৰখ, আৰু িবতৰণ/িৰেপেমyৰ তািৰখৰ ওপৰত িভিE কিৰ সুতৰ হাৰৰ F’-%ৰটা আেৰাপ 

সSক�য় বLৱ^ােক ধিৰ সুতৰ হাৰ গণনা সSেক$  সিবেশষ Fদান কিৰব৷ 
 

12.5. %পেনল চাজ$ :  
 

(a) ধাৰকৰ Tাৰা %লান এি]েমyৰ %মেটিৰেয়ল চত$ াৱলী মািন চলাৰ বােব যিদ %পনাি� আেৰাপ কৰা হয়, %তেz ইয়াক ‘%পেনল চাজ$ ’ 
িহচােপ গনL কৰা হ’ব আৰু ‘%পেনল সুত’ৰ ৰূপত আেৰাপ কৰা নহ’ব িযেটা আগধনৰ ওপৰত আদায় কৰা সুতৰ হাৰত %যাগ কৰা 
হয়৷ %পেনল চাজ$ ৰ %কােনা মুঠ পঁুিজ থািকব %নাৱািৰব অথ$াৎ এেন চাজ$ ৰ ওপৰত %কােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব৷ অৱেশL %লান 
একাউyত চdবৃি_ সুতৰ বােব mাভািৱক Fিdয়াত Fভাৱ %পলাব %নাৱােৰ৷ %সেয়েহ, %কাSানীেয় Fিতকাৰৰ তািৰখৈলেক চুিeৱ_ 
সুতৰ হাৰত পিৰেশাধ নকৰা সুতৰ ওপৰত (অপিৰেশািধত ই~েৱেটড মা�লী ইন2লেমy (“EMI”) সিgিৱ2 কিৰ) সুত লব পােৰ 
আৰু ই সুতৰ %পেনল হাৰত নহয়৷ 
 
(i) %মেটিৰেয়ল চত$ াৱলীসমূহ %কাSানীৰ %লান পিলিচত, Fিতেটা %লান Fডা<ৰ বােব পৃথেক িনধ$াৰণ কৰা হ’ব৷ 

https://cms.rbi.org.in/
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(ii) ধাৰেক িৰেপেমy নকৰােটাও Vহেছ ধাৰকৰ Tাৰা %লান পিৰেশাধ চুিe %মেটিৰেয়ল চত$ াৱলীসমূহ মািন চলাৰ এক Fকাৰ 

আৰু যিদ %পনাি� িবহা হয়, %তেz এেন %খিলেমিলৰ বােব %কৱল %পেনল চাজ$ ৰ ৰূপত আেৰাপ কৰা হ’ব, %পেনল সুতৰ 
ৰূপত নহয়৷ এেন %পেনল চাজ$  যুিeসংগত হ’ব আৰু %কাSানীৰ সুতৰ হাৰৰ নীিত অনুসিৰ %কােনা VবষমL %নােহাৱাৈক 
িডফ’�ৰ অধীনত থকা ধনৰািশৰ ওপৰত %কাSানীেয় আেৰাপ কিৰব৷ ইয়ােৰাপিৰ, িনিoত কৰা হ’ব যােত %পেনল চাজ$ ৰ 
%কােনা মুঠ পঁুিজ নাথােক অথ$াৎ এেন %চজ$ ৰ ওপৰত %কােনা অিতিৰe সুত গণনা কৰা নহয়৷ 
 

(iii) আগৰ বাকী থকা %পেনল চাজ$ ৰ ধনৰািশৰ ওপৰত অিতিৰe / নতুন %পেনল চাজ$  আেৰাপ কৰা নহয়৷ 
 

(b) %কাSানীেটােৱ সুতৰ হাৰত %কােনা অিতিৰe সাম]ী Fৱত$ ন নকেৰ আৰু আPিৰক আৰু জীৱzভােৱ সংিহতাৰ পালন সুিনিoত 
কিৰব৷ 
 

(c) %কাSানীৰ %বােড$  অনুেমাদন জেনাৱা সুতৰ হাৰ পিলিচেয় %পেনল চাজ$  আেৰাপ কৰাৰ নীিতসমূহ সামিৰ লব৷ 
 

(d) %পেনল চাজ$ ৰ পিৰমাণ যুিeসংগত হ’ব আৰু %কােনা িনিদ$ 2 %লান/ সাম]ীৰ %�ণীৰ িভতৰত VবষমL %নােহাৱাৈক %লান এি]েমyৰ 
%মেটিৰেয়ল চত$ াৱলী মািন চলাৰ Vসেত সাম�সLপূণ$ নহয়৷  
 

(e) সুতৰ হাৰ আৰু %সৱা চাজ$ ৰ অধীনত %কাSানীৰ %ৱবছাইটত Fদিশ$ত %হাৱাৰ উপিৰও %কাSানীেয় %লান এি]েমy আৰু KFS-ত 
]াহকৰ সsুখত %পেনল চাজ$ ৰ পিৰমাণ আৰু কাৰণ �2ভােৱ Fকাশ কিৰব লািগব৷ অনুেমাদন প\ আৰু %লান চুিeত %কাSানীৰ 
%ৱবছাইটত Fদিশ$ত %পেনল চাজ$ ৰ িচডুলৰ Fসংগ Fদান কৰােটা পয$াx নহ’ব৷ 
 

(f) %যিতয়া %লানৰ %মেটিৰেয়ল চত$ াৱলী মািন চলাৰ বােব িৰমাইCাৰ ধাৰকক %Fৰণ কৰা হয়, FেযাজL %পেনল চাজ$ সমূহ জেনাৱা হ’ব৷ 
ইয়ােৰাপিৰ, %পেনল চাজ$  আেৰাপ কৰাৰ %কােনা ঘটনা আৰু কাৰেণা জেনাৱা হ’ব৷ 
 

(g) চিল থকা %লানৰ %P\ত, পৰৱত� পুনৰীPণ বা নৱীকৰণৰ তািৰখত নতুন %পেনল চাজ$  বLৱ^াৈল পিৰৱত$ ন িনিoত কৰা হ’ব৷ 
 

(h) %কাSানীেয় ইয়াৰ সSূণ$ িনজা িবেবচনাত, �েয$াগ %ঘাষণা কৰা অ�লসমূহত 1 (এক) বছৰতৈক অিধক সময়ৰ বােব ]াহকৰ 
%P\ত িবিভg ফীজ আৰু চাজ$  %ৰহাই/ �াস কৰাৰ দেৰ সাহাযL বLৱ^া Fদান কিৰব পােৰ৷ 

 
13. শািৰৰীক/	aশNগতভােৱ	বাধা&াbসকলৈল	!লানৰ	সুিবধা 

 
%কাSানীেয় অPমতাৰ িভিEত শাৰীিৰক / �ি2হীন আেৱদনকাৰীক %লান Fদানৰ %P\ত VবষমLমূলক আচৰণ নকেৰ৷ %কাSানীেটােৱ এেন 
বLিeসকলক %লান লাভ কৰাৰ বােব স�ৱপৰ সকেলা সহায় আগবঢ়াব৷ %কাSানীেয় সকেলা cৰত %তওঁেলাকৰ কম$চাৰীৰ বােব পিৰচািলত 
সকেলা FিশPণ কায$সূচীত আইন আৰু আzৰা�ীয় সিsলনৰ Tাৰা %তওঁেলাকক িনoয়তা Fদান কৰা অPম %লাকসকলৰ অিধকাৰ থকা এক 
উপযুe মিডউল সিgিৱ2 কিৰব৷ ত�পিৰ, %কাSানীেয় %তওঁেলাকৰ Tাৰা ইিতমেধL ^াপন কৰা অিভেযাগ িনaিE বLৱcাৰ অধীনত অPম 
%লাকসকলৰ অিভেযাগৰ িন পিE িনিoত কিৰব৷ 
 

14. !কাLানীৰ	ডাইেৰ\	!চdছ	এেজW (“DSA”) / ডাইেৰ\ মােক1 (ং এেজW (“DMA”) /িৰক’ভাৰী এেজWৰ দািয়C 
 

14.1. %কাSানীেয় DSA / DMA-ৰ বােব ইয়াৰ আচাৰ সংিহতাত DSA / DMA-ৰ দািয়lসমূহ উে|খ কিৰেছ৷ ত�পিৰ, %কাSানীৰ সং]হ 
আৰু িৰক’বাৰী Fিdয়া %কাSানীৰ কােলকচন আৰু িৰকভাৰী পিলিচ অনুসিৰ হ’ব৷ %কাSানীৰ %ডবট িৰকভাৰী এেজyৰ বােব আচাৰ সংিহতাত 
িৰকভাৰী এেজyসকলৰ দািয়l িনদ$ াৰণ কৰা Vহেছ৷ 

 
14.2. %কাSানীেয় সুিনিoত কিৰব যােত DSA / DMA / িৰকভাৰী এেজyসকলক য¡ আৰু সংেবদনশীলতাৰ Vসেত %তওঁেলাকৰ দািয়lসমূহ 

িবেশষভােৱ ]াহককক সিনব$£ আেৱদন কৰা, কল কৰা সময়, ]াহকৰ তথLৰ %গাপনীয়তা আৰু আগবেঢ়াৱা Fডা<ৰ স�ক চত$ াৱলী অৱগত 
কেৰাৱা ইতLািদ স�কভােৱ পিৰচালনা কিৰবৈল FিশPণ িদয়া Vহেছ৷  

 
14.3. %কাSানীেয় DSA / DMA-ৰ বােব আচাৰ সংিহতা মািন চিলবৈল DSA / DMA-ৰ Fিত¥িত লাভ কিৰব৷ ইয়ােৰাপিৰ, িৰক’ভাৰী 

এেজyসকেল এই সংিহতাত থকা িনেদ$ শনা আৰু লগেত %ডব¦ িৰক’ভাৰী এেজyসকলৰ বােব থকা আচাৰ সংিহতাও মািন চিলব লািগব৷ 
িৰক’ভাৰী এেজyসকেল %কাSানীৰ অখCতা আৰু সুনামৰ Pিত কিৰব পৰা কায$ৰ পৰা িবৰত থকা আৰু %তওঁেলােক ]াহকৰ %গাপনীয়তা 
কেঠাৰভােৱ মািন চলােটা আৱশLকীয়৷ 

 
14.4. %কাSানীেয় ইয়াক সুিনিoত কিৰব যােত ইয়াৰ িৰক’ভাৰী এেজyসকেল %তওঁেলাকৰ %লান সং]হ কৰা কায$ৰ সময়ত %কােনা %লাকৰ িবৰুে_ 
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ৰাজ§ৱাভােৱ অপমান কৰা বা ধাৰকৰ পিৰয়ালৰ সদসL, %ৰফাৰ কৰা %লাক আৰু ব£ুবগ$ৰ %গাপনীয়তাত হcেPপৰ কায$, %মাবাইল বা অনুপযুe 
বাত$ া %Fৰণ, ভাবুিক Fদান আৰু/ বা %বনামী কল কলা, অভাৰিডউ %লান িৰক’ভাৰীৰ বােব ধাৰকক এেকৰােহ %ফান কিৰ থকা আৰু 8:00 
a.m. ৰ আগত আৰু 7:00 p.m. ৰ িপছত কল কৰা, ভুৱা আৰু িব¨ািzমূলক উপ^াপনেক ধিৰ %মৗিখক বা শাৰীিৰকভােৱ ভাবুিক Fদান বা 
হাৰাশািc নকেৰ৷ 

 
14.5. %কাSানীেয়: 

 
(a) ভাৰত চৰকাৰৰ DoT-ৰ পৰা %কােনা Vবধ প�ীয়ন প\ নথকা DSA / DMA-ক %টিলমােক$ টাৰ িহচােপ িনযুe নকেৰ; 

%কাSানীেয় %কৱল %সই %টিলমােক$ টাৰসকলক িনেয়ািজত কিৰব িয %তওঁেলাকৰ Fচাৰমূলক/ %টিলমােক$ 7ং কায$কলাপৰ বােব 
সমেয় সমেয় %টিলকম %ৰwেলটৰী অথিৰ7 অৱ ইিCয়া (“TRAI”) ৰ Tাৰা জািৰ কৰা িনেদ$ শনা অনুসিৰ প�ীয়ন কৰা Vহেছ; 
 

(b) %কাSানীৰ Tাৰা িনেয়ািজত DSA / DMA-ৰ তািলকাৰ লগেত %তওঁেলােক TRAI-Vল %টিলমােক$ 7ং কল কৰাৰ বােব 
বLৱহাৰ কৰা প�ীয়নভুe %টিলেফান ন(ৰসমূহ দািখল কিৰব; আৰু  
 

(c) সুিনিoত কিৰব যােত %তওঁেলােক বত$ মান িনেয়ািজত কৰা সকেলা এেজেy %টিলমােক$ টাৰ িহচােপ DoT-ত প�ীয়ন কৰায়৷ 
 

15. সং:হ	আৰু	আদায় 
 
%কাSানীৰ সং]হ আৰু িৰক’ভাৰী Fিdয়া %বােড$  অনুেমাদন জেনাৱা, %কাSানীৰ সং]হ আৰু িৰক’ভাৰী নীিত অনুসিৰ হ’ব৷ 
 

16. আচাৰ	সংিহতা 
 

16.1. %কাSানীেয় সুিনিoত কিৰব যােত ই�ুেৰ�ৰ বLৱসায়ৰ আেৱদন কিৰবৈল আচাৰ সংিহতা ভাৰতীয় বীমা িনয়ামক আৰু উgয়ন কতৃ$ পPৰ Tাৰ 
জািৰ কৰা নীিতৰ Tাৰা পিৰচািলত হ’ব৷ 

 
16.2. তােৰাপিৰ, %কাSানীেয় সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা অনুসিৰ, %ডবট িৰক’ভাৰী এেজy আৰু ডাইেৰ< %চিলং এেজyৰ বােব আচাৰ সংিহতা 

মািন চলােটা সুিনিoত কিৰব৷ 
 

17. পুনৰীGণ	আৰু	সংেশাধনী 
 

17.1. %বাড$ ৰ অনুেমাদনৰ Vসেত সংিহতােটা সংেশাধন বা সাল-সলিন কৰা হ’ব৷ %বােড$  বািষ$ক িভিEত এই সংিহতা পুনৰীPণ কিৰব৷ 
 

17.2. উি|িখতৰ Fিত %কােনা পPপািতl নকৰাৈক, িযেকােনা চিল থকা নীিত, আইন বা পিলিচ (বা িযেকােনা চিলত নীিত, আইন বা পিলিচ সSেক$  
%কােনা �ি2কৰণত) িযেকােনা পিৰৱত$ ন (িযেকােনা চিলত আইন বা আন %কােনা উঠাই %লাৱাৰ) িবেবচনা কিৰবৈল সংিহতা সংেশাধন কৰাৰ 
Fেয়াজন হ’%ল %কাSানীৰ চীফ এি4িকউ7ভ অিফচাৰজেন সংিহতাত এেন পিৰৱত$ নত অুেমাদন জনাব পােৰ িয এেন পিৰৱত$ ন বা �2ীকৰণ 
মািন চিলবৈল Fেয়াজন হ’ব পােৰ৷ চীফ এি4িকউ7ভ অিফচাৰৰ Tাৰা অনুেমািদত এেন %কােনা পিৰৱত$ ন %বাড$ ৰ Tাৰা অনুেমাদনৰ বােব %বাড$ ৰ 
ওচৰত, ইয়াৰ িপছেত অনুিHত Vবঠকত উপ^াপন কৰা হ’ব৷ 

 
17.3. এই সংিহতাত %কােনা িবষয় থকা mেlও, িযেকােনা চিলত অিধিনয়ম, িনয়ম, নীিত, আইন বা সাল-সলিন বা এখন নতুন FেযাজL আইন Fণয়নৰ 

Vসেত এই সংিহতাৰ বLৱ^াৰ িযেকােনা িবেৰাধৰ %P\ত, এেন আইন, অিধিনয়ম, নীিত বা Fণয়নৰ অধীনত থকা বLৱ^াসমূহ এই সংিহতাৰ 
ওপৰত FাধানL লাভ কিৰব৷ 
 

18. সংিহতাৰ	ৰূপায়ণ 
 
তলৰ তািলকাখনত এই সংিহতাৰ স�ভ$ ত %বাড$ ৰ অিডট কিম7, চীফ এি4িকউ7ভ অিফচাৰ, আৰু %কাSানীৰ ইyােন$ল অিডট িবভাগৰ ভূিমকা 
আৰু দািয়lসমূহৰ িবশদ িবৱৰণ Fদান কৰা Vহেছ৷ Fাসংিগক সিমিত, কম$কত$ া, বা িবভাগৰ ভূিমকা আৰু দািয়lসমূহৰ উপিৰও, আইন বা 
%কাSানীৰ চাট$ াৰ নিথৰ অধীনত হওক, এই ভূিমকা আৰু দািয়lসমূহ Vহেছ: 
 

!বাড1 ৰ অিডট সিমিত ● িT-বািষ$ক িভিEত অিডট িবভাগৰ Tাৰা জমা কৰা অনুপালন Fিতেবদন পুনৰীPণ কৰা৷ 
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চীফ এিeিকউ(ভ অিফচাৰ ● %বাড$  অৱ ডাইেৰ<ৰৰ Tাৰা পৰৱত� অনুেমাদন সােপেP, এই সংিহতাৰ অনুে©দ 12.2 
অনুসিৰ সংিহতাত সংেশাধনীৰ অুেমাদন কৰা৷ 

ইWােন1ল অিডট িবভাগ ● %ম’ আৰু অে<াবৰ মাহত িT-বািষ$ক িভিEত সংিহতা অনুসিৰ %কাSানীৰ পুনৰীPণ কৰা; 
আৰু 

● অনুিHত কৰা পুনৰীPণৰ ওপৰত আধািৰত এখন Fিতেবদন Fjত কৰা আৰু %বাড$ ৰ 
অিডট সিমিত আৰু %বাড$  অৱ ডাইেৰ<ৰক জমা িদয়া৷ 

 
 


