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1. પૃ#ભૂિમ 
 

1.1. નવી િફ,સવ.  િલિમટેડ (કંપની )  એક  નૉન-બ;િકંગ ફાઇનાિ,સયલ કંપની - ઇ,વેBટમે,ટ અને 
Dેિડટ કંપની  ("NBFC-ICC") છે ,  જે હાલમાં િરઝવ.  બ;ક ઓફ ઇિ,ડયાના ("RBI") િનયમનકારી 
માળખાના મOયમ Bતરમાં આવેલી છે .  કંપની હાલમાં િવિવધ િધરાણ ઉUપાદનો,  જેમાં  હાઉિસંગ 
લોન, XોપટY સામે લોન અને પસ.નલ લોન (સામૂિહક રીતે "લોન") [યિ\ઓને ("Eાહક(ઓ)" 
/ "ઉધાર લેનાર(ઓ)") ઑફર કરે છે .   

 
1.2. કંપનીએ RBI (નૉન-બ;િકંગ ફાઇનાિ,સયલ કંપની - જવાબદાર [યવસાિયક આચરણ) િનદc શો,  

2025 ("જવાબદાર Mયવસાિયક આચરણ િનદQ શો")  હેઠળ જhરીયાત મુજબ આ ફેર 
Xેિjટિસસ કોડ ("કોડ" અથવા "FPC") ઘડી અને અપનાવી છે .  આ કોડ કંપની dારા આપવામાં 
આવતી તમામ લોન પર લાગુ પડે છે. કોડ કંપનીની લોન લેનારાઓ  સાથેના તેના [યવસાયમાં 
જવાબદાર [યવસાિયક આચરણ અને પારદિશ.તા XUયેની Xિતબmતા Xિતિબંિબત કરવા માટે 
ઘડવામાં આવી છે.  
 

2. હેતુ 
 

2.1. કોડ nાહકો XUયે કંપનીની મુoય Xિતબmતાઓને સુિનિpત કરવાના ઉqેrય સાથે ઘડવામાં આ[યો છે: 
 

(a) મૂળભૂત માપદંડો Bથાિપત કરીને ,  િધરાણ લેનારાઓ સાથે [યવહાર કરવામાં નૈિતક, 
જવાબદાર અને ,યાયી XિDયાઓને XોUસાિહત કરવા;  
 

(b) ઉધાર લેનાર અને કંપની વwચે ,યાયી અને આદરપૂણ.  સંબંધને XોUસાહન આપવા;  
 

(c) લાગુ પડતા કાયદાઓ અને િનયમનો હેઠળની જhિરયાતો અને ધોરણો, અને કંપની 
xારા ઓફર કરવામાં આવતી લોન માટેના કોડને પૂણ.  કરવા માટે ;  અને  
 

(d) nાહકોની ફિરયાદોના િનવારણ માટેના તંyને સુzઢ બનાવવા.  
 

3. 1િતબVતાઓ  
 

3.1. કંપની નાણાકીય સેવા |ેyમાં Xવત.માન ધોરણોને પૂણ.  કરવા માટે ,  Xામાિણકતા અને 
પારદિશ.તાના નૈિતક િસmાંતોના આધારે ,  તમામ [યવહારોમાં ,યાયી અને વાજબી રીતે કાય.  
કરીને કોડનંુ પાલન કરશે.  

 
3.2. કંપની લોન લેનારાઓને Bપ} અને પારદશ.ક માિહતી પૂરી પાડશે,  જથેી તેઓ કંપની xારા 

ઓફર કરવામાં આવતા લોન ઉUપાદનો,  તેમજ તેની શરતો અને િનયમો, જેમાં  સેવા શુ~ક, 
[યાજ દર અને અર� કરવાની પmિતનો સમાવેશ થાય છે,  તેને  સંપૂણ.પણે સમ� શકે.  

 
3.3. કંપની nાહકોની તમામ [યિ\ગત માિહતીને ખાનગી અને ગોપનીય રાખશે અને કોઈપણ 

માિહતી તૃતીય પ|ોને �હેર નહી ં કરે ,  િસવાય કે (a) કોઈપણ કાયદા અથવા સરકારી 
સ�ાવાળાઓ xારા જhરી હોય, જેમાં  િનયમનકારો અથવા Dેિડટ માિહતી �યુરોઝનો સમાવેશ 
થાય છે;  અથવા (b) �ાં nાહકે કંપનીની ગોપનીયતા પૉિલસીની શરતો મુજબ આવી 
[યિ\ગત માિહતી શેર કરવા માટે સંમિત આપી હોય.  

 
3.4. કંપની �િત, વણ. ,  િલંગ, વૈવાિહક િBથિત, ધમ.  અને/અથવા અપંગતાના આધારે તેના nાહકો 

સામે ભેદભાવ નહી ં કરે .  
 

4. 1યોWતા 
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કોડ કંપનીના તમામ કમ.ચારીઓને અને તેના [યવસાયના સંચાલન દરિમયાન કંપનીનંુ 
XિતિનિધUવ કરવા માટે અિધકૃત અ,ય [યિ\ઓને લાગુ પડશે.  
 

5. લોન માટેની અરXઓ અને તેમની 1િ7યા  
 

5.1. કંપની તેના ઋણધારકોને િડિજટલ ચેનલો xારા મેળવશે, જેમાં  તેની િડિજટલ લેિ,ડંગ 
વેબસાઇટ, અથવા િડિજટલ ભાગીદારો અથવા એજ,ટો અથવા લાગુ પડતા કાયદાઓ હેઠળ 
પરવાનગી હોય તેવી અ,ય પmિતઓનો સમાવેશ થાય છે.  તમામ લોન અર�ઓ કંપની xારા 
કંપનીની િડિજટલ લેિ,ડંગ વેબસાઇટ xારા અથવા ભૌિતક લોન અર�ઓ xારા (હોમ લોન 
અથવા XોપટY સામે લોનના િકBસામાં)  અથવા લાગુ પડતા કાયદાઓ અનુસાર આવી અ,ય 
પmિતઓ xારા Xા� થશે.  

 
5.2. કંપની સુિનિpત કરશે કે  લોન લેનારને તેના લોન એnીમે,ટ અને તેની મુoય શરતો સંબંિધત 

કરવામાં આવતી તમામ વાતચીત Bથાિનક ભાષામાં અથવા લોન લેનાર xારા સમ�તી ભાષામાં 
હશે.  વધુમાં ,  કંપની એ સુિનિpત કરવા માટે �ે� Xયાસો કરશે કે  ઉધાર લેનાર સાથેના અ,ય 
તમામ સંચાર ઉધાર લેનાર સમ� શકે તેવી ભાષામાં હોય.  

 
5.3. કંપની એ પણ સુિનિpત કરશે કે  લોન અર� ફોમ.માં  જhરી માિહતી શામેલ હોય જે ઉધાર 

લેનારના િહતને અસર કરે છે ,  જથેી અ,ય િધરાણકતા.  xારા ઓફર કરાયેલી શરતો અને િનયમો 
સાથે અથ.પૂણ.  સરખામણી કરી શકાય, અને ઉધાર લેનાર xારા �ણકાર િનણ.ય લઈ શકાય. 
લોન અર� ફોમ.માં  અર� ફોમ.  સાથે રજૂ કરવાના જhરી દBતાવેજો પણ દશા.વવામાં આવશે. . 

 
5.4. કંપની તમામ લોન અર�ઓની Xાિ� માટે Bવીકૃિત આપવા માટે એક િસBટમ ઘડશે. 

Xાધા,યપૂવ.ક,  જે સમય મયા.દામાં લોન અર�ઓનો િનકાલ કરવામાં આવશે તે પણ Bવીકૃિતમાં 
દશા.વવામાં આવશે.  

 
(a) લોન અર�ની XિDયા માટે જhરી તમામ માિહતી અર� કરતી વખતે કંપનીને સુપરત 

કરવી પડશે.  જો કંપનીને કોઈ વધારાની માિહતીની જhર હોય, તો કંપનીને nાહકનો 
સંપક.  કરવાનો અિધકાર રહેશે.  
 

(b) કંપની nાહકને મંજૂરી પyમાં (Bથાિનક ભાષામાં અથવા લોન લેનારા સમ� શકે તેવી 
ભાષામાં)  લોનની મંજૂરી તેમજ તેની શરતો અને િનયમો (જેમાં  મંજૂર થયેલી લોનની 
રકમ, વાિષ.ક [યાજ દર અને તેની ગણતરીની પmિત, Xોસેિસંગ ફી,  લોન અવિધ, 
ચૂકવવાપાy સમાન માિસક હ�ા (EMI) ,  અ,ય લાગુ પડતી ફી અને ચાજYસ તથા અ,ય 
સંબંિધત િવગતોનો સમાવેશ થાય છે) અંગે લેિખતમાં માિહતી આપશે અને લોન લેનાર 
xારા શરતો અને િનયમોની Bવીકૃિત પોતાના રેકોડ. માં  રાખશે. લોન અર�નો ઇનકાર 
કરવામાં આવે તેવા િકBસામાં ,  કંપની અરજદારને ઇનકારના કારણો અંગે માિહતી 
આપશે.  
 

(c) કંપની,  પોતાના િવવેકાિધકાર મુજબ, સામા,ય XિDયા હેઠળ, લોન ખાતાના ટ� ા,સફર 
માટેની િવનંતીઓની સમી|ા કરશે,  પછી ભલે તે લોન લેનાર તરફથી હોય કે બ;ક/ 
નાણાકીય સંBથા તરફથી.  કંપની િવનંતી મ�યાની તારીખથી એકવીસ (21) િદવસની 
અંદર , જે લાગુ પડતંુ હોય તે મુજબ, સંમિત અથવા વાંધો જણાવશે. આવંુ હBતાંતરણ 
કાયદાને સુસંગત પારદશ.ક કરારની શરતો મુજબ થશે.  
 

(d) િવતરણ સમયપyક, [યાજ દર , સિવ.સ ચાિજ.સ અથવા અ,ય કોઈપણ ચાિજ.સ 
સિહતની કોઈપણ શરતો અને િનયમોમાં ફેરફાર કરવાનો િનણ.ય લેતા પૂવc ,  કંપની લોન 
એnીમે,ટ મુજબ,  લોન લેનારને Bથાિનક ભાષામાં અથવા તેમને સરળતાથી સમ�ઈ 
શકે તેવી ભાષામાં નોિટસ આપશે. ઉપરો\ ચાિજ.સમાં થતા કોઈપણ ફેરફારો કંપનીની 
શાખાઓમાં તેમજ કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલ�ધ કરાવવામાં આવશે.  
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6. લોન મૂZયાંકન અને શરતો / િનયમો  

 
6.1. લોન અર�ઓ કંપની xારા અનુસરવામાં આવતી Dેિડટ મૂ~યાંકન XિDયાને આધીન છે.  

 
(a) કંપની લોન એEીમે'ટમાં િડફોZટ અથવા બાકી રકમની મોડી ચુકવણી માટે 

વસૂલવાના શુZકને ‘બોZડʼ માં ઉZલેખ કરશે.  વધુમાં ,  કોઈપણ પૂવ. ચુકવણી દંડ લોન 
લેનારાઓને �હેર કરવામાં આવશે.  
 

(b) લોન એnીમે,ટમાં દશા.વેલ શરતો અને િનયમોની મંજૂરી મ�યા બાદ લોન િડBબસ.મે,ટ XિDયા 
શh કરવામાં આવશે. અરજદારની સંમિત કંપની xારા તેના રકેોડ.માં િડિજટલ કે િફિઝકલ Bવhપે 
�ળવવામાં આવશે. 
 

(c) લોન એnીમે,ટની એક નકલ, લોન એnીમે,ટમાં ટાંકવામાં આવેલા તમામ િબડાણો 
સાથે,  લોનની ચૂકવણીના સમયે તમામ લોન લેનારાઓને પૂરી પાડવામાં આવશે અને 
તેની Bવીકૃિત તેના રેકો�સ.માં  િડિજટલ રીતે/  ભૌિતક Bવhપે  �ળવવામાં આવશે.  
 

7. શરતો અને િનયમોમાં ફેરફારો સિહત લોનનંુ િવતરણ 
 

7.1. કંપની,  લાગુ પડતા RBI િનયમોમાં આપેલ Xમાિણત ફોમcટ મુજબ, તમામ સંભિવત લોન 
લેનારાઓને લોન એnીમે,ટ પર હBતા|ર કરતા પહેલા �ણકાર �િ}કોણ અપનાવવામાં મદદ 
કરવા માટે એક KFS Xદાન કરશે.  KFS આવા લોન લેનારાઓને સમ�ય તેવી ભાષામાં 
લખવામાં આવશે. KFS ની િવષયવBતુ ઋણnાહકને સમ�વવામાં આવશે અને તેઓ તે સમ� 
ગયા છે તેની Bવીકૃિત મેળવવામાં આવશે. કંપનીની સંબંિધત Dેિડટ પૉિલસીઓ KFS �રી 
કરવા માટેની XિDયા અને પmિત, તેની સામnી અને મા,યતાની hપરેખા આપશે.   

 
7.2. કંપની,  િવતરણ સમયપyક, [યાજ દર , સિવ.સ ચાજ. ,  પૂવ.  ચુકવણી ચાજ.  વગેરે તેમજ કોઈપણ 

શરતો અને િનયમોમાં થતા ફેરફારો અંગે ઋણnાહકને Bથાિનક ભાષામાં અથવા ઋણnાહક  
સમ�ય તેવી ભાષામાં નોિટસ આપશે. કંપની એ પણ ખાતરી કરશે કે  [યાજ દર અને ચાજ.માં  
થતા ફેરફારો આગળથી જ લાગુ પડે .  આ અંગેની યો�ય શરત કંપનીએ લોન એnીમે,ટમાં 
સમાવી લીધી છે .  

 
7.3. કંપની xારા કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને પાછી ખ;ચવાનો/ઝડપી બનાવવાનો 

લેવાયેલો િનણ.ય લોન એnીમે,ટ સાથે સુસંગત રહેશે.  
 

7.4. લોન સંબંિધત તમામ સુર|ાઓ, લોન પર બાકી રહેલી રકમની સંપૂણ.  અને અંિતમ ચુકવણી 
મ�યે તરત જ મુ\ કરવામાં આવશે. જોકે ,  જો કંપનીને લોન લેનાર સામે કોઈ કાયદેસર હક, 
િલયન કે અ,ય કોઈ દાવા માટે સેટ-ઓફનો અિધકાર હોય, તો તે શરતોને આધીન રહેશે.  જો 
આવા સેટ-ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો થાય, તો ઋણnાહકને તેની તાUકાિલક �ણ 
કરવામાં આવશે અને કંપની કઈ શરતો હેઠળ સુર|ાઓ પોતાની પાસે રાખી શકે છે તથા બાકી 
દાવાઓની સંપૂણ.  િવગતો આપવામાં આવશે, �ાં સુધી સંબંિધત દાવો િનપટાઈ ન �ય કે 
ચૂકવાઈ ન �ય.  
 

7.5. હોમ લોન / કોપ�રેટ લોનના િકBસામાં Bથાવર િમલકતના દBતાવેજોની મુિ\  
 

(a) કંપની લોન ખાતાની સંપૂણ. ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 (yીસ) િદવસના સમયગાળામાં તમામ મૂળ 
Bથાવર િમલકતના દBતાવેજો મુ\ કરશે અને કોઈપણ રિજBટ� ીમાં નોધંાયેલા બો� દૂર કરશે. 
 

(b) ઋણnાહકને તેમની પસંદગી મુજબ મૂળ અBથાવાર િમલકતના દBતાવેજો કાં તો તે શાખામાંથી 
લોન ખાતાની સેવા આપવામાં આવી હતી, અથવા કંપનીની અ,ય કોઈ પણ ઓિફસમાંથી �ાં 
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દBતાવેજો ઉપલ�ધ હોય, Uયાંથી મેળવવાનો િવક~પ આપવામાં આવશે. 
 

(c) મૂળ Bથાવર િમલકતના દBતાવેજો પરત કરવાની સમયરખેા અને Bથળનો ઉ~લેખ લોન મંજૂરી 
પyોમાં કરવામાં આવશે. 
 

(d) એકમાy ઋણnાહક  અથવા સંયુ\ લોન લેનારાઓના અવસાનના િકBસામાં, કંપની પાસે 
કાયદેસર વારસદારોને મૂળ અBથાવાર િમલકતના દBતાવેજો પરત સોપંવા માટે એક સુ[યવિBથત 
XિDયા છે. આવી XિDયા કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલ�ધ રહેશે.  
 

(e) Bથાવર િમલકતના દBતાવેજોની સોપંણીમાં િવલંબ બદલ વળતર  
 
(i) લોનની સંપૂણ.  ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 (yીસ) િદવસથી વધુ સમય સુધી 

મૂળ Bથાવર િમલકતના દBતાવેજો મુ\ કરવામાં િવલંબ થાય અથવા સંબંિધત 
રિજBટ� ી  સાથે ચાજ.  સંતોષ ફોમ.  ફાઇલ કરવામાં િન�ફળતા મળે,  તો કંપની 
આવા િવલંબના કારણો િધરાણ લેનારને �ણ કરશે.  જો િવલંબ કંપનીને 
આભારી હોય, તો કંપની િવલંબના XUયેક િદવસ માટે INR 5,000 (ફ\ પાંચ 
હ�ર ભારતીય hિપયા) ના દરે ઋણ લેનારને વળતર આપશે.   
 

(ii) મૂળ અBથાવાર િમલકતના દBતાવેજો આંિશક કે સંપૂણ.પણે ગુમ થઈ �ય 
અથવા નુકસાન પામે તેવા િકBસામાં ,  કંપની લેણાદારને અBથાવાર િમલકતના 
ડુિ�લકેટ અથવા Xમાિણત નકલો મેળવવામાં સહાય કરશે અને તેના સંબંિધત 
ખચ.  પણ ઉઠાવશે, તેમજ ઉપરો\ કલમ (i )  મુજબ વળતર ચૂકવશે. જોકે ,  
આવા િકBસામાં ,  આ XિDયા પૂણ.  કરવા માટે કંપનીને વધારાના 30 (yીસ) 
િદવસનો સમય મળશે અને Uયારબાદ િવલંિબત સમયગાળા માટે દં ડની 
ગણતરી કરવામાં આવશે (અથા. ત્ ,  કુલ 60 (સાઠ) િદવસ પછી).   
 

(iii) આ કોડ હેઠળ પૂરા પાડવામાં આવેલંુ વળતર , કોઈપણ લાગુ કાયદા અનુસાર 
અ,ય કોઈ વળતર મેળવવા માટે ઉધાર લેનારના અિધકારોને કોઈ પૂવ.nહ 
િવના રહેશે.   
 

7.6. કંપનીની [યાજ દર પૉિલસી �લોિટંગ [યાજ દરની લોનના િકBસામાં �લોિટંગ [યાજ દરોના 
ફરીથી સેટ કરવા માટે લાગુ પડતા િસmાંતોને આવરી લેશે ,  અને આવી [યાજ દર પૉિલસી 
કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલ�ધ રહેશે.   
 

8. સામા'ય જોગવાઈઓ  
 

8.1. કંપની લોન એnીમે,ટમાં દશા. વેલ શરતો અને િનયમોના હેતુઓ િસવાય લોન લેનારની 
બાબતોમાં દખલ નહીં કરે (ફ\ Uયારે જ જો,  લોન લેનારએ અગાઉ �હેર ન કરેલી કોઈ  
માિહતી �ણવા મળે) .  

 
8.2. લોનની વસૂલાતના મામલે,  કંપની કોઈપણ Xકારની ગેરવાજબી હેરાનગિત નહી ં કરે ,  જેમ કે  

વારંવાર ફોન કરવા,  અસમયે nાહકોને પરેશાન કરવા,  કે  લોનની વસૂલાત માટે દાદાગીરીનો 
ઉપયોગ કરવો વગેરે .  કંપની સુિનિpત કરશે કે  તેના કમ.ચારીઓ અથવા તૃતીય પ| વસૂલાત 
એજ,ટો xારા nાહકો સાથે કોઈ અણછાજતી વત.ન ન થાય, જનેા માટે કમ.ચારીઓ/એજ,ટોને 
nાહકો સાથે યો�ય રીતે [યવહાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામાં આવશે.  

 
8.3. કંપની [યિ\ગત લોન લેનારાઓ  પાસેથી,  સહ-જવાબદાર હોય કે ન હોય, [યાવસાિયક 

હેતુઓ િસવાયના અ,ય કોઈપણ હેતુ માટે મંજૂર કરાયેલી કોઈપણ �લોિટંગ રેટ ટમ.  લોન પર 
ફોર લોઝર ચાજcસ કે પૂવ.  ચુકવણી દંડ વસૂલશે નહી ં.  
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9. બોડ)  ઓફ િડર2ેટસ)ની જવાબદારી  
 

9.1. કંપનીના બોડ.  ઓફ િડરેjટસc  સંBથામાં યો�ય ફિરયાદ િનવારણ Xણાલી અમલમાં મૂકી છે .  આ 
Xણાલી સુિનિpત કરે છે કે  કંપનીના અિધકારીઓના િનણ.યોને કારણે ઉ¡ભવતા તમામ િવવાદો 
ઓછામાં ઓછા એક ઉwચ Bતરે સાંભળવામાં આવે અને તે નંુ  િનરાકરણ કરવામાં આવે.  

 
9.2. બોડ.  ઓફ િડરેjટસ.   દર છ મિહને ફેર Xેિjટસીસ કોડના પાલનની અને િવિવધમેનેજમે,ટ Bતરે 

ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમની કાય.પmિતની સમી|ા કરશે.  આવી સમી|ાઓ દર વષc  
ઓjટોબર અને મે મિહનામાં ઇ,ટન.લ ઑિડટ (IA) િડપાટ. મે,ટ xારા કરવામાં આવશે. આ 
સમી|ાઓનો સંકિલત અહેવાલ િનયિમત અંતરે ઑિડટ કિમટી અને બોડ. ને  સુપરત કરવામાં 
આવશે.  
 

10. ફિરયાદ િનવારણ  
 

10.1. કંપની તેની શાખાઓ / �ાં [યવસાય થાય છે તે Bથળોએ, તેના nાહકોના લાભ માટે ,  નીચેની 
માિહતી Bપ}પણે Xદિશ.ત કરશે:  

 
(a) કંપની સામેની ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે ,  �હેર જનતા જનેો સંપક.  કરી શકે તેવા 

ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનંુ  નામ અને સંપક. ની િવગતો (ટેિલફોન / મોબાઈલ નં.  
તેમજ ઇ-મેઇલ એડ� ેસ) .  
 

(b) જો ફિરયાદ કે િવવાદનંુ એક (1) મિહનામાં િનવારણ ન થાય, તો nાહક િરઝવ. બ;ક ઓફ ઇિ,ડયા  
xારા િનયુ\ લોકપાલ સમ| અપીલ કરી શકે છે. ફિરયાદો https://cms.rbi.org.in પર 
ઓનલાઈન દાખલ કરી શકાય છે. ફિરયાદો પોBટ xારા પણ ‘સે,ટ�લાઈઝડ રીિસ�ટ એ,ડ Xોસેિસંગ 
સે,ટરʼ, િરઝવ. બ;ક ઓફ ઇિ,ડયા, 4થો માળ, સેjટર 17, ચંદીગઢ - 160017 પર મોકલી શકાય છે. 

 
10.2. કંપનીની ફિરયાદ િનવારણ [યવBથા તેની nાહક ફિરયાદ િનવારણ પૉિલસી અનુસાર રહેશે,  

જેમાં  સમયાંતરે ફેરફાર થઈ શકે છે અને તે કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલ�ધ રહેશે.  
 

11. ભાષા અને ફેર 1ેિ2ટસ કોડના સંચારની રીત 
 

કોડ િવિવધ િહતધારકોની �ણકારી માટે કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલ�ધ કરાવવામાં આવશે. 
 

12. Mયાજ દર પૉિલસી અને પીનલ ચાિજ)સʼ 
 

12.1. [યાજનો દર અને જોખમના વગYકરણ માટેનો અિભગમ તથા લોન લેનારાઓની જુદી જુદી 
�ેણીઓ પાસેથી જુદા જુદા [યાજના દરો વસૂલવા પાછળનો તક.  ઉધાર લેનાર અથવા nાહકને 
�હેર કરવામાં આવશે અને મંજૂરી પy તથા અર� ફોમ.માં  Bપ}પણે જણાવવામાં આવશે.   

 
12.2. [યાજના દરો અને જોખમોના nેડેશન માટેનો અિભગમ પણ કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલ�ધ 

કરાવવામાં આવશે. વેબસાઇટમાં અથવા અ,યથા Xકાિશત માિહતી [યાજના દરોમાં ફેરફાર 
થાય Uયારે અપડેટ કરવામાં આવશે.  

 
12.3. મંજૂર થયેલ [યાજ દર પૉિલસી કંપનીની વેબસાઇટ પર Xકાિશત કરવામાં આવશે. [યાજનો 

દર વાિષ.ક ધોરણે ગણવામાં આવવો જોઈએ જથેી  લોન લેનારને ખાતામાંથી વસૂલવામાં 
આવનાર ચો¦સ દરોની �ણ થાય.   

 
12.4. કંપનીની [યાજ દર પૉિલસીમાં [યાજ દરની ગણતરીને લગતી િવગતો આપવામાં આવશે. જેમાં  

તે  તારીખનો સમાવેશ થશે કે જે તારીખથી [યાજ દર લાગુ પડશે,  તેમજ િવતરણ કે પરત 
ચુકવણીની તારીખના આધારે Xો-રેટાના ધોરણે [યાજ વસૂલવા સંબંિધત જોગવાઈઓ પણ 

https://cms.rbi.org.in/
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સામેલ રહેશે.   
 

12.5. દંડા§ક શુ~ક:   
 

(a) લોન એnીમે,ટની મહUવપૂણ.  શરતો અને િનયમોનો ભંગ કરનાર લોન લેનાર પાસેથી 
વસૂલવામાં આવતી દંડની રકમને ‘ દંડા§ક શુ~કʼ તરીકે ગણવામાં આવશે, પરંતુ તેને  
એડવા,સ પર વસૂલવામાં આવતા [યાજ દરમાં ઉમેરીને ‘ દંડા§ક [યાજʼ તરીકે 
વસૂલવામાં નહી ં આવે. દંડા§ક શુ~કનંુ મૂડીકરણ કરવામાં નહી ં આવે, એટલે કે  આવા 
શુ~ક પર વધુ [યાજની ગણતરી કરવામાં નહી ં આવે. જોકે ,  લોન ખાતામાં [યાજના 
ચDવૃિm ગણતરીની  સામા,ય XિDયા પર આની કોઈ અસર નહી ં થાય. તેથી,  કંપની 
બાકી [યાજ (જેમાં  બાકી રહેલા સમક| માિસક હ�ા (“EMI”)  પણ સમાિવ} છે) પર 
કરાર મુજબના [યાજ દરે સુધારાની તારીખ સુધી [યાજ વસૂલ કરી શકે છે ,  પરંતુ 
દંડા§ક [યાજ દરે નહી ં.   
 
(i) કંપનીની Dેિડટ  પૉિલસીમાં મુoય શરતો અને િનયમો િનધા. િરત કરવામાં 

આવશે, જે દરેક લોન Xોડjટ માટે અલગ-અલગ હશે.  
 

(ii) ઋણnાહક  xારા ચુકવણીમાં િડફો~ટ થવંુ એ લોન ચુકવણી કરારની મહUવપૂણ. શરતો 
અને િનયમોનંુ પાલન ન કરવંુ ગણાશે. આવા િડફો~ટના િકBસામાં, જો દંડ વસૂલવામાં 
આવે, તો તે ફ\ દંડા§ક શુ~ક તરીકે જ વસૂલવામાં આવશે, દંડા§ક [યાજ તરીકે નહી.ં 
આવા દંડા§ક શુ~ક વાજબી રહેશે અને કંપની xારા, તેની [યાજ દર પૉિલસી મુજબ, ફ\ 
િડફો~ટ થયેલી રકમ પર ભેદભાવ િવના વસૂલવામાં આવશે. વધુમાં, એ સુિનિpત કરવામાં 
આવશે કે દંડા§ક શુ~કનંુ મૂડીકરણ ન થાય, એટલે કે આવા ચાજYસ પર કોઈ વધારાનંુ 
[યાજ ગણવામાં નહી ંઆવે. 
 

(iii) અગાઉના બાકી રહેલા દંડની રકમ પર વધારાના કે નવા દંડ લગાવી શકાશે નહી.ં 
 

(b) કંપની [યાજના દરમાં કોઈપણ વધારાનો ઘટક દાખલ કરશે નહી ં અને કોડનંુ અ|રશઃ અને 
ભાવનાપૂવ.ક બંને રીતે પાલન સુિનિpત કરશે. 
 

(c) કંપનીના બોડ.  xારા મંજૂર કરાયેલી [યાજ દર પૉિલસીમાં દંડ વસૂલવાના િસmાંતોનો સમાવેશ 
કરવામાં આવશે. 
 

(d) દંડા§ક શુ~કનંુ Xમાણ યો�ય હોવંુ જોઈએ અને તે  લોન એnીમે,ટની મહUવપૂણ. શરતો અને 
િનયમોનંુ પાલન ન થવાને અનુhપ હોવંુ જોઈએ, તેમજ તે કોઈ ખાસ લોન/Xોડjટ કેટેગરીમાં 
ભેદભાવપૂવ.ક ન હોવંુ જોઈએ.  
 

(e) દંડા§ક શુ~કની રકમ અને તેના કારણો કંપની xારા nાહકોને લોન એિnમે,ટ અને KFSમાં 
Bપ}પણે જણાવવામાં આવશે. આ ઉપરાંત, તે કંપનીની વેબસાઇટ પર [યાજ દર અને સેવા શુ~ક 
હેઠળ પણ દશા.વવામાં આવશે. ફ\ મંજૂરી પy અને લોન એિnમે,ટમાં કંપનીની વેબસાઇટ પર 
દશા.વેલ દંડા§ક શુ~કના શે�યૂલનો ઉ~લેખ માy કરવો પૂરતો ગણાશે નહી.ં 
 

(f) �ાર ેલોનની મુoય શરતો અને િનયમોનંુ પાલન ન થયંુ હોય તે અંગે  લોન લેનારાઓને યાદ 
અપાવવા માટે સૂચનાઓ મોકલવામાં આવે છે, Uયાર ેલાગુ પડતા દંડા§ક શુ~ક િવશે પણ �ણ 
કરવામાં આવશે. ઉપરાંત, દંડા§ક શુ~ક વસૂલવામાં આવે Uયાર,ે તે «ાર ેવસૂલવામાં આ[યા અને 
તેનંુ કારણ શંુ છે, તેની પણ �ણ કરવામાં આવશે.  
 

(g) હાલની લોન માટે, આગામી સમી|ા અથવા નવીનીકરણની તારીખથી નવી દંડા§ક શુ~ક 
[યવBથા અમલમાં મૂકવાની ખાતરી કરવામાં આવશે. 
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(h) કંપની, પોતાના િવવેકાિધકારથી, આપિ� �હેર કરાયેલા િવBતારોમાંના nાહકોને, 1 (એક) વષ. 
સુધીના સમયગાળા માટે, િવિવધ ફી અને ચાિજ.સમાં માફી કે ઘટાડો જવેા રાહત પગલાં Xદાન કરી 
શકે છે. 

 
13. શારીિરક રીતે અશh કે iિjહીન Mયિhઓ માટે લોન સુિવધાઓ  

 
કંપની શારીિરક રીતે કે TિUની ખામી ધરાવતા અરજદારોને લોન આપતી વખતે તેમની અbમતાના 
આધાર ેકોઈ ભેદભાવ રાખશે નહી.ં કંપની આવા PયિSઓને લોન મેળવવામાં શi તમામ સહાય 
પૂરી પાડશે. કંપની તેના તમામ jતરના કમKચારીઓ માટે યોkતા તાલીમ કાયK<મોમાં, કાયદાઓ અને 
આંતરરાUm ીય સંમેલનો dારા અbમ PયિSઓને ,ાn થતા અિધકારો સંબંિધત યોpય મોqયુલનો 
સમાવેશ કરશે. આ ઉપરાંત, કંપની અbમ PયિSઓની ફિરયાદોનંુ િનરાકરણ, તેમની પહેલેથી 
jથાિપત ફિરયાદ િનવારણ Pયવjથા હેઠળ સુિનિtત કરશે. 
 

14. કંપનીના ડાયર=ેટ સે?સ એજBCસ (“DSA”) / ડાયર=ેટ માકL િટંગ એજBCસ (“DMA”) / િરકવરી 
એજBટની જવાબદારીઓ 
 

14.1. કંપનીએ તેના DSA / DMA માટેના કોડ ઓફ કંડLટમાં DSA / DMA ની જવાબદારીઓ િનધાKિરત 
કરી છે. વધુમાં, કંપનીની વસૂલાત અને પુનઃ,ાિn  ,િ<યા કંપનીની કલેLશન અને િરકવરી પૉિલસી 
મુજબ હાથ ધરવામાં આવશે. િરકવરી એજFટની જવાબદારીઓ કંપનીની ડેટ િરકવરી એજFટ માટેના 
કોડ ઓફ કંડLટમાં િનધાKિરત કરવામાં આવી છે. 

 
14.2. કંપની ખાતરી કરશે કે DSA / DMA / િરકવરી એજFટને તેમની જવાબદારીઓ યોpય રીતે િનભાવવા 

માટે પૂરતી તાલીમ આપવામાં આવી હોય. આ તાલીમમાં ખાસ કરીને vાહકોનો સંપકK  કરતી વખતે, 
કોલ કરવાના સમયનંુ પાલન કરતી વખતે, vાહકની માિહતીની ગોપનીયતા kળવતી વખતે અને 
ઓફર કરાતા ઉwપાદનોના સાચા િનયમો અને શરતો jપUપણે જણાવતી વખતે સંવેદનશીલતા અને 
કાળ; રાખવા પર ભાર મૂકવામાં આવશે.  

 
14.3. કંપની DSA / DMA પાસેથી DSA / DMA માટેના કોડ ઓફ કંડLટનંુ પાલન કરવાની લેિખત બાહેધરી 

મેળવશે. આ ઉપરાંત, િરકવરી એજFXસે આ કોડની વતKમાન સૂચનાઓ તેમજ ડેટ િરકવરી એજFટ 
માટેના કોડ ઓફ કંડLટનંુ પાલન કરવાનંુ રહેશે. િરકવરી એજFટે એવી કોઈપણ કાયKવાહી કરવાથી દૂર 
રહેવંુ જોઈએ જનેાથી કંપનીની અખંિડતતા અને ,િત#ાને નુકસાન પહોચંી શકે, અને તેઓએ vાહકની 
ગોપનીયતાનંુ ચુjતપણે પાલન કરવંુ જોઈએ. 

 
14.4. કંપની ખાતરી કરશે કે તેના િરકવરી એજFટ દેવંુ વસૂલ કરવાની ,િ<યા દરિમયાન કોઈપણ PયિS 

સાથે કોઈપણ ,કારની મૌિખક કે શારીિરક ધમકી કે હેરાનગિત ન કર,ે જમેાં kહેરમાં અપમાન કરવાનો 
,યાસ કરવો, દેવાદારના પિરવારજનો, રફેરીઝ અને િમzોની ગોપનીયતાનો ભંગ કરવાનો ,યાસ કરવો, 
મોબાઇલ કે સોિશયલ મીિડયા dારા અયોpય સંદેશાઓ મોકલવા, ધમકીભયાK અને/અથવા અk|}ા 
ફોન કો=સ કરવા, વારંવાર દેવાદારને ફોન કરવો અને/અથવા દેવાદારને સવાર ે8:00 વાpયા પહેલાં અને 
સાંજ ે7:00 વાpયા પછી બાકી લોનની વસૂલાત માટે ફોન કરવો, ખોટી અને �ામક રજૂઆતો કરવી 
વગેરનેો સમાવેશ થાય છે. 

 
14.5. કંપની નીચે મુજબ કરશે: 

 
(a) જ ે DSAs / DMAs પાસે DoT, ભારત સરકાર તરફથી ટેિલમાક̀ટસK તરીકેનંુ કોઈ માFય 

રિજjટmેશન સિટK િફકેટ નથી, તેમને સંલp� ન કરવા. કંપની તેની તમામ ,મોશનલ અને 
ટેિલમાક̀િટંગ ,વૃિ�ઓ માટે, સમય સમય પર ટેિલકોમ રpેયુલેટરી ઑથોિરટી ઓફ ઇિFડયા 
(“TRAI”) dારા kરી કરાયેલ માગKદિશKકાઓની શરતો મુજબ રિજjટડK  ટેિલમાક̀ટસKને જ 
સંલp� કરશે. 
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(b) કંપનીના DSAs / DMAsની યાદી અને ટેિલમાક̀િટંગ કોલ કરવા માટે તેમના dારા ઉપયોગમાં 

લેવાતા નોધંાયેલા ટેિલફોન નંબરની િવગતો TRAIને ઉપલ�ધ કરાવવી; અને 
 

(c) હાલમાં કંપની સાથે સંકળાયેલા તમામ એજFટ DoT પાસે ટેિલમાક̀ટર તરીકે નોધંણી કરાવે 
તેની ખાતરી કરવી. 

 
15. કલે=શન અને િરકવરી 

 
કંપનીની કલેLશન અને િરકવરી ,િ<યા, બોડK  dારા મંજૂર કરાયેલ કંપનીની કલેLશન અને િરકવરી 
પૉિલસી અનુસાર રહેશે. 
 

16. કોડ ઓફ કંડ=ટ 
 

16.1. કંપની સુિનિtત કરશે કે વીમા Pયવસાયની માંગણી કરવા માટેની આચારસંિહતા ઇFjયોરFસ 
રpેયુલેટરી એFડ ડેવલોપમેFટ ઑથોિરટી ઓફ ઇિFડયા dારા kરી કરાયેલા િનયમો dારા સંચાિલત 
થશે. 

 
16.2. વધુમાં, કંપની ખાતરી કરશે કે ડેટ િરકવરી એજFટ અને ડાયરLેટ સેિલંગ એજFટ માટેની સમયાંતર ે

સુધારવામાં આવતી આચારસંિહતાનંુ પાલન કરવામાં આવે. 
 

17. સમીUા અને સુધારા 
 

17.1. કોડને બોડKની મંજૂરીથી સુધારવામાં આવશે અથવા સંશોિધત કરવામાં આવશે. કોડની બોડK  dારા 
વાિષKક ધોરણે સમીbા કરવામાં આવશે. 

 
17.2. ઉપરોS જોગવાઈઓને કોઈ પણ રીતે બાધ ન આવે તે રીતે, જો કોડમાં કોઈ િનયમ, કાયદા કે 

પૉિલસીમાં થયેલા ફેરફાર (અથવા કોઈ jપUીકરણ)ને �યાનમાં રાખીને સુધારા કરવાની જ�ર પડે (ભલે 
તે કોઈ હાલના કાયદાની રદબાતલના કારણે હોય કે અFય કોઈ કારણસર), તો કંપનીના ચીફ 
એLઝેiુટીવ ઑિફસર આવા ફેરફારો કે jપUીકરણોને અનુ�પ કોડમાં જ�રી સુધારા મંજૂર કરી શકે 
છે. ચીફ એLઝેiુટીવ ઑિફસર dારા મંજૂર કરાયેલા આવા કોઈ પણ સુધારા બોડKની તરત પછીની 
બેઠકમાં બોડKની પુિU માટે રજૂ કરવામાં આવશે. 

 
17.3. આ કોડમાં ગમે તે સમાિવU હોય તેમ છતાં, આ કોડની જોગવાઈઓ અને કોઈપણ હાલના કાયદા, 

િનયમો, િનયમાવલીઓ, કાનૂનો, અથવા તેમાંના કોઈપણ સુધારા, અથવા નવા લાગુ પડતા કાયદાના 
અમલ વ�ચે કોઈપણ િવરોધાભાસ ઊભો થાય તેવા િકjસામાં, આવા કાયદા, િનયમો, િનયમાવલીઓ, 
કાનૂનો અથવા તેમની જોગવાઈઓ આ કોડ પર ,ાધાFય પામશે. 
 

18. કોડની અમલવારી 
 
નીચેના કોUકમાં બોડKની ઑિડટ કિમટી, ચીફ એિLઝiુિટવ ઓિફસર અને કંપનીના આંતિરક  
ઑિડટ  કિમટીની આ કોડને લગતી ભૂિમકાઓ અને જવાબદારીઓ િવગતવાર દશાKવવામાં આવી છે. 
આ ભૂિમકાઓ અને જવાબદારીઓ સંબંિધત કિમટી, અિધકારી અથવા િવભાગની કાયદા dારા અથવા 
કંપનીના ચાટKર દjતાવેજોમાં િનધાKિરત ભૂિમકાઓ અને જવાબદારીઓ ઉપરાંતની રહેશે. 
 

બોડ)ની ઑિડટ કિમટી  ● ઑિડટ િવભાગ xારા િx-વાિષ.ક ધોરણે સબિમટ કરાયેલ 
પાલન અહેવાલની સમી|ા કરવી.  
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ચીફ એિ2ઝmુિટવ 
ઓિફસર  
 

● આ કોડની કલમ 12.2 અનુસાર કોડમાં સુધારાઓને મંજૂરી 
આપવી, જે બોડ.  ઓફ િડરેjટસ.  xારા Uયારબાદની 
બહાલીને આધીન છે.  

આંતિરક ઑિડટ િવભાગ  ●  કંપનીના કોડના અનુપાલનની સમી|ા દર વષc  બે 
વખત, મે અને ઓjટોબર મિહનામાં કરવી;  અને   

● આ સમી|ાના આધારે એક અહેવાલ તૈયાર કરો અને તેને 
બોડ. ની ઑિડટ કિમટી તથા બોડ.  ઓફ િડરેjટસ.  સમ| 
રજૂ કરો.  

 
 


