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1. पृMभूिम 
 

1.1. नवी िफनसव$ िलिमटेड ("कंपनी") एक नॉन-बBिकंग फाइनFिशयल- इ^वे1टमFट एंड _ेिडट कंपनी ("NBFC-ICC") ह,ै जो अभी Aरज़व$ बBक 
ऑफ इिंडया ("RBI") के रेगलेुटरी 1a7चर के 'िमिडल लेयर' मF आती ह।ै कंपनी अभी bयिcयS ("Oाहक(कQ)" / "उधारकता'(ओ)ं") को कई 
तरह के लोन Mोड7ट उपलdध कराती ह,ै िजनमF हाउिसंग लोन, Mॉपटe के बदले लोन और पस$नल लोन (िज^हF एक साथ "लोन" कहा जाता ह)ै शािमल 
हB।  

 
1.2. कंपनी ने RBI (नॉन-बBिकंग फाइनFिशयल कंपनी -Aर1पॉि^सबल िबज़नेस कंड7ट) डायरे7शंस, 2025 ("Sर5पॉिTसबल िबज़नेस कंड1ट 

डायरे1शंस") के तहत यह 'फेयर Mैि7टस कोड' ("कोड" या "FPC") बनाया और अपनाया ह।ै यह कोड कंपनी gारा िदए जाने वाले सभी लोन पर 
लाग ूहोता ह।ै यह कोड Aर1पॉि^सबल िबज़नेस कंड7ट और उधारकता$ओ ंके साथ अपने िबज़नेस मF पारदिश$ता के Mित कंपनी कV Mितबiता को िदखाने 
के िलए बनाया गया ह।ै 
 

2. उWेXय 
 

2.1. इस कोड को \ाहकS के Mित कंपनी कV Mमखु Mितबiताओ ंको सिुनिkत करने के उlmेय से बनाया गया ह:ै 
 

(a) बिुनयादी मानदडं 1थािपत करके उधारकता$ओ ंके साथ bयवहार मF नैितक, िज़nमेदार और िनoपO Mि_याओ ंको बढ़ावा दनेा; 
 

(b) उधारकता$ और कंपनी के बीच िनoपO और सnमानजनक संबंध को बढ़ावा दनेा; 
 

(c) लाग ूकाननूS और िनयमS और कंपनी gारा िदए जाने वाले लोन के िलए कोड के तहत आवmयकताओ ंऔर मानकS को परूा करना; और 
 

(d) \ाहकS कV िशकायतS के समाधान के िलए उपलdध कराए जाने वाले िस1टम को मज़बतूी दनेा। 
 

3. /ितबYताए ं
 

3.1. कंपनी िवqीय सेवा Oेr मF लोकिMय मानकS को परूा करने के िलए ईमानदारी और पारदिश$ता के नैितक िसiांतS के आधार पर सभी लेन-दने मF िनoपO 
और उिचत तरीके से काम करके कोड का पालन पणू$ Mितबiता के साथ करेगी। 

 
3.2. कंपनी उधारकता$ओ ंको िबना िकसी अ1पsता के 1पs जानकारी दगेी तािक वे कंपनी gारा िदए जाने वाले लोन Mोड7ट, साथ ही उनकV िनयमS और शतt, 

सिव$स चाजuस सिहत dयाज दर और आवेदन के तरीके को समझ सकF । 
 

3.3. कंपनी \ाहकS कV सभी bयिcगत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगी और िकसी भी जानकारी का खलुासा तीसरे पO (थड$-पाटe) से नहw करेगी, 
बजाय इसके िक (a) िकसी काननू या सरकारी अिधकाAरयS, रेगलेुटर या _ेिडट इफंॉमuशन dयरूो सिहत gारा ऐसा करना ज़[री हो; या (b) जहां \ाहक 
ने कंपनी कV Mाइवेसी पॉिलसी के तहत ऐसी bयिcगत जानकारी साझा करने के िलए सहमित दी हो।  

 
3.4. कंपनी अपने \ाहकS के साथ न1ल, जाित, िलंग, वैवािहक ि1थित, धम$ और/या िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नहw करेगी। 

4. लागू होना  
 
यह कोड कंपनी के सभी कम$चाAरयS और उन अ^य लोगS पर लाग ूहोगा जो कंपनी के िबज़नेस के दौरान कंपनी का Mितिनिधyव करने के िलए अिधकृत 
हB। 
 

5. लोन के िलए आवेदन और उनक? /ोसेिसंग 
 

5.1. कंपनी अपने उधारकता$ओ ंको िडिजटल चनैलS, जैसे अपनी िडिजटल लFिडंग वेबसाइट, िडिजटल पाट$नर या एजFट, या लाग ूकाननूS के तहत अनमुित Mा{ 
अ^य तरीकS से ढंूढेगी। सभी लोन आवेदन कंपनी कV िडिजटल लFिडंग वेबसाइट, िफिजकल लोन आवेदन (होम लोन या Mॉपटe के बदले लोन के मामले 
मF), या लाग ूकाननूS के अनसुार अ^य तरीकS से Mा{ िकए जाएंगे। 

 
5.2. कंपनी यह सिुनिkत करेगी िक उधारकता$ के साथ लोन ए\ीमFट और उसकV Mमखु शतt से जड़ुी सभी बातचीत 1थानीय भाषा मF या ऐसी भाषा मF हो िजसे 

उधारकता$ समझता हो। इसके अलावा, कंपनी यह सिुनिkत करने कV परूी कोिशश करेगी िक उधारकता$ के साथ अ^य सभी बातचीत भी ऐसी भाषा मF हो 
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िजसे उधारकता$ समझता हो। 
 

5.3. कंपनी यह भी सिुनिkत करेगी िक लोन आवेदन फॉम$ मF उधारकता$ के िहतS पर असर डालने वाली ज़[री जानकारी शािमल हो, तािक िकसी दसूरे ऋणदाता 
(लFडर) gारा दी जाने वाली शतt के साथ अथ$पणू$ तलुना कV जा सके और उधारकता$ सोच-समझकर फ़ैसला ले सके। लोन आवेदन फॉम$ मF आवेदन के 
साथ जमा िकए जाने वाले ज़[री डॉ7यमूFट्स के बारे मF भी बताया जाएगा। 

 
5.4. कंपनी सभी लोन आवेदनS कV Mाि{ कV पावती दनेे के िलए एक िस1टम बनाएगी। बेहतर होगा िक पावती मF उस समय-सीमा का भी उPलेख िकया जाए 

िजसके भीतर लोन आवेदनS पर कार$वाई परूी कर ली जाएगी। 
 

(a) लोन आवेदन कV Mोसेिसंग के िलए ज़[री सभी जानकारी आवेदन के समय ही कंपनी को जमा करनी होगी। अगर कंपनी को िकसी अितAरc 
जानकारी कV ज़[रत होती ह,ै तो कंपनी को \ाहक से संपक$  करने का अिधकार होगा। 
 

(b) कंपनी \ाहक को 1वीकृित पr के ज़Aरए (1थानीय भाषा या उधारकता$ कV समझ मF आने वाली भाषा मF) लोन 1वीकृित और उससे जड़ुी 
शतt के बारे मF िलिखत [प मF जानकारी दगेी (इसमF 1वीकृत िकए गए लोन कV रािश, सालाना dयाज दर और उसे लाग ूकरने का तरीका, 
Mोसेिसंग फVस, लोन कV अविध, हर महीने चकुाई जाने वाली िक1त (EMI), अ^य लाग ूफVस और चाजuस जैसी जानकारी शािमल होगी) 
और उधारकता$ कV 1वीकृित को अपने Aरकॉड$ मF रखेगी। लोन आवेदन नामंज़रू होने कV ि1थित मF, कंपनी आवेदक को नामंज़रूी का कारण 
बताएगी। 
 

(c) कंपनी अपनी मज़e से, सामा^य Mि_या के तहत, उधारकता$ या िकसी बBक/िवqीय सं1थान से लोन अकाउंट aांसफर करने के अनरुोधS कV 
समीOा करेगी। कंपनी अनरुोध िमलने के इ7कVस (21) िदनS के भीतर अपनी सहमित या आपिq (जो भी ि1थित हो) बताएगी। ऐसा aांसफर 
काननू के अनसुार पारदशe कॉ^aै7ट कV शतt के तहत िकया जाएगा। 
 

(d) लोन िड1बस$मFट शेड्यलू, dयाज दर, सिव$स चाज$ या िकसी अ^य चाज$ सिहत िकसी भी शत$ मF बदलाव का फ़ैसला लेने से पहले, कंपनी 
लोन ए\ीमFट के अनसुार उधारकता$ओ ंको 1थानीय भाषा या उनकV समझ मF आने वाली भाषा मF नोिटस दगेी। ऊपर बताए गए चाजuस मF 
कोई भी बदलाव कंपनी कV �ांच और कंपनी कV वेबसाइट पर भी उपलdध कराया जाएगा। 

 
6. लोन का मू]यांकन और िनयम/शत̂  

 
6.1. लोन के िलए आवेदन कंपनी gारा अपनाई जाने वाली _ेिडट मPूयांकन Mि_या के अधीन हB। 

 
(a) कंपनी लोन एOीमBट मB बकाया रािश के भुगतान मB देरी या चूक पर लगने वाले शु]क को 'बो]ड' अGरQ मB बताएगी। इसके 

अलावा, MीपेमFट पेनcी के बारे मF भी उधारकता$ओ ंको जानकारी दी जाएगी। 
 

(b) लोन ए\ीमFट मF बताई गई शतt और िनयमS को 1वीकार करने के बाद लोन दनेे कV Mि_या श[ु कV जाएगी। कंपनी आवेदक कV सहमित को 
अपने Aरकॉड$ मF िडिजटल या िफिजकल [प मF सरुिOत रखेगी। 
 

(c) लोन दनेे के समय सभी उधारकता$ओ ंको लोन ए\ीमFट और उसमF बताए गए सभी डॉ7यमूFट्स कV एक कॉपी दी जाएगी और इसकV पावती 
को कंपनी अपने Aरकॉड$ मF िडिजटल या िफिजकल [प मF रखेगी। 
 

7. िनयमQ व शतa मB बदलाव सिहत लोन िड5बस'मBट 
 

7.1. कंपनी सभी संभािवत उधारकता$ओ ंको लोन ए\ीमFट करने से पहले सही जानकारी के साथ फ़ैसला लेने मF मदद करने के िलए कV फ़ै7ट 1टेटमFट (KFS) 
दगेी। यह RBI के लाग ूिनयमS मF िदए गए 1टBडड$ फ़ॉमuट के अनसुार होगा। KFS ऐसी भाषा मF िलखा जाएगा िजसे उधारकता$ समझ सकF । KFS कV 
बातF उधारकता$ को समझाई जाएंगी और उनसे इस बात कV पिुs (पावती) ली जाएगी िक वे इसे समझ गए हB। कंपनी कV _ेिडट पॉिलसी मF KFS जारी 
करने कV Mि_या, उसमF शािमल बातF और उसकV वैधता के बारे मF बताया जाएगा।  

 
7.2. िनयमS और शतt मF िकसी भी बदलाव, जैसे लोन िड1बस$मFट का शेड्यलू, dयाज दरF, सिव$स चाजuस, MीपेमFट चाजuस आिद के बारे मF कंपनी उधारकता$ 

को उनकV 1थानीय भाषा या ऐसी भाषा मF नोिटस दगेी िजसे वे समझ सकF । कंपनी यह सिुनिkत करेगी िक dयाज दरS और शPुक मF बदलाव केवल भिवoय 
के िलए लाग ूहS। कंपनी ने लोन ए\ीमFट मF इस संबंध मF एक उिचत शत$ शािमल िकया ह।ै 

 
7.3. ए\ीमFट के तहत भगुतान वापस मांगने / Aरकॉल करने या भगुतान कV गित बढ़ाने का कंपनी का फ़ैसला लोन ए\ीमFट के अनसुार होगा। 
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7.4. लोन से जड़ुी सभी िस7योAरटीज़ लोन कV बकाया रािश का परूा और अंितम भगुतान िमलने पर Aरलीज़ कर दी जाएंगी। यह कंपनी के िकसी भी वैध 

अिधकार या िलयन (संपिq पर अिधकार) और उधारकता$ओ ंके िख़लाफ़ िकसी अ^य दावे के िलए सेट- ऑफ के अधीन होगा। अगर 'सेट-ऑफ' 
(लेन-दने के िहसाब-िकताब मF कटौती) के अिधकार का इ1तेमाल िकया जाना ह,ै तो उधारकता$ को इसके बारे मF तरंुत सचूना दी जाएगी। इसमF बाकV 
बच ेदावS और उन शतt कV परूी जानकारी होगी िजनके तहत कंपनी संबंिधत दावे का िनपटारा/भगुतान होने तक िस7योAरटीज़ को अपने पास रख सकती 
ह।ै 
 

7.5. होम लोन / कॉपZरेट लोन के मामले मF अचल संपिq के डॉ7यमूFट जारी करना 
 

(a) लोन अकाउंट का परूा भगुतान/िनपटारा होने के 30 (तीस) िदनS के भीतर, कंपनी अचल संपिq के सभी ओAरिजनल डॉ7यमूFट जारी करेगी 
और िकसी भी रिज1aी मF दज$ चाजuस (संपिq पर अिधकार का दावा) को हटा दगेी।  
 

(b) उधारकता$ को अपनी पसंद के अनसुार, या तो उस �ांच से जहाँ लोन अकाउंट कV सिव$िसंग ह�ई थी या कंपनी के िकसी अ^य ऑिफस से 
जहाँ डॉ7यमूFट उपलdध हS, अचल संपिq के ओAरिजनल डॉ7यमूFट लेने का िवकPप िदया जाएगा।  
 

(c) अचल संपिq के ओAरिजनल डॉ7यमूFट लौटाने का समय और जगह लोन 1वीकृित पr मF बताई जाएगी। 
 

(d) अकेले उधारकता$ या संयcु उधारकता$ओ ंकV मyृय ुजैसी ि1थित से िनपटने के िलए, कंपनी के पास काननूी उqरािधकाAरयS को अचल संपिq 
के ओAरिजनल डॉ7यमूFट लौटाने कV एक अ�छी तरह से तय Mि_या ह।ै यह Mि_या कंपनी कV वेबसाइट पर उपलdध होगी।  
 

(e) अचल संपिq के डॉ7यमूFट जारी करने मF दरेी के िलए मआुवज़ा  
 
(i) लोन का परूा भगुतान/िनपटारा होने के 30 (तीस) िदनS के बाद भी अचल संपिq के ओAरिजनल डॉ7यमूFट जारी करने मF दरेी 

होने या संबंिधत रिज1aी मF 'चाज$ सैिट1फै7शन फ़ॉम$' (चाज$ हटाने का फ़ॉम$) जमा न करने कV ि1थित मF, कंपनी उधारकता$ को 
दरेी के कारण बताएगी। अगर दरेी कंपनी कV वजह से होती ह,ै तो कंपनी दरेी के हर िदन के िलए उधारकता$ को INR 
5,000 (केवल पाँच हज़ार भारतीय �पये) का मआुवज़ा दगेी।  
 

(ii) अचल संपिq के ओAरिजनल डॉ7यमूFट्स के आंिशक या परूी तरह से खोने/नकुसान होने कV ि1थित मF, कंपनी उधारकता$ को 
अचल संपिq के डॉ7यमूFट्स कV डुिLलकेट/सिट$फाइड कॉपी Mा{ करने मF मदद करेगी और संबंिधत खच$ उठाएगी। इसके अलावा, 
ऊपर 7लॉज़ (i) मF बताए अनसुार मआुवज़ा भी दगेी। हालाँिक, ऐसे मामलS मF, कंपनी को यह Mि_या परूी करने के िलए 30 
(तीस) िदनS का अितAरc समय िमलेगा और दरेी कV अविध के िलए दडं कV गणना उसके बाद (यानी, कुल 60 (साठ) 
िदनS कV अविध के बाद) कV जाएगी।  
 

(iii) इस कोड के तहत िदया जाने वाला मआुवज़ा, िकसी लाग ूकाननू के अनसुार कोई अ^य मआुवज़ा पाने के उधारकता$ के 
अिधकारS पर असर डाले िबना होगा।  
 

7.6. कंपनी कV dयाज दर नीित मF �लोिटंग dयाज दर वाले लोन के मामले मF �लोिटंग  dयाज दरS को िफर से तय करने से जड़ेु िसiांत शािमल हSगे, और यह 
dयाज दर नीित कंपनी कV वेबसाइट पर उपलdध होगी।  
 

8. सामाTय /ावधान 
 

8.1. कंपनी लोन ए\ीमFट कV शतt मF बताए गए उlmेयS के अितAरc, उधारकता$ के कामकाज मF ह1तOेप नहw करेगी (जब तक िक ऐसी कोई जानकारी 
सामने न आए जो उधारकता$ ने पहले नहw बताई थी)। 

 
8.2. लोन कV वसलूी के मामले मF, कंपनी अनिुचत तरीके से परेशान नहw करेगी, जैसे िक गलत समय पर उधारकता$ओ ंको बार-बार परेशान करना, लोन कV 

वसलूी के िलए ताकत का इ1तेमाल करना आिद। कंपनी यह सिुनिkत करेगी िक उसके कम$चारी/थड$-पाटe कले7शन एजFट \ाहकS के साथ बरुा bयवहार 
न करF; इसके िलए कम$चाAरयS/एजFटS को \ाहकS के साथ सही तरीके से पेश आने का सही MिशOण िदया जाएगा। 

 
8.3. कंपनी िकसी भी ऐसे �लोिटंग रेट टम$ लोन पर फोर7लोज़र चाजuस/MीपेमFट दडं नहw लगाएगी जो bयिcगत उधारकता$ओ,ं को-ऑिdलगFट के साथ या िबना 

को िबज़नेस के अलावा अ^य उlmेयS के िलए मंज़रू िकया गया हो। 
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9. बोड' ऑफ़ डायरे1टस' क? िज़dमेदारी 

 
9.1. कंपनी के बोड$ ऑफ़ डायरे7टस$ ने सं1थान मF िशकायतS के समाधान का उिचत िस1टम बनाया ह।ै यह िस1टम सिुनिkत करता ह ैिक कंपनी के अिधकाAरयS 

के फैसलS से पैदा होने वाले सभी िववादS को कम से कम अगले उ�च 1तर पर सनुा और सलुझाया जाए।  
 

9.2. बोड$ ऑफ़ डायरे7टस$ हर छह महीने मF 'फेयर Mैि7टस कोड' के पालन और मैनेजमFट के िविभ^न 1तरS पर िशकायत समाधान िस1टम के कामकाज कV 
समीOा करFगे। ऐसी समीOा हर साल अ7टूबर और मई के महीनS मF इटंरनल ऑिडट (IA) िवभाग gारा कV जाएगी। ऐसी समीOाओ ंकV एक समेिकत 
Aरपोट$ िनयिमत अंतराल पर ऑिडट किमटी और बोड$ को स�पी जाएगी। 
 

10. िशकायत समाधान 
 

10.1. कंपनी अपने \ाहकS के फ़ायद ेके िलए अपनी शाखाओ/ंकारोबार वाली जगहS पर िनnनिलिखत जानकारी Mमखुता से िदखाएगी: 
 

(a) िशकायत समाधान अिधकारी का नाम और संपक$  िववरण (टेलीफ़ोन/मोबाइल नंबर और ईमेल ए�ेस), िजनसे सामा^य लोग कंपनी के 
िख़लाफ़ िशकायतS के समाधान के िलए संपक$  कर सकते हB। 
 

(b) अगर िशकायत/िववाद का समाधान एक (1) महीने कV अविध के भीतर नहw होता ह,ै तो \ाहक Aरज़व$ बBक ऑफ़ इिंडया gारा िनयcु 
लोकपाल के पास अपील कर सकता ह।ै िशकायतF https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन दज$ कV जा सकती हB। िशकायतF 
Aरज़व$ बBक ऑफ इिंडया, चौथी मंिज़ल, से7टर 17, चडंीगढ़ - 160017 मF बने 'सFaलाइ�ड Aरसीट एंड Mोसेिसंग सFटर' को डाक से भी 
भेजी जा सकती हB। 

 
10.2. कंपनी कV िशकायत िनवारण Mि_या, समय-समय पर संशोिधत कंपनी कV '\ाहक िशकायत िनवारण नीित' के अनसुार होगी और इसे कंपनी कV वेबसाइट 

पर उपलdध कराया जाएगा। 
 

11. फेयर /ैि1टस कोड क? भाषा और संचार का तरीका 
 

यह कोड िविभ^न िहतधारकS कV जानकारी के िलए कंपनी कV वेबसाइट पर उपलdध कराया जाएगा। 
 

12. Iयाज दर नीित और पेनल चाजeस 
 

12.1. dयाज दर, जोिखम के 1तर तय करने का तरीका और अलग-अलग तरह के उधारकता$ओ ंसे अलग-अलग dयाज दरF वसलूने का कारण उधारकता$ या 
\ाहक को बताया जाएगा तथा 1वीकृित पr और आवेदन फ़ॉम$ मF साफ़ तौर पर िलखा जाएगा।  

 
12.2. dयाज दरF और जोिखम के 1तर तय करने का तरीका कंपनी कV वेबसाइट पर भी उपलdध कराया जाएगा। वेबसाइट पर या िकसी अ^य जगह Mकािशत 

जानकारी को dयाज दरS मF बदलाव होने पर अपडेट िकया जाएगा। 
 

12.3. मंज़रू कV गई dयाज दर नीित कंपनी कV वेबसाइट पर Mकािशत कV जाएगी। dयाज दर को सालाना आधार पर बताया जाना चािहए तािक उधारकता$ को 
अकाउंट पर लगने वाली सही दरS कV जानकारी हो।  

 
12.4. कंपनी कV dयाज दर नीित मF dयाज दर कV गणना के बारे मF जानकारी दी जाएगी, िजसमF वह तारीख भी शािमल होगी जब से यह dयाज दर लाग ूहोगी, 

और लोन दनेे/वापस करने कV तारीख के आधार पर आनपुाितक (Mो-राटा) dयाज दर लगाने के िनयम भी शािमल हSगे।  
 

12.5. पेनल चाज(स:  
 

(a) अगर उधारकता$ लोन ए\ीमFट कV ज़[री िनयमS और शतt का पालन नहw करता ह ैऔर उस पर जमुा$ना लगाया जाता ह,ै तो इसे 'पेनल चाज$' 
माना जाएगा। इसे 'दडं dयाज' (पेनल इटंरे1ट) के [प मF नहw लगाया जाएगा, जो एडवांस पर लगने वाली dयाज दर मF जोड़ा जाता ह।ै 

पेनल चाज(स का कोई कैिपटलाइज़ेशन नहw होगा, यानी ऐसे शPुकS पर कोई अितAरc dयाज नहw िगना जाएगा। हालाँिक, इससे लोन 
अकाउंट मF dयाज कV कंपाउंिडंग (च_विृi) कV सामा^य Mि_या पर कोई असर नहw पड़ेगा। इसिलए, कंपनी बकाया dयाज (िजसमF बकाया 
हर महीने चकुाई जाने वाली िक1त (“EMI”) भी शािमल ह)ै पर, सम1या ठीक होने कV तारीख तक, तय dयाज दर से dयाज ले सकती 
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ह,ै न िक पेनcी dयाज दर से।  
 
(i) म�ुय िनयम और शत� कंपनी कV _ेिडट पॉिलसी मF बताई जाएंगी, जो हर लोन Mोड7ट के िलए अलग-अलग हSगी। 

 
(ii) उधारकता$ gारा लोन चकुाने मF चकू करना, लोन चकुाने के कॉ^aै7ट कV ज़[री शतt और िनयमS का पालन न करने जैसा ही ह।ै 

ऐसी चकू के िलए अगर कोई पेनcी लगाई जाती ह,ै तो वह िसफ़$  ‘पेनल चाजuस’ के [प मF होगी, न िक ‘पेनल इटंरे1ट’ के 
[प मF। ये पेनल चाजuस उिचत हSगे और कंपनी अपनी ‘इटंरे1ट रेट पॉिलसी’ के अनसुार, िबना िकसी भेदभाव के, िसफ़$  उस रािश 
पर लगाएगी जो बकाया ह।ै साथ ही, यह सिुनिkत िकया जाएगा िक पेनल चाजuस का कैिपटलाइज़ेशन न हो, यानी इन चाजuस पर 
कोई और dयाज न लगाया जाए। 
 

(iii) पहले से बकाया पेनल चाजuस कV रािश पर कोई अितAरc या नया पेनल चाजuस नहw लगाया जा सकता। 
 

(b) कंपनी dयाज दर मF कोई अितAरc साम\ी नहw जोड़ेगी और कोड जैसा ह ैवैसा ही लाग ूहोगा कV भावना के अन[ुप पालन सिुनिkत करेगी। 
 

(c) कंपनी के बोड$ gारा 1वीकृत dयाज दर नीित मF पेनल चाजuस लगाने के िसiांत शािमल हSगे। 
 

(d) पेनल चाजuस कV रािश उिचत होनी चािहए और लोन ए\ीमFट कV महyवपणू$ शतt और िनयमS के उPलंघन के अनपुात मF होनी चािहए, साथ 
ही िकसी खास लोन/Mोड7ट �ेणी के भीतर भेदभावपणू$ नहw होनी चािहए।  
 

(e) कंपनी को \ाहकS को लोन ए\ीमFट और KFS मF पेनल चाजuस कV रािश और कारण 1पs [प से बताने हSगे, साथ ही इसे कंपनी कV 
वेबसाइट पर dयाज दरS और सेवा शPुक के तहत भी Mदिश$त करना होगा।  केवल कंपनी कV वेबसाइट पर Mदिश$त पेनल चाजuस कV अनसुचूी 
का संदभ$ 1वीकृित पr और लोन ए\ीमFट मF दनेा पया${ नहw होगा। 
 

(f) जब भी उधारकता$ओ ंको लोन कV महyवपणू$ िनयमS और शतt के उPलंघन के िलए Aरमाइडंर भेजे जाएं, तो लाग ूपेनल चाजuस के बारे मF 
सिूचत िकया जाना चािहए। इसके अलावा, पेनल चाजuस लगाने के िकसी भी मामले और उसके कारण के बारे मF भी सिूचत िकया जाना 
चािहए।  
 

(g) मौजदूा लोन के मामले मF, नई पेनल चाजuस bयव1था मF बदलाव अगली समीOा या नवीनीकरण कV तारीख पर सिुनिkत िकया जाएगा। 
 

(h) कंपनी अपने िववेक से, उन OेrS मF \ाहकS के िलए राहत उपाय Mदान कर सकती ह ैजहां आपदा घोिषत कV गई ह,ै जैसे िक िविभ^न शPुक 
और MभारS मF छूट/कमी, जो 1 (एक) वष$ से अिधक कV अविध के िलए नहw होगी। 

 
13. शारीSरक / fिg से िदhयांग लोगQ के िलए लोन क? सुिवधाए ँ

 
कंपनी शारीAरक या �िs से िदbयांग आवेदकS को लोन दनेे मF उनकV िदbयांगता के आधार पर कोई भेदभाव नहw करेगी। कंपनी ऐसे लोगS को लोन लेने मF 
हर संभव मदद करेगी। कंपनी अपने सभी 1तरS के कम$चाAरयS के िलए आयोिजत aेिनंग Mो\ाम मF िदbयांग लोगS के अिधकारS (जो उ^हF काननू और 
अंतरराoaीय समझौतS से िमले हB) के बारे मF जानकारी दनेे वाला एक उपयcु मॉड्यलू शािमल करेगी। इसके अलावा, कंपनी पहले से बनी िशकायत 
िनवारण Mणाली के तहत िदbयांग लोगS कV िशकायतS का समाधान सिुनिkत करेगी। 
 

14. कंपनी के डायरे1ट से]स एजBट (“DSA”) / डायरे1ट माकe िटंग एजBट (“DMA”) / Sरकवरी एजBट क? िजdमेदाSरयाँ 
 

14.1. कंपनी ने DSA / DMA के िलए अपने कोड ऑफ कंड7ट (आचार संिहता) मF उनकV िजnमेदाAरयाँ तय कV हB। साथ ही, कंपनी कV कले7शन और 
Aरकवरी Mि_या, कंपनी कV कले7शन और Aरकवरी पॉिलसी के अनसुार होगी। Aरकवरी एजFट कV िजnमेदाAरयाँ कंपनी के डेट Aरकवरी एजFट कोड ऑफ 
कंड7ट मF बताए गए हB। 

 
14.2. कंपनी यह सिुनिkत करेगी िक DSA / DMA / Aरकवरी एजFट अपनी िजnमेदाAरयS को सावधानी और संवेदनशीलता से िनभाने के िलए ठीक से 

MिशिOत हS, खासकर \ाहकS से संपक$  करने, कॉल करने के समय, \ाहक कV जानकारी कV गोपनीयता और ऑफर िकए जा रह ेउyपादS कV सही शतt 
और िनयमS के बारे मF बताने जैसे मामलS मF।  

 
14.3. कंपनी DSA / DMA से आचार संिहता का पालन करने का वचन लेगी। इसके अलावा, Aरकवरी एजFट को इस कोड ऑफ कंड7ट और डेट Aरकवरी 
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एजFट कोड ऑफ कंड7ट के मौजदूा िनदuशS का पालन करना होगा। यह ज़[री ह ैिक Aरकवरी एजFट ऐसा कोई काम न करF िजससे कंपनी कV ईमानदारी और 
Mित�ा को नकुसान पह�चँ ेऔर वे \ाहकS कV गोपनीयता का स�ती से पालन करF। 

 
14.4. कंपनी यह सिुनिkत करेगी िक उसके Aरकवरी एजFट कज़$ वसलूने कV कोिशश मF िकसी भी bयिc को डराएं-धमकाएं या परेशान न करF, चाह ेवह मौिखक 

हो या शारीAरक। इसमF शािमल हB: लोगS के सामने बेइ�ज़त करना; उधारकता$ के पAरवार के सद1यS, रेफ़री और दो1तS कV Mाइवेसी मF दखल दनेा; मोबाइल 
या सोशल मीिडया पर गलत मैसेज भेजना; धमकV भरे या गमुनाम कॉल करना; उधारकता$ को बार-बार कॉल करना या बकाया लोन कV वसलूी के िलए 
सबुह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद कॉल करना; गलत और गमुराह करने वाली बातF कहना, वगैरह। 

 
14.5. कंपनी: 

 
(a) ऐसे DSA / DMA को टेलीमाकu टर के तौर पर काम पर नहw रखेगी िजनके पास भारत सरकार के DoT से कोई वैध रिज1aेशन 

सिट$िफ़केट नहw ह;ै कंपनी िसफ़$  उ^हw टेलीमाकu टस$ को काम पर रखेगी जो टेलीकॉम रेगलेुटरी अथॉAरटी ऑफ इिंडया ("TRAI") gारा 
समय-समय पर जारी गाइडलाइसं के तहत अपनी सभी Mमोशनल / टेलीमाकu िटंग गितिविधयS के िलए रिज1टड$ हB; 
 

(b) कंपनी gारा काम पर रखे गए DSA / DMA कV िल1ट और टेलीमाकu िटंग कॉल करने के िलए उनके gारा इ1तेमाल िकए जा रह ेरिज1टड$ 
टेलीफ़ोन नंबरS कV जानकारी TRAI को दगेी; और 
 

(c) यह सिुनिkत करेगी िक अभी काम कर रह ेसभी एजFट टेलीमाकu टर के तौर पर DoT के साथ खदु को रिज1टर करF। 
 

15. कले1शन और Sरकवरी 
 
कंपनी कV कले7शन और Aरकवरी Mि_या, बोड$ gारा 1वीकार कV गई कंपनी कV कले7शन और Aरकवरी पॉिलसी के अनसुार होगी। 
 

16. कोड ऑफ कंड1ट  
 

16.1. कंपनी यह सिुनिkत करेगी िक इmंयोरFस िबज़नेस के िलए \ाहकS को जोड़ने से जड़ेु कोड ऑफ कंड7ट, इmंयोरFस रेगलेुटरी एंड डेवलपमFट अथॉAरटी ऑफ 
इिंडया gारा जारी िनयमS के अनसुार हो। 

 
16.2. इसके अलावा, कंपनी यह भी सिुनिkत करेगी िक डेट Aरकवरी एजFट और डायरे7ट सेिलंग एजFट के िलए कोड ऑफ कंड7ट (िजसमF समय-समय पर 

बदलाव िकए जाते हB) का पालन िकया जाए। 
 

17. समीGा और संशोधन 
 

17.1. इस कोड मF बोड$ कV मंज़रूी से बदलाव या संशोधन िकया जाएगा। बोड$ हर साल इस कोड कV समीOा करेगा। 
 

17.2. ऊपर बताई गई बातS पर असर डाले िबना, अगर िकसी मौजदूा िनयम, काननू या पॉिलसी मF िकसी बदलाव (चाह ेवह िकसी मौजदूा काननू को रl करने 
कV वजह से हो या िकसी और वजह से) या िकसी मौजदूा िनयम, काननू या पॉिलसी के बारे मF िकसी 1पsीकरण को �यान मF रखते ह�ए कोड मF बदलाव 
करने कV ज़[रत पड़ती ह,ै तो कंपनी के चीफ़ ए5ज़ी7यिूटव ऑिफसर ऐसे बदलावS या 1पsीकरणS का पालन करने के िलए कोड मF ज़[री बदलावS को 
मंज़रूी द ेसकते हB। चीफ़ ए5ज़ी7यिूटव ऑिफसर gारा मंज़रू िकए गए ऐसे िकसी भी बदलाव को बोड$ कV मंज़रूी के िलए, बोड$ कV अगली बैठक मF पेश 
िकया जाएगा। 

 
17.3. इस कोड मF दी गई िकसी भी बात के बावजदू, अगर इस कोड के िकसी Mावधान और िकसी मौजदूा काननू, िनयम, रेगलेुशन या उनमF िकए गए बदलाव 

या िकसी नए लाग ूकाननू के बीच कोई िवरोधाभास होता ह,ै तो ऐसे काननू, िनयम, रेगलेुशन या Mावधान कV बातF ही इस कोड पर लाग ूहSगी। 
 

18. कोड को लागू करना 
 
नीच ेदी गई टेबल मF इस कोड के संबंध मF बोड$ कV ऑिडट किमटी, चीफ ए5जी7यिूटव ऑिफसर और कंपनी के इटंरनल ऑिडट िडपाट$मFट कV भिूमकाओ ं
और िजnमेदाAरयS का िववरण िदया गया ह।ै ये भिूमकाएँ और िजnमेदाAरयाँ संबंिधत किमटी, अिधकारी या िडपाट$मFट कV उन भिूमकाओ ंऔर िजnमेदाAरयS 
के अितAरc हB, जो काननू या कंपनी के चाट$र डॉ7यमूFट्स के तहत तय हB: 
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बोड' क? ऑिडट किमटी ● ऑिडट िडपाट$मFट gारा हर छह महीने मF जमा कV गई कंLलायंस Aरपोट$ कV समीOा करना। 

चीफ़ एjज़ी1यूिटव ऑिफ़सर ● इस कोड के से7शन 12.2 के अनसुार कोड मF बदलावS को 1वीकृित दनेा, बशतu बाद मF बोड$ 
ऑफ डायरे7टस$ से इसकV पिुs कराई जाए। 

इटंरनल ऑिडट िडपाट'मBट ● मई और अ7टूबर के महीनS मF हर छह महीने पर कोड के पालन के मामले मF कंपनी कV ि1थित 
कV समीOा करना; और  

● कV गई समीOा के आधार पर एक Aरपोट$ तैयार करना और उसे बोड$ कV ऑिडट किमटी और 
बोड$ ऑफ डायरे7टस$ को स�पना। 

 
 


