
 
 

െഫയർ &പാ)*ീസസ് േകാഡ് 
ഓഫ് 

നവി ഫിൻെസർവ് ലിമി8ഡ് 
 
 

 
 

പതി:് ന;ർ FPC/6/2026-27 

േപാളിസി യഥാർ>മായി 
സ?ീകരിA തീയതി 

മാർ.് 14, 2016 

േപാളിസി േഭദഗതി െചFG  
തീയതി 

1. െസപ്7ംബർ 16, 2024 
2. ഡിസംബർ 30, 2024 
3. െഫ>ബുവരി 28, 2025 
4. ആഗF് 11, 2025 
5. 27 െമയ്, 2026 

േപാളിസി ഉടമ ചീഫ് എKLികൂOPീവ് ഓഫീസർ 
അംഗീകരിAത് േബാർഡ് ഓഫ് ഡയറക്േടUL ്

അവേലാകന ആവൃNി വാർഷികം 

 

അവേലാകന / 
േഭദഗതി തീയതി 

വിശദവിവരQൾ അടുN 
പുനരവേലാകന 
തീയതി 

ഡിസംബർ 30, 2024 മാFർ ഡയറWൻ - റിസർവ് 
ബാY് ഓഫ് ഇ[O (േനാൺ-
ബാYിംഗ് ഫിനാൻഷOൽ ക`നി - 
സ്െകയിൽ േബab് െറഗുേലഷൻ) 
ഡയറWൻസ്, 2023-െല ചാപ്7ർ VII-
െല െഫയർ >പാKgീസസ് േകാഡിന് 
അനുസൃതമായും, FY 2023-24-െല 
സൂlർൈവസറി 
ഇവാലുേവഷനായുn 
ഇൻസ്െപWൻ സമയo് 
ക`നിp് ലഭി. 
നിരീWണsൾp് 
അനുസൃതമായും േകാഡിന്െറ 
അവേലാകനം. 

ഡിസംബർ 29, 2025-ന് 
േശഷമw 

െഫ>ബുവരി 28, 
2025 

േകാർlേറ7് േലാൺ ഉൽlyം 
അവതരിlി.തുമായി ബzെlP് 
േകാഡിൽ വരുoിയ 
േഭദഗതികൾ. 

ഡിസംബർ 29, 2025-ന് 
േശഷമw 

ആഗF് 11, 2025 േലാൺ നിരസി.തിനുn കാരണം 
ഉപേഭാ|ാpെള 
അറിയിpുyതിനുn വOവ~ 
ഉൾെlടുoുyതിനുn 
േഭദഗതികൾ. 

ഡിസംബർ 29, 2025-ന് 
േശഷമw 
 

െമയ് 27, 2026 
േകാഡിന്െറ ആനുകാലിക 
അവേലാകനം, കൂടാെത റിസർവ് 
ബാY് ഓഫ് ഇ[O (േനാൺ-

െമയ് 26, 2027-ന് േശഷമw 



 

 

ബാYിംഗ് ഫിനാൻഷOൽ ക`നീസ് 
- െറസ്േപാൺസിബിൾ ബിസിനസ് 
ക�Kg്) ഡയറWൻസ്, 2025 
അനുസരി.ുn മാ7sൾ 
ഉൾെlടുoുyതിനും, FY 2024-25-
െല സൂlർൈവസറി 
ഇവാലുേവഷനായുn 
ഇൻസ്െപWൻ സമയo് 
ക`നിp് ലഭി. നിരീWണsൾ 
പരിഹരിpുyതിനുമുn 
േഭദഗതികൾ. 

 

 



 

 

ഉTടUം 

1.	 പ"ാ$ലം ................................................................................................................................ 1	

2.	 ല'(ം ........................................................................................................................................... 1	

3.	 )പതിബ-തകൾ ........................................................................................................................ 1	

4.	 ബാധകത ...................................................................................................................................... 2	

5.	 േലാണുകൾ4ു5 അേപ'കളും അവയുെട േ)പാസ>ിംഗും ........................ 2	

6.	 േലാൺ വിലയിരു$ലും നിബCനകളും / വ(വEകളും ................................ 3	

7.	 നിബCനകളിെലയും	വ(വEകളിെലയും	മാGHൾ	ഉൾെJെടയു5	
േലാൺ	വിതരണം .............................................................................................................................. 4	
8.	 െപാതുവായ വ(വEകൾ ................................................................................................... 6	

9.	 ഡയറMNർ േബാർഡിന്െറ ഉ$രവാദി$ം .................................................................. 6	

10.	 പരാതി പരിഹാരം .................................................................................................................... 6	

11.	 െഫയർ )പാMNീസ് േകാഡ് ആശയവിനിമയം നട$ുWതിനു5 ഭാഷയും 
രീതിയും ................................................................................................................................................ 7	
12.	 പലിശ നിര4് നയവും െപനൽ ചാർജുകളും .............................................................. 7	

13.	 ശാരീരിക / കാ] ̂പരിമിതിയു5വർ4ു5 േലാൺ സൗകര(Hൾ ................. 9	

14.	 ക`നിയുെട ഡയറMN് െസയിൽസ് ഏജന്റുമാരുെട ("DSA") / ഡയറMN് 
മാർ4Gിംഗ് ഏജന്റുമാരുെട ("DMA") / റി4വറി ഏജന്റുമാരുെട 
ഉ$രവാദി$Hൾ ........................................................................................................................ 9	
15.	 കള'നുകളും റി4വറികളും ...................................................................................... 10	

16.	 െപരുമാGijം ........................................................................................................................... 11	

17.	 അവേലാകനവും േഭദഗതിയും ......................................................................................... 11	

18.	 േകാഡ് നടJിലാ4ൽ ........................................................................................................... 11	

 



 

 1 

1. പVാNലം 
 
1.1 നവി ഫിൻെസർവ് ലിമി7ഡ് (“ക;നി”) എyത് ഒരു േനാൺ-ബാYിംഗ് 

ഫിനാൻഷOൽ ക`നി - ഇൻെവF് െമന്റ് ആൻഡ് െ>കഡി7് ക`നി (“NBFC-ICC”) 
ആണ്, ഇത് നിലവിൽ റിസർവ് ബാY് ഓഫ് ഇ[Oയുെട (“RBI”) നിയ>[ണ 
ഘടനയിെല മിഡിൽ െലയറിൽ ഉൾെlPിരിpുyു. ക`നി നിലവിൽ 
വO|ികൾp് (“ഉപേഭാbാവ്(കൾ)” / “വാFe Uാരൻ(കൾ)”) ഹൗസിംഗ് 
േലാണുകൾ, േ>പാlർPിp് േമലുn േലാണുകൾ, േപULണൽ േലാണുകൾ എyിവ 
ഉൾെlെടയുn വിവിധ വാ��ാ ഉൽlysൾ (കൂPായി “വാFe കൾ”) വാ��ാനം 
െചയുOyു.  
 

1.2 RBI (േനാൺ-ബാYിംഗ് ഫിനാൻഷOൽ ക`നി - െറസ്േപാൺസിബിൾ ബിസിനസ് 
ക�Kg്) ഡയറWൻസ്, 2025 >പകാരം ആവശOെlPിPുnതുേപാെല ക`നി ഈ 
െഫയർ >പാKgീസസ് േകാഡ് (“േകാഡ്” അെwYിൽ “FPC”) രൂപീകരിpുകയും 
സ�ീകരിpുകയും െച��ിPു�്. ക`നി വാ��ാനം െചയുOy എwാ 
േലാണുകൾpും ഈ േകാഡ് ബാധകമാണ്. കടം വാsുyവരുമായുn 
ബിസിന�ിൽ ഉoരവാദിoമുn ബിസിന�് െപരുമാ7േoാടും 
സുതാരOതേയാടുമുn ക`നിയുെട >പതിബ�ത >പതിഫലിlിpുyതിനാണ് 
ഈ േകാഡ് രൂപീകരി.ിരിpുyത്. 
 

2. ലghം 
 

2.1. ഉപേഭാ|ാpേളാടുn ക`നിയുെട >പധാന >പതിബ�തകൾ ഉറlാpുക എy 
ലWOേoാെടയാണ് ഈ േകാഡ് രൂപീകരി.ിരിpുyത്: 
 

a) അടി~ാന മാനദ�sൾ ~ാപി.ുെകാ�് കടം വാsുyവരുമായി 
ഇടപഴകുyതിൽ ധാർ�ികവും ഉoരവാദിoമുnതും നി��Wവുമായ 
നടപടി>കമsെള േ>പാ�ാഹിlിpുyതിന്; 

b) കടം വാsുyയാളും ക`നിയും ത�ിൽ നOായവും ആദരവുnതുമായ ഒരു 
ബzം വളർoിെയടുpുyതിന്; 

c) ബാധകമായ നിയമsളും നിയ>[ണsളും അനുസരി.ുn ആവശOകതകളും 
മാനദ�sളും, ക`നി വാ��ാനം െചയുOy േലാണുകൾp് ബാധകമായ ഈ 
േകാഡിെല ആവശOകതകളും മാനദ�sളും പാലിpുyതിന്; കൂടാെത 

d) ഉപേഭാ|ാpളുെട പരാതികൾ പരിഹരിpുyതിനുn സംവിധാനsൾ 
ശ|ിെlടുoുyതിന്. 
 

3. &പതിബjതകൾ 

3.1 ഫിനാൻഷOൽ സർവീസസ് േമഖലയിൽ നിലവിലുn മാനദ�sൾ 
പാലിpുyതിനായി, സതOസzതയുെടയും സുതാരOതയുെടയും ധാർ�ിക 
തത�sെള അടി~ാനമാpി എwാ ഇടപാടുകളിലും നOായമായും 
യു|ിസഹമായും >പവർoി.ുെകാ�് ക`നി േകാഡ് അനുസരിേp�താണ്. 

3.2 ക`നി വാ��ാനം െചയുOy േലാൺ ഉൽlysളും, കൂടാെത സർവീസ് 
ചാർജുകൾ, പലിശ നിരp്, അേപWിpുy രീതി എyിവ ഉൾെlെടയുn 
അതിന്െറ നിബzനകളും വOവ~കളും കടം വാsുyവർp് 
മന�ിലാpുyതിനായി, ക`നി അവർp് അവO|തകളിwാo വO|മായ 
വിവരsൾ നൽേക�താണ്. 

3.3 ക`നി ഉപേഭാ|ാpളുെട എwാ വO|ിഗത വിവരsളും സ�കാരOവും 
രഹസOവുമായി സൂWിേp�താണ്, കൂടാെത (a) െറഗുേല7ർമാേരാ െ>കഡി7് 
ഇൻഫർേമഷൻ ബൂOേറാകേളാ ഉൾെlെട ഏെതYിലും നിയമം അെwYിൽ 
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സർpാർ അധികാരികൾ ആവശOെlടുകേയാ; അെwYിൽ (b) ക`നിയുെട 
ൈ>പവസി േപാളിസി അനുസരി.് അoരം വO|ിഗത വിവരsൾ 
പYിടുyതിന് ഉപേഭാ|ാവ് സ�തം നൽകുകേയാ െച�ാoപWം, യാെതാരു 
വിവരവും മൂyാം കWികൾp് െവളിെlടുoാൻ പാടിwാoതുമാകുyു. 

3.4 ക`നി അതിന്െറ ഉപേഭാ|ാpേളാട് വംശം, ജാതി, ലിംഗേഭദം, ൈവവാഹിക 
നില, മതം അെwYിൽ ൈവകലOം എyിവയുെട അടി~ാനoിൽ വിേവചനം 
കാണിpാൻ പാടിwാoതാകുyു. 

4. ബാധകത 
 
േകാഡ് ക`നിയിെല എwാ ജീവനpാർpും, ക`നിയുെട ബിസിന�് 
നടoിlിനിടയിൽ ക`നിെയ >പതിനിധീകരിpാൻ അധികാരെlടുoിയ മ7് 
വO|ികൾpും ബാധകമായിരിpുyതാണ്. 
 

5. േലാണുകൾUുT അേപgകളും അവയുെട േ&പാസmിംഗും 
 

5.1 ക`നി അതിന്െറ കടം വാsുyവെര ഡിജി7ൽ ചാനലുകൾ വഴി 
കെ�േo�താണ്, ഇതിൽ ക`നിയുെട ഡിജി7ൽ െലൻഡിംഗ് 
െവബ് ൈസ7ുകൾ, അെwYിൽ ഡിജി7ൽ പYാളികൾ അെwYിൽ ഏജന്റുമാർ 
അെwYിൽ ബാധകമായ നിയമsൾp് കീഴിൽ അനുവദനീയമായ മ7് 
മാർ�sൾ ഉൾെlടുyു. എwാ േലാൺ അേപWകളും ക`നിയുെട ഡിജി7ൽ 
െലൻഡിംഗ് െവബ് ൈസ7് വഴിേയാ അെwYിൽ ഫിസിpൽ േലാൺ 
അേപWകൾ വഴിേയാ (േഹാം േലാണുകളുെടേയാ അെwYിൽ േ>പാlർPിp് 
േമലുn േലാണുകളുെടേയാ കാരOoിൽ) അെwYിൽ ബാധകമായ 
നിയമsൾp് അനുസൃതമായി അoരം മ7് മാർ�sളിലൂെടേയാ ക`നി 
സ�ീകരിേp�താണ്. 

 
5.2 ക`നി അതിന്െറ േലാൺ കരാറുമായും അതിെല >പധാന നിബzനകളുമായും 

ബzെlP് കടം വാsുyയാളുമായുn എwാ ആശയവിനിമയsളും 
>പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെwYിൽ കടം വാsുyയാൾp് മന�ിലാകുy ഒരു 
ഭാഷയിേലാ ആെണy് ഉറlാേp�താണ്. കൂടാെത, കടം 
വാsുyയാളുമായുn മെ7wാ ആശയവിനിമയsളും കടം വാsുyയാൾp് 
മന�ിലാകുy ഭാഷയിലാെണy് ഉറlാpാൻ ക`നി പരമാവധി 
>ശമിേp�തുമാണ്. 

5.3 മെ7ാരു വാ��pാരൻ വാ��ാനം െചയുOy നിബzനകളും വOവ~കളുമായി 
അർ�വoായ ഒരു താരതമOം നടoുyതിനും കടം വാsുyയാൾp് 
അറിേവാടുകൂടിയ ഒരു തീരുമാനം എടുpുyതിനും സാധOമാകുy തരoിൽ, 
കടം വാsുyയാളുെട താൽlരOെo ബാധിpുy ആവശOമായ വിവരsൾ 
േലാൺ അേപWാ േഫാമുകളിൽ ഉൾെlടുoണെമyും ക`നി 
ഉറlാേp�താണ്. േലാൺ അേപWാ േഫാമിെനാlം സമർlിേp� 
ആവശOമായ േരഖകൾ ഏെതwാമാെണyും അേപWാ േഫാമിൽ 
േരഖെlടുേo�താണ്. 

5.4 എwാ േലാൺ അേപWകളും ലഭി.തിനായുn ൈകl7് രസീത് നൽകുyതിന് 
ക`നി ഒരു സംവിധാനം രൂപീകരിേp�താണ്. മുൻഗണനാടി~ാനoിൽ, 
േലാൺ അേപWകൾ തീർlാpുyതിനുn സമയപരിധി ഈ ൈകl7് 
രസീതിൽ േരഖെlടുേo�താണ്. 

a) േലാൺ അേപW േ>പാസ�് െചയുOyതിന് ആവശOമായ എwാ വിവരsളും 
അേപW സമർlിpുy സമയo് തെy ക`നിp് സമർlിേp�താണ്. 
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ക`നിp് എെ[Yിലും അധിക വിവരsൾ ആവശOമായി വരുy 
സാഹചരOoിൽ, ഉപേഭാ|ാവിെന ബzെlടാൻ ക`നിp് 
അവകാശമു�ായിരിpുyതാണ്. 

 
b) ക`നി ക`നി, േലാൺ അനുമതി കoിൽ (>പാേദശിക ഭാഷയിേലാ 

വാ��pാരന് മന�ിലാകുy ഭാഷയിേലാ), വാ�� അനുവദി. വിവരവും 
അതിന്െറ നിബzനകളും വOവ~കളും വാ��pാരെന േരഖാമൂലം 
അറിയിേp�താണ്. വാ�� അനുവദി. തുക, വാർഷിക പലിശ നിരpും അത് 
>പേയാഗിpുy രീതിയും, െ>പാസസിംഗ് ഫീസുകൾ, വാ�� കാലാവധി, 
അടയ്േp� >പതിമാസ തവണകൾ (ഇഎംഐ), ബാധകമായ മ7് ഫീസുകൾ, 
ചാർജുകൾ, ആവശOാനുസൃതമായ മ7് വിശദാംശsൾ എyിവ ഉൾെlെടയുn 
നിബzനകളും വOവ~കളും ഇതിൽ െവളിെlടുേo�താണ്. കൂടാെത, 
വാ��pാരൻ ഈ നിബzനകളും വOവ~കളും അംഗീകരി.തിന്െറ േരഖ 
ക`നി സൂWിേp�തുമാണ്. േലാൺ അേപWകൾ നിരസിpുy 
സാഹചരOoിൽ, നിരസിpാനുn കാരണsൾ ക`നി അേപWകെന 
അറിയിേp�താണ്. അറിയിേp�താണ്. 

 
c) ക`നി, അതിന്െറ വിേവചനാധികാരoിൽ, സാധാരണ ഗതിയിൽ കടം 

വാsുyയാളിൽ നിേyാ അെwYിൽ ഒരു ബാY്/ ധനകാരO ~ാപനoിൽ 
നിേyാ ഉn േലാൺ അpൗ�് ൈകമാ7oിനായുn അഭOർ�നകൾ 
അവേലാകനം െചേ��താണ്. ക`നി അഭOർ�ന ലഭി. തീയതി മുതൽ 
ഇരുപoിെയാy് (21) ദിവസoിനകം സാഹചരOoിനനുസരി.് അതിന്െറ 
സ�തേമാ എതിർേlാ അറിയിേp�താണ്. അoരം ൈകമാ7sൾ 
നിയമoിന് അനുസൃതമായി സുതാരOമായ കരാർ നിബzനകൾ 
>പകാരമായിരിേp�താണ്. 

 
d) വിതരണ െഷഡൂOൾ, പലിശ നിരp്, സർവീസ് ചാർജുകൾ അെwYിൽ 

മേ7െതYിലും ചാർജുകൾ ഉൾെlെടയുn ഏെതYിലും നിബzനകളിലും 
വOവ~കളിലും മാ7ം വരുoാൻ തീരുമാനിpുyതിന് മുൻപ്, ക`നി േലാൺ 
കരാർ അനുസരി.് കടം വാsുyവർp് >പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെwYിൽ 
അവർp് മന�ിലാകുy ഭാഷയിേലാ േനാPീസ് നൽേക�താണ്. മുകളിൽ 
പറ  ചാർജുകളിെല വരുoുy ഏെതാരു മാ7വും ക`നിയുെട 
>ബാ¡ുകളിലും ക`നിയുെട െവബ് ൈസ7ിലും ലഭOമാേp�താണ്. 
 

6. േലാൺ വിലയിരുNലും നിബoനകളും / വhവpകളും 
 

6.1. േലാൺ അേപWകൾ ക`നി പി[ുടരുy െ>കഡി7് വിലയിരുoൽ 
>പ>കിയയ്p് വിേധയമാണ്. 
 

a) ക;നി കുടിqിക വരുNുrതിേനാ അെstിൽ ൈവകി 
പണമടയ്Uുrതിേനാ ഈടാേUx ചാർജുകൾ േലാൺ കരാറിൽ 
‘േബാൾഡ് അgരQളിൽʼ േരഖെ:ടുേNxതാണ്. കൂടാെത, 
എെ[Yിലും >പീേപയ് െമന്റ് െപനാൽ7ി ഉെ�Yിൽ അത് കടം വാsുyവെര 
അറിയിേp�തുമാണ്. 

 
b) േലാൺ കരാറിൽ പരാമർശി.ിരിpുy അoരം നിബzനകളുെടയും 

വOവ~കളുെടയും അംഗീകാരം ലഭി.തിന് േശഷം േലാൺ വിതരണ >പ>കിയ 
ആരംഭിpുyതാണ്. അേപWകന്െറ സ�തം ക`നി സൂWിേp�തും അത് 
ഡിജി7ലാേയാ/ ഫിസിpലാേയാ അതിന്െറ െറേpാർഡുകളിൽ 
നിലനിർേo�തുമാണ്. 

 
c) േലാൺ കരാറിന്െറ ഒരു പകർl്, േലാൺ കരാറിൽ ഉ�രി.ിPുn എwാ 
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അനുബzsളും സഹിതം, േലാണുകൾ വിതരണം െചയുOy സമയo് എwാ 
കടം വാsുyവർpും നൽേക�താണ്, കൂടാെത അത് ൈകl7ിയതിന്െറ 
രസീത് ഡിജി7ലാേയാ/ ഫിസിpലാേയാ അതിന്െറ െറേpാർഡുകളിൽ 
നിലനിർേo�തുമാണ്. 

 
7. നിബ$നകളിെലയും	വ-വ.കളിെലയും	മാ12ൾ	ഉൾെ5െടയു7	

േലാൺ	വിതരണം 	
 

7.1. ബാധകമായ RBI നിയ>[ണsളിൽ നൽകിയിPുn മാനദ�മാpെlP 
േഫാർമാ7് അനുസരി.്, േലാൺ കരാർ ഒlിടുyതിന് മുൻപ് വരാനിരിpുy കടം 
വാsുyവർp് അറിേവാടുകൂടിയ ഒരു വീWണം രൂപീകരിpുyതിന് 
സഹായിpുyതിനായി ക`നി ഒരു KFS നൽേക�താണ്. KFS അoരം കടം 
വാsുyവർp് മന�ിലാകുy ഭാഷയിൽ എഴുതെlേട�താണ്. KFS-െല 
ഉnടpsൾ കടം വാsുyയാൾp് വിശദീകരി.ു നൽേക�തും, അവർ അത് 
മന�ിലാpി എyതിനുn ഒരു ൈകl7് രസീത് വാേs�തുമാണ്. 
ക`നിയുെട അതത് െ>കഡി7് േപാളിസികൾ KFS ഇഷൂO െചയുOyതിനുn 
>പ>കിയയും സംവിധാനവും, അതിന്െറ ഉnടpsളും കാലാവധിയും 
രൂപേരഖെlടുേo�താണ്.  

 
7.2. വിതരണ െഷഡൂOൾ, പലിശ നിരpുകൾ, സർവീസ് ചാർജുകൾ, >പീേപയ് െമന്റ് 

ചാർജുകൾ തുടsിയവ ഉൾെlെടയുn നിബzനകളിലും വOവ~കളിലും 
വരുoുy ഏെതാരു മാ7െopുറി.ും ക`നി കടം വാsുyയാൾp് 
>പാേദശിക ഭാഷയിേലാ അെwYിൽ കടം വാsുyയാൾp് മന�ിലാകുy 
ഭാഷയിേലാ േനാPീസ് നൽേക�താണ്. പലിശ നിരpുകളിലും ചാർജുകളിലും 
വരുoുy മാ7sൾ ഇനി വരാനിരിpുy കാരOsൾp് മാ>തമായി മാ>തേമ 
നടlിലാpുകയുnൂ എy് ക`നി ഉറlാേp�താണ്. ഇതുമായി ബzെlP 
അനുേയാജOമായ ഒരു വOവ~ ക`നി േലാൺ കരാറിൽ ഉൾെlടുoിയിPു�്. 

 
7.3. കരാർ >പകാരമുn പണമടയ്pൽ അെwYിൽ നിർ¥ഹണം 

തിരി.ുവിളിpുyതിേനാ / േവഗoിലാpുyതിേനാ ഉn ക`നിയുെട 
തീരുമാനം േലാൺ കരാറിന് അനുസൃതമായിരിേp�താണ്. 

 
7.4. േലാണുകളുെട േമലുn കുടി¦ിക തുക പൂർ§മായും അ[ിമമായും 

അട.ുതീർoതിന് േശഷം, നിയമപരമായ ഏെതYിലും അവകാശoിേനാ 
അെwYിൽ ലീനിേനാ, ക`നിp് കടം വാsുyവർെpതിെര 
ഉ�ാേയpാവുy മേ7െതYിലും െ¨യിമിനായുn െസ7്-ഓഫിനും 
വിേധയമായി, േലാണുമായി ബzെlP എwാ െസകൂOരി7ികളും 
വിPുെകാടുpുyതാണ്. അoരം ഒരു െസ7്-ഓഫ് അവകാശം 
വിനിേയാഗിേp�തുെ�Yിൽ, ബാpിയുn െ¨യിമുകെളpുറി.ുn 
പൂർ§മായ വിശദാംശsളും, >പസ|മായ െ¨യിം തീർlാpുyതുവെര/ 
അടയ്pുyതുവെര െസകൂOരി7ികൾ ൈകവശം വയ്pാൻ ക`നിp് 
അർഹതയുn വOവ~കളും സഹിതം കടം വാsുyയാൾp് 
അതിെനpുറി.് ഉടനടി േനാPീസ് നൽേക�താണ്. 
 

7.5. േഹാം േലാണുകള*െട / േകാർ.േറ0് േലാണുകള*െട കാര34ിൽ 7ാവര 
സ�oുpളുെട േരഖകൾ വിPുെകാടുpൽ 

 
(a) േലാൺ അpൗ�് പൂർ§മായി തിരി.ടയ്pുകയും/ തീർlാpുകയും 

െച��തിന് േശഷം 30 (മുlത്) ദിവസെo കാലയളവിനുnിൽ ക`നി 
എwാ ഒറിജിനൽ ~ാവര സ�o് േരഖകളും വിPുെകാടുേp�തും 
ഏെതYിലും രജിസ്>ടിയിൽ രജിFർ െച��ിPുn ചാർജുകൾ നീpം 
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െചേ��തുമാണ്.  
 

(b) കടം വാsുyയാൾp് അവരുെട മുൻഗണന അനുസരി.്, േലാൺ 
അpൗ�് ൈകകാരOം െച��ിരുy >ബാ¡ിൽ നിേyാ അെwYിൽ 
േരഖകൾ ലഭOമായിPുn ക`നിയുെട മേ7െതYിലും ഓഫീസിൽ നിേyാ 
ഒറിജിനൽ ~ാവര സ�o് േരഖകൾ േശഖരിpുyതിനുn ഓപ്ഷൻ 
നൽേക�താണ്.  
 

(c) ഒറിജിനൽ ~ാവര സ�o് േരഖകൾ തിരിെക നൽകുyതിനുn 
സമയപരിധിയും ~ലവും േലാൺ സാങ്ഷൻ െല7റുകളിൽ 
പരാമർശിേp�താണ്. 
 

(d) ഏക കടം വാsുyയാളുെടേയാ അെwYിൽ സംയു| കടം 
വാsുyവരുെടേയാ മരണെമy അ>പതീWിത സംഭവം ൈകകാരOം 
െചയുOyതിനായി, ഒറിജിനൽ ~ാവര സ�o് േരഖകൾ നിയമപരമായ 
അവകാശികൾp് തിരിെക നൽകുyതിന് കൃതOമായി രൂപകൽlന െച�� 
ഒരു നടപടി>കമം ക`നിpു�്. അoരം നടപടി>കമsൾ ക`നിയുെട 
െവബ് ൈസ7ിൽ ലഭOമാേp�താണ്.  
 

(e) ~ാവര സ�o് േരഖകൾ വിPുെകാടുpുyതിെല കാലതാമസoിനുn 
ന«പരിഹാരം  
 
(i) േലാൺ പൂർ§മായി തിരി.ടയ്pുകേയാ/ തീർlാpുകേയാ 

െച��തിന് േശഷം 30 (മുlത്) ദിവസoിന് അlുറം ഒറിജിനൽ 
~ാവര സ�o് േരഖകൾ വിPുെകാടുpുyതിൽ കാലതാമസം 
വരുoുകേയാ അെwYിൽ >പസ|മായ രജിസ്>ടിയിൽ ചാർജ് 
സാ7ിa¬ാWൻ േഫാം ഫയൽ െചയുOyതിൽ പരാജയെlടുകേയാ 
െചയുOy സാഹചരOoിൽ, ക`നി അoരം 
കാലതാമസoിനുn കാരണsൾ കടം വാsുyയാെള 
അറിയിേp�താണ്. കാലതാമസം ക`നിയുെട ഭാഗoുനിyുn 
കാരണsളാലാെണYിൽ, ക`നി കടം വാsുyയാൾp് 
കാലതാമസം വരുy ഓേരാ ദിവസoിനും 5,000 രൂപ (ഇ[Oൻ രൂപ 
അ�ായിരം മാ>തം) വീതം ന«പരിഹാരം നൽേക�താണ്.  
 

(ii) ഒറിജിനൽ ~ാവര സ�o് േരഖകൾp് ഭാഗികമാേയാ അെwYിൽ 
പൂർ§മാേയാ ന«ം/േകടുപാടുകൾ സംഭവിpുy 
സാഹചരOoിൽ, ~ാവര സ�o് േരഖകളുെട 
ഡൂO­ിേp7്/സാWOെlടുoിയ പകർlുകൾ ലഭിpുyതിന് 
ക`നി കടം വാsുyയാെള സഹായിേp�തും, മുകളിൽ 
പറ  േ¨ാസ് (i)-ൽ സൂചിlി. ന«പരിഹാരം നൽകുyതിന് 
പുറെമ, അതിേനാടനുബzി.ുn െചലവുകൾ ക`നി 
വഹിേp�തുമാണ. എyിരുyാലും, അoരം സ¯ർഭsളിൽ, 
ഈ നടപടി>കമം പൂർoിയാpുyതിന് ക`നിp് 30 (മുlത്) 
ദിവസെo അധിക സമയം ലഭOമാകും, കൂടാെത 
കാലതാമസoിനുn െപനാൽ7ി അതിനുേശഷം (അതായത്, 
ആെക 60 (അറുപത്) ദിവസെo കാലയളവിന് േശഷം) 
കണpാpുyതുമാണ്.  
 

(iii) ഈ േകാഡിന് കീഴിൽ നൽകുy ന«പരിഹാരം, ബാധകമായ 
ഏെതാരു നിയമ>പകാരവും മേ7െതYിലും ന«പരിഹാരം 
ലഭിpുyതിനുn കടം വാsുyയാളുെട അവകാശsൾp് 
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യാെതാരു ഭംഗവും വരുoാo രീതിയിലായിരിpുyതാണ്.  
 

7.6. ക`നിയുെട പലിശ നിരp് നയം, േ°ാPിംഗ് പലിശ നിരp് േലാണുകളുെട 
കാരOoിൽ േ°ാPിംഗ് പലിശ നിരpുകൾ പുനഃ>കമീകരിpുyതിന് 
ബാധകമായ തo�sൾ ഉൾെpാnുyതായിരിേp�താണ്, കൂടാെത 
അoരം പലിശ നിരp് നയം ക`നിയുെട െവബ് ൈസ7ിൽ 
ലഭOമാേp�തുമാണ്.  
 

8. െപാതുവായ വhവpകൾ 
 

8.1. േലാൺ കരാറിെല നിബzനകളിലും വOവ~കളിലും നൽകിയിPുn 
ആവശOsൾpwാെത, കടം വാsുyയാളുെട കാരOsളിൽ ഇടെപടുyതിൽ 
നിy് ക`നി വിPുനിൽേp�താണ് (കടം വാsുyയാൾ മുൻപ് 
െവളിെlടുoാo വിവരsൾ >ശ�യിൽെlPിPിെwYിൽ ഒഴിെക). 

 
8.2. േലാണുകൾ തിരി.ുപിടിpുyതുമായി ബzെlP കാരOsളിൽ, ക`നി 

അനാവശOമായ പീഡനsൾ അതായത്, അസമയsളിൽ കടം വാsുyവെര 
നിര[രം ശലOെlടുoുക, േലാൺ തിരി.ുപിടിpുyതിനായി കായബലം 
ഉപേയാഗിpുക തുടsിയ മാർ�sൾ സ�ീകരിpാൻ പാടുnതw. 
ഉപേഭാ|ാpേളാട് തsളുെട ജീവനpാരുെടേയാ/ േതർഡ് പാർPി കളWൻ 
ഏജന്റുമാരുെടേയാ ഭാഗoുനിy് യാെതാരുവിധ േമാശം െപരുമാ7വും 
ഉ�ാകുyിw എy് ക`നി ഉറlാേp�താണ്, ഇതിനായി ഉപേഭാ|ാpേളാട് 
ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടപഴകുyതിന് ജീവനpാർp് / ഏജന്റുമാർp് 
ആവശOമായ പരിശീലനം നൽകുyതാണ്. 

 
8.3. സഹ-ബാധO~ർ ഉnേതാ ഇwാoേതാ ആയ വO|ിഗത കടം വാsുyവർp്, 

ബിസിന�് ഇതര ആവശOsൾpായി അനുവദി.ിPുn ഏെതാരു േ°ാPിംഗ് 
നിരpിലുn േടം േലാണിനും ക`നി േഫാർേ¨ാഷർ ചാർജുകേളാ/ 
>പീേപയ് െമന്റ് െപനാൽ7ികേളാ ഈടാpാൻ പാടുnതw. 
 

9. ഡയറ)*ർ േബാർഡിന്െറ ഉNരവാദിNം 
 

9.1. ക`നിയുെട ഡയറKgർ േബാർഡ് ~ാപനoിനുnിൽ അനുേയാജOമായ പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനം രൂപീകരി.ിPു�്. ക`നിയുെട ഭാരവാഹികളുെട 
തീരുമാനsളിൽ നിy് ഉ�ാകുy എwാ തർpsളും കുറ ത് െതാPടുo 
ഉയർy തലoിെലYിലും േകൾpുകയും തീർlാpുകയും െചയുOyു എy് ഈ 
സംവിധാനം ഉറlാpുyു.  

 
9.2. ഡയറKgർ േബാർഡ്, വർഷoിൽ ര�ുതവണ, െഫയർ >പാKgീസസ് േകാഡിന്െറ 

പാലനവും മാേനജ് െമന്റിന്െറ വിവിധ തലsളിലുn പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാനoിന്െറ >പവർoനവും അവേലാകനം െചേ��താണ്. അoരം 
അവേലാകനsൾ ഓേരാ വർഷവും ഒക്േടാബർ, െമയ് മാസsളിൽ ഇന്േറണൽ 
ഓഡി7് (IA) ഡിlാർP് െമന്റ് നടേo�താണ്. അoരം അവേലാകനsളുെട ഒരു 
ഏകീകൃത റിേlാർP് കൃതOമായ ഇടേവളകളിൽ ഓഡി7് ക�ി7ിpും 
േബാർഡിനും സമർlിേp�താണ്. 
 

10. പരാതി പരിഹാരം 
 

10.1. ക`നി അതിന്െറ ഉപേഭാ|ാpളുെട >പേയാജനoിനായി, അതിന്െറ 
>ബാ¡ുകളിേലാ / ബിസിന�് നടoുy ~ലsളിേലാ താെഴ പറയുy 
വിവരsൾ >പമുഖമായി >പദർശിlിേp�താണ്: 
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(a) ക`നിെpതിെരയുn പരാതികൾ പരിഹരിpുyതിനായി 

െപാതുജനsൾp് സമീപിpാവുy പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട 
േപരും ബzെlേട� വിശദാംശsളും (െടലിേഫാൺ / െമാൈബൽ 
ന`റുകളും അതുേപാെല ഇെമയിൽ വിലാസവും). 
 

(b) പരാതി / തർpം ഒരു (1) മാസെo കാലയളവിനുnിൽ 
പരിഹരിpെlടാoപWം, ഉപേഭാ|ാവിന് റിസർവ് ബാY് ഓഫ് ഇ[O 
നിയമി. ഓംബു³L്മാന് അlീൽ നൽകാവുyതാണ്. പരാതികൾ 
https://cms.rbi.org.in എy െവബ് ൈസ7ിൽ ഓൺൈലനായി ഫയൽ 
െച�ാവുyതാണ്. റിസർവ് ബാY് ഓഫ് ഇ[O, നാലാം നില, െസKgർ 17, 
ച�ീഗഡ് - 160017 എy വിലാസoിൽ സ´ീകരി.ിരിpുy 
‘െസൻ>ടൈലab് െറസീപ്7് ആൻഡ് േ>പാസസിംഗ് െസന്ററിേലp്ʼ തപാൽ 
വഴിയും പരാതികൾ ഫയൽ െച�ാവുyതാണ്. 

 
10.2. ക`നിയുെട പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം, കാലാകാലsളിൽ േഭദഗതി 

വരുoുyത് >പകാരമുn ക`നിയുെട കFമർ >ഗീവൻസ് െറഡ്െറ�ൽ 
േപാളിസിp് അനുസരി.ായിരിേp�താണ്, കൂടാെത അത് ക`നിയുെട 
െവബ് ൈസ7ിൽ ലഭOമാേp�തുമാണ്. 
 

11. െഫയർ &പാ)*ീസ് േകാഡ് ആശയവിനിമയം നടNുrതിനുT ഭാഷയും 
രീതിയും 

 
വിവിധ േFp് േഹാൾഡർമാരുെട അറിവിനായി ഈ േകാഡ് ക`നിയുെട 
െവബ് ൈസ7ിൽ ലഭOമാേp�താണ്. 
 

12. പലിശ നിരU് നയവും െപനൽ ചാർജുകളും 
 

12.1. പലിശ നിരpും, അപകടസാധOതകളുെട വർ�ീകരണoിനുn സമീപനവും, 
വOതOa� വിഭാഗsളിെല കടം വാsുyവർp് വOതOa� പലിശ നിരpുകൾ 
ഈടാpുyതിനുn യു|ിയും കടം വാsുyയാൾേpാ അെwYിൽ 
ഉപേഭാ|ാവിേനാ െവളിെlടുേo�താണ്, കൂടാെത സാങ്ഷൻ െല7റിലും 
അേപWാ േഫാമിലും ഇത് വO|മായി ആശയവിനിമയം നടേo�തുമാണ്.  

 
12.2. പലിശ നിരpുകളും അപകടസാധOതകളുെട വർ�ീകരണoിനായുn 

സമീപനവും ക`നിയുെട െവബ് ൈസ7ിലും ലഭOമാേp�താണ്. പലിശ 
നിരpുകളിൽ മാ7മു�ാകുേ`ാെഴwാം െവബ് ൈസ7ിൽ 
>പസി�ീകരി.ിPുnേതാ അെwYിൽ മ7് രീതിയിൽ >പസി�ീകരി.ിPുnേതാ 
ആയ വിവരsൾ പുതുേp�താണ്. 

 
12.3. അംഗീകരിpെlP പലിശ നിരp് നയം ക`നിയുെട െവബ് ൈസ7ിൽ 

>പസി�ീകരിേp�താണ്. കടം വാsുyയാൾp് അpൗ�ിേലp് 
ഈടാpുy കൃതOമായ നിരpുകെളpുറി.് അറിവു�ാകുyതിനായി പലിശ 
നിരp് വാർഷികാടി~ാനoിൽ ഉnതായിരിpണം.  

 
12.4. ക`നിയുെട പലിശ നിരp് നയം, വിതരണ/ തിരി.ടവ് തീയതിെയ 

അടി~ാനമാpി, അoരം പലിശ നിരp് ഈടാpുy തീയതി ഉൾെlെടയുn 
പലിശ നിരp് കണpാpൽ, പലിശ നിരp് ആനുപാതികമായി 
ചുമoുyതുമായി ബzെlP വOവ~കൾ എyിവെയpുറി.ുn 
വിശദാംശsൾ നൽേക�താണ്.  

 

https://cms.rbi.org.in/
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12.5. െപനൽ ചാർജുകൾ:  
 

(a) കടം വാsുyയാൾ േലാൺ കരാറിെല >പധാന നിബzനകളും 
വOവ~കളും പാലിpാoതിന് പിഴ ചുമoുകയാെണYിൽ, അത് 
'െപനൽ ചാർജുകൾ' ആയി പരിഗണിേp�താണ്, കൂടാെത 
അഡ�ാൻസുകൾp് ഈടാpുy പലിശ നിരpിേനാട് കൂPിേ.ർpുy 
'െപനൽ പലിശ' രൂപoിൽ അത് ചുമoാൻ പാടുnതw. െപനൽ 
ചാർജുകളുെട കOാപി7ൈലേസഷൻ ഉ�ാകാൻ പാടുnതw, അതായത് 
അoരം ചാർജുകൾp് േമൽ കൂടുതൽ പലിശ കണpാpാൻ പാടിw. 
എyിരുyാലും, ഇത് േലാൺ അpൗ�ിെല പലിശ കൂPുകൂടുyതിനുn 
സാധാരണ നടപടി>കമെo ബാധിpുyതw. അതിനാൽ, ക`നിp് 
അടയ്pാo പലിശയ്p് േമൽ (അടയ്pാo സമതുലിതമായ >പതിമാസ 
തവണകൾ ("EMI") ഉൾെlെട), പരിഹാര തീയതി വെര, കരാറിേലർെlP 
പലിശ നിരpിൽ പലിശ ഈടാpാവുyതാണ്, അwാെത െപനൽ പലിശ 
നിരpിലw.  
 
(i) >പധാന നിബzനകളും വOവ~കളും ക`നിയുെട െ>കഡി7് 

േപാളിസിയിൽ നിർ¥ചിേp�താണ്, ഇത് ഓേരാ േലാൺ 
ഉൽlyoിനും വOതOാസെlPിരിpും. 
 

(ii) കടം വാsുyയാൾ തിരി.ടവിൽ വരുoുy വീU¹യും േലാൺ 
തിരി.ടവ് കരാറിെല >പധാന നിബzനകളും വOവ~കളും 
പാലിpാoതിന്െറ ഒരു തരമാണ്, കൂടാെത അoരം വീU¹യ്p് 
പിഴ ചുമoുകയാെണYിൽ, അത് െപനൽ ചാർജുകളുെട രൂപoിൽ 
മാ>തേമ ചുമoാവൂ, അwാെത െപനൽ പലിശയായിPw. അoരം 
െപനൽ ചാർജുകൾ നOായമായതായിരിpണം, കൂടാെത 
ക`നിയുെട പലിശ നിരp് നയoിന് അനുസൃതമായി 
വിേവചനരഹിതമായ രീതിയിൽ വീU¹ വരുoിയ തുകയ്p് േമൽ 
മാ>തേമ ക`നി ഇത് ചുമoാൻ പാടുnൂ. കൂടാെത, െപനൽ 
ചാർജുകളുെട കOാപി7ൈലേസഷൻ ഇെwy് ഉറlാേp�തു�്, 
അതായത് അoരം ചാർജുകൾp് േമൽ കൂടുതൽ പലിശ 
കണpാpാൻ പാടിw. 
 

(iii) മുൻപെo കുടി¦ികയുn െപനൽ ചാർജുകളുെട തുകയ്p് േമൽ 
അധികമായിPുnേതാ / പുതിയേതാ ആയ െപനൽ ചാർജുകൾ 
ചുമoാൻ കഴിയിw. 

 
(b) ക`നി പലിശ നിരpിേലp് യാെതാരുവിധ അധിക ഘടകsളും 

ഉൾെlടുoാൻ പാടിwാoതും, വാpിലും >പവർoിയിലും ഈ േകാഡ് 
പാലിpുyുെ�y് ഉറlാേp�തുമാണ്. 
 

(c) ക`നിയുെട േബാർഡ് അംഗീകരി. പലിശ നിരp് നയം, െപനൽ 
ചാർജുകൾ ചുമoുyതിനുn തo�sൾ 
ഉൾെpാnുyതായിരിpണം. 
 

(d) െപനൽ ചാർജുകളുെട അളവ് നOായമായതും, ഒരു >പേതOക 
േലാൺ/ഉൽly വിഭാഗoിനുnിൽ വിേവചനപരമwാo രീതിയിൽ, 
േലാൺ കരാറിെല >പധാന നിബzനകളും വOവ~കളും 
പാലിpാoതിന് ആനുപാതികമായതുമായിരിpണം.  
 

(e) െപനൽ ചാർജുകളുെട അളവും കാരണവും ക`നി ഉപേഭാ|ാpൾp് 
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േലാൺ കരാറിലും KFS-ലും വO|മായി െവളിെlടുേo�താണ്, 
കൂടാെത ഇത് ക`നിയുെട െവബ് ൈസ7ിൽ പലിശ നിരpുകൾ, സർവീസ് 
ചാർജുകൾ എyതിന് കീഴിൽ >പദർശിlിേp�തുമാണ്. സാങ്ഷൻ 
െല7റിലും േലാൺ കരാറിലും ക`നിയുെട െവബ് ൈസ7ിൽ 
>പദർശിlി.ിPുn െപനൽ ചാർജുകളുെട െഷഡൂOളിേലp് ഒരു റഫറൻസ് 
മാ>തം നൽകുyത് മതിയാകുyതw. 
 

(f) േലാണിന്െറ >പധാന നിബzനകളും വOവ~കളും പാലിpാoതിന് 
കടം വാsുyവർp് റിൈമൻഡറുകൾ അയpുേ`ാെഴwാം, ബാധകമായ 
െപനൽ ചാർജുകൾ അവെര അറിയിേp�താണ്. കൂടാെത, െപനൽ 
ചാർജുകൾ ചുമoുy ഏെതാരു സ¯ർഭവും അതിനുn കാരണവും 
ആശയവിനിമയം നടേo�താണ്.  
 

(g) നിലവിലുn േലാണുകളുെട കാരOoിൽ, പുതിയ െപനൽ ചാർജ് 
വOവ~യിേലpുn മാ7ം അടുo അവേലാകന തീയതിയിേലാ 
അെwYിൽ പുതുpുy തീയതിയിേലാ ഉറlാേp�താണ്. 
 

(h) ക`നിp്, അതിന്െറ വിേവചനാധികാരoിൽ, ദുര[ം 
>പഖOാപിpെlPിPുn >പേദശsളിെല ഉപേഭാ|ാpൾp് 1 (ഒy്) 
വർഷoിൽ കൂടാo കാലയളവിേലp് വിവിധ ഫീസുകളിലും 
ചാർജുകളിലും ഇളവ് / കുറവ് േപാലുn ആശ�ാസ നടപടികൾ 
നൽകാവുyതാണ്. 

 
13. ശാരീരിക / കാ�� പരിമിതിയുTവർUുT േലാൺ സൗകരhQൾ 

 
ശാരീരിക / കാU¹ പരിമിതിയുn അേപWകർp് േലാണുകൾ 
അനുവദിpുyതിൽ ൈവകലOoിന്െറ അടി~ാനoിൽ ക`നി 
യാെതാരുവിധ വിേവചനവും കാണിpാൻ പാടുnതw. അoരം വO|ികൾp് 
േലാണുകൾ ലഭOമാpുyതിനായി ക`നി സാധOമായ എwാ സഹായsളും 
നൽേക�താണ്. നിയമവും അ[ാരാഷ്>ട കൺെവൻഷനുകളും അവർp് 
ഉറlുനൽകുy ഭിyേശഷിpാരായ വO|ികളുെട അവകാശsൾ 
ഉൾെpാnുy അനുേയാജOമായ ഒരു െമാഡൂOൾ, ക`നി എwാ തലsളിലുമുn 
തsളുെട ജീവനpാർpായി നടoുy എwാ പരിശീലന പരിപാടികളിലും 
ഉൾെlടുേo�താണ്. കൂടാെത, ക`നി തsൾ ഇതിനകം സ´ീകരി.ിPുn 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനoിന് കീഴിൽ ഭിyേശഷിpാരായ വO|ികളുെട 
പരാതികൾ പരിഹരിpുyത് ഉറlാേp�തുമാണ്. 
 

14. ക;നിയുെട ഡയറ)*് െസയിൽസ് ഏജന്റുമാരുെട ("DSA") / ഡയറ)*് 
മാർU8ിംഗ് ഏജന്റുമാരുെട ("DMA") / റിUവറി ഏജന്റുമാരുെട 
ഉNരവാദിNQൾ 
 

14.1. ക`നി DSA-കൾpും / DMA-കൾpുമായി തsളുെട െപരുമാ7.Poിൽ 
ഉoരവാദിosൾ നി¼യി.ിPു�്. കൂടാെത, ക`നിയുെട കളWൻ, 
റിpവറി >പ>കിയകൾ ക`നിയുെട കളWൻസ് ആൻഡ് റിpവറി േപാളിസിp് 
അനുസൃതമായിരിേp�താണ്. റിpവറി ഏജന്റുമാരുെട ഉoരവാദിosൾ 
ക`നിയുെട െഡ7് റിpവറി ഏജന്റുമാർpായുn െപരുമാ7.Poിൽ 
േരഖെlടുoിയിPു�്. 

 
14.2. ക`നി, തsളുെട DSA / DMA / റിpവറി ഏജന്റുമാർp് അവരുെട 

ഉoരവാദിosൾ >ശ�േയാടും സംേവദനWമതേയാടും കൂടി ൈകകാരOം 
െചയുOyതിന് കൃതOമായ പരിശീലനം ലഭി.ിPുെ�y് ഉറlാേp�താണ്. 
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>പേതOകി.് ഉപേഭാ|ാpെള ആകർഷിpൽ, വിളിേp� സമയsൾ, 
ഉപേഭാ|ൃ വിവരsളുെട സ�കാരOത, വാ��ാനം െചയുOy ഉൽlysളുെട 
കൃതOമായ നിബzനകളും വOവ~കളും അറിയിpൽ തുടsിയ 
കാരOsളിൽ ഇത് ബാധകമാണ്.  

 
14.3. DSA / DMA-കൾpായുn െപരുമാ7.Pം പാലിpാെമyുn സ�തപ>തം ക`നി 

അവരിൽ നിyും വാേs�താണ്. കൂടാെത, റിpവറി ഏജന്റുമാർ ഈ 
േകാഡിെല നിലവിലുn നിർേ½ശsളും അതുേപാെല െഡ7് റിpവറി 
ഏജന്റുമാർpായുn െപരുമാ7.Pവും പാലിേp�തുമാണ്. റിpവറി 
ഏജന്റുമാർ ക`നിയുെട അഖ�തയ്pും കീർoിpും കളYമു�ാpുy 
>പവർoനsളിൽ നിy് വിPുനിൽേp�തും ഉപേഭാ|ാpളുെട 
വിവരsളുെട കർശനമായ രഹസOാ¾കത സൂWിേp�തും 
അതOാവശOമാണ്. 

 
14.4. ക`നി അതിന്െറ റിpവറി ഏജന്റുമാർ തsളുെട കടം തിരി.ുപിടിpാനുn 

>ശമsളിൽ ഏെതYിലും വO|ിെpതിെര വാpാലുnേതാ ശാരീരികമാേയാ 
ഉn യാെതാരുവിധ ഭീഷണികേളാ പീഡനsേളാ >പേയാഗിpുyിw എy് 
കർശനമായി ഉറlാേp�താണ്. ഇതിൽ പരസOമായി അപമാനിpാൻ 
ഉേ½ശി.ുn >പവൃoികൾ, കടpാരുെട കുടുംബാംഗsൾ, റഫറിമാർ, 
സുഹൃoുpൾ എyിവരുെട സ�കാരOതയിേലp് കടyുകയറൽ, 
െമാൈബലിേലാ േസാഷOൽ മീഡിയ വഴിേയാ അനുേയാജOമwാo സേ¯ശsൾ 
അയpൽ, ഭീഷണിെlടുoുyതും കൂടാെത / അെwYിൽ അ¿ാതവുമായ 
േകാളുകൾ വിളിpൽ, കടം വാsിയയാെള നിര[രം വിളി.ു ശലOം െച�ൽ 
കൂടാെത / അെwYിൽ കുടി¦ികയുn േലാണുകൾ തിരി.ുപിടിpുyതിനായി 
കടം വാsിയയാെള രാവിെല 8:00 മണിp് മുൻപും ൈവകുേyരം 7:00 മണിp് 
േശഷവും വിളിpൽ, വOാജവും െത7ി�രിlിpുyതുമായ >പാതിനിധOsൾ 
നൽകൽ തുടsിയവ ഉൾെlടുyു. 

 
14.5. ക`നി താെഴ പറയുyവ െചേ��താണ്: 

 
(a) െടലിമാർp7ർമാരായി ഇ[Oാ ഗവൺെമന്റിന്െറ DoT-ൽ നിyുn 

സാധുവായ യാെതാരു രജിസ്േ>ടഷൻ സർPിഫിp7ും ഇwാo DSA-കെള / 
DMA-കെള നിേയാഗിpാൻ പാടുnതw; ക`നി തsളുെട എwാ 
െ>പാേമാഷണൽ / െടലിമാർp7ിംഗ് >പവർoനsൾpുമായി, 
െടലിേകാം െറഗുേല7റി അേതാറി7ി ഓഫ് ഇ[Oയുെട (“TRAI”) 
കാലാകാലsളിൽ പുറെlടുവിpുy മാർ�നിർേ½ശsൾ അനുസരി.് 
രജിFർ െച��ിPുn െടലിമാർp7ർമാെര മാ>തേമ നിേയാഗിpാൻ 
പാടുnൂ; 
 

(b) ക`നി നിേയാഗി.ിPുn DSA-കളുെട / DMA-കളുെട ലിF്, അവരുമായി 
രജിFർ െച��ിPുnതും െടലിമാർp7ിംഗ് േകാളുകൾ വിളിpാൻ 
ഉപേയാഗിpുyതുമായ െടലിേഫാൺ ന`റുകൾ സഹിതം TRAI-p് 
നൽേക�താണ്; കൂടാെത 
 

(c) നിലവിൽ തsൾ നിേയാഗി.ിPുn എwാ ഏജന്റുമാരും DoT-ൽ 
െടലിമാർp7ർമാരായി രജിFർ െചയുOyുെ�y് ഉറlാേp�തുമാണ്. 

 
15. കളgനുകളും റിUവറികളും 

 
ക`നിയുെട കളWൻ, റിpവറി >പ>കിയകൾ േബാർഡ് അംഗീകരി.ിPുn 
ക`നിയുെട കളWൻസ് ആൻഡ് റിpവറി േപാളിസിp് 
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അനുസരി.ായിരിേp�താണ്. 
 

16. െപരുമാ8A�ം 
 

16.1. ഇൻഷുറൻസ് ബിസിന�് ആകർഷിpുyതിനുn െപരുമാ7.Pം ഇൻഷുറൻസ് 
െറഗുേല7റി ആൻഡ് െഡവലപ് െമന്റ് അേതാറി7ി ഓഫ് ഇ[O പുറെlടുവിpുy 
നിയ>[ണsളാൽ നിയ>[ിpെlടുyതാെണy് ക`നി ഉറlാേp�താണ്. 

 
16.2. കൂടാെത, െഡ7് റിpവറി ഏജന്റുമാർpും ഡയറKg് െസwിംഗ് 

ഏജന്റുമാർpുമായുn െപരുമാ7.Psൾ, കാലാകാലsളിൽ േഭദഗതി 
വരുoുyത് >പകാരം പാലിpെlടുyുെ�y് ക`നി ഉറlാേp�താണ്. 
 

17. അവേലാകനവും േഭദഗതിയും 
 

17.1. േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരേoാെട ഈ േകാഡ് േഭദഗതി െചയുOകേയാ മാ7ം 
വരുoുകേയാ െച�ാവുyതാണ്. ഡയറKgർ േബാർഡ് വർഷoിെലാരിpൽ ഈ 
േകാഡ് അവേലാകനം െചേ��താണ്. 

 
17.2. മുൻപ് പറ  കാരOsൾp് ഭംഗം വരാo രീതിയിൽ, നിലവിലുn 

ഏെതYിലും െറഗുേലഷൻ, നിയമം അെwYിൽ നയം എyിവയിലു�ാകുy 
മാ7sൾ (നിലവിലുn ഏെതYിലും നിയമം റ½ാpുyതു മൂലേമാ അെwYിൽ 
മ7് കാരണsളാേലാ ഉn മാ7sൾ) കണpിെലടുpുyതിനായി (അെwYിൽ 
നിലവിലുn ഏെതYിലും െറഗുേലഷൻ, നിയമം അെwYിൽ നയം 
എyിവയുമായി ബzെlP ഏെതYിലും വO|ത വരുoൽ) േകാഡിൽ 
േഭദഗതി വരുേo�തുെ�Yിൽ, അoരം മാ7sൾ അെwYിൽ വO|ത 
വരുoലുകൾ പാലിpുyതിന് ആവശOമാേയpാവുy മാ7sൾ േകാഡിൽ 
വരുoുyതിന് ക`നിയുെട ചീഫ് എKLികൂOPീവ് ഓഫീസർp് അംഗീകാരം 
നൽകാവുyതാണ്. ചീഫ് എKLികൂOPീവ് ഓഫീസർ അംഗീകരി. അoരം 
മാ7sൾ, േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരoിനായി, െതാPുപിyാെല നടpുy 
േബാർഡ് മീ7ിംഗിൽ േബാർഡിന് മുൻപാെക സമർlിേp�താണ്. 

 
17.3. ഈ േകാഡിൽ എ[് തെy അടsിയിരുyാലും, ഈ േകാഡിെല വOവ~കളും 

നിലവിലുn ഏെതYിലും നിയമനിർ�ാണsൾ, ചPsൾ, െറഗുേലഷനുകൾ, 
നിയമsൾ അെwYിൽ അവയിെല േഭദഗതികൾ അെwYിൽ ബാധകമായ 
പുതിെയാരു നിയമം >പാബലOoിൽ വരുyത് എyിവയുമായി എെ[Yിലും 
ൈവരു�Oമു�ാകുy സാഹചരOoിൽ, അoരം നിയമം, നിയമനിർ�ാണം, 
ചPsൾ, െറഗുേലഷൻ അെwYിൽ >പാബലOoിൽ വരുoൽ എyിവയ്p് 
കീഴിലുn വOവ~കൾp് ഈ േകാഡിേനpാൾ മുൻഗണന 
ഉ�ായിരിpുyതാണ്. 
 

18. േകാഡ് നട:ിലാUൽ 
 
താെഴ നൽകിയിരിpുy പPിക ഈ േകാഡുമായി ബzെlP് േബാർഡിന്െറ 
ഓഡി7് ക�ി7ി, ചീഫ് എKLികൂOPീവ് ഓഫീസർ, ക`നിയുെട ഇന്േറണൽ ഓഡി7് 
ഡിlാർP് െമന്റ് എyിവരുെട ചുമതലകളും ഉoരവാദിosളും 
വിശദീകരിpുyു. ഈ ചുമതലകളും ഉoരവാദിosളും നിയമ>പകാരേമാ 
അെwYിൽ ക`നിയുെട ചാർPർ േരഖകൾp് കീഴിേലാ ഉn >പസ|മായ 
ക�ി7ി, ഭാരവാഹി അെwYിൽ ഡിlാർP് െമന്റ് എyിവരുെട ചുമതലകൾpും 
ഉoരവാദിosൾpും പുറെമയുnതാണ്: 
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േബാർഡിന്െറ 
ഓഡി8് ക�ി8ി 

● വർഷoിൽ ര�ുതവണ ഓഡി7് 
ഡിlാർP് െമന്റ് സമർlിpുy കം­യൻസ് 
റിേlാർP് അവേലാകനം െചയുOക. 

ചീഫ് എ)�ികൂh�ീവ് 
ഓഫീസർ 

● ഡയറKgർ േബാർഡിന്െറ തുടർyുn 
അംഗീകാരoിന് വിേധയമായി, ഈ 
േകാഡിന്െറ െസWൻ 12.2 അനുസരി.് 
േകാഡിെല േഭദഗതികൾ അംഗീകരിpുക. 

ഇന്േറണൽ ഓഡി8് 
ഡി:ാർ�് െമന്റ് 

● െമയ്, ഒക്േടാബർ മാസsളിൽ വർഷoിൽ 
ര�ുതവണ ക`നി േകാഡ് പാലിpുyത് 
സംബzി.് ഒരു അവേലാകനം നടoുക; 
കൂടാെത  

● നടoിയ അവേലാകനoിന്െറ 
അടി~ാനoിൽ ഒരു റിേlാർP് ത�ാറാpി 
േബാർഡിന്െറ ഓഡി7് ക�ി7ിpും ഡയറKgർ 
േബാർഡിനും സമർlിpുക. 

 
 


