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1. पाO(भूमी 
 

1.1. नवी िफनसJ$ िलिमटेड (ही "कंपनी") ही एक 'नॉन-बँिकंग फायनाZ�शयल कंपनी - इ�Jे>म-ट अँड zेिडट 
कंपनी' ("NBFC-ICC") असून, ती सkा HरझJ$ बँक ऑफ इंिडया ("RBI") िनयामक आराख�ातील 
'िमडल लेयर'मkे (मkम �रात) समािवs आहे. कंपनी सkा q�ीनंा (“Tाहक” / “कज(दार”) होम dोन 
, मालमNा तारण dोन आिण पस$नल लोन (एकि�तपणे “Vोन”) यासह िविवध zेिडट उiादने Vदान करते. 

 
1.2. कंपनीने आरबीआयUा ('नॉन-बँिकंग फायनाZ�शयल कंपनी – जबाबदार qावसाियक आचरण) िनदFश, 

2025 ("जबाबदार Xावसाियक आचरण िनदYश") नुसार ही कोड VॅZ[स ("कोड" िकंवा " FPC ") 
तयार केली असून ितचा �ीकार केला आहे. ही फेअर VॅZ[सेस कोड कंपनीकडून िदaा जाणा�या सव$ 
dोनसाठी लागू होते. ही कज4दारांशी कंपनीXा YवहारांमZे जबाबदार Yावसाियक आचरण आिण 
पारदश4कतेबाबत कंपनीची वचनब]ता दश4व^ासाठी तयार कर^ात आली आहे. 
 

2. उि[\ 
 

2.1.  mाहकांबाबतUा कंपनीUा Vमुख वचनबxतांची पूत$ता सुिनि�त करlाUा उwेशाने ही कोड तयार 
करlात आली आहे: 

 
(a) कज$दारांशी qवहार करताना नैितक, जबाबदार आिण िन�_ पxतीनंा Vो�ाहन देlासाठी 

मूलभूत िनकष िनि�त करणे; 
 

(b) कज$दार आिण कंपनी यांUात िन�_ आिण आदरपूण$ संबंधांना चालना देणे; 
 

(c) कंपनी�ारे Vदान केलेaा dोनसाठी, लागू कायदे आिण िनयम, तसेच कोड अंतग$त आव�कता 
आिण मानकांचे पालन करणे; आिण 
 

(d) mाहक तzार िनवारण यं�णा अिधक मजबूत करणे. 
 

3. वचनब]ता 
 

3.1. िवNीय सेवा _े�ातीd Vचिलत मानकांची पूत$ता करlासाठी, कंपनी Vामािणकपणा आिण पारदश$कतेUा 
नैितक तrांवर आधाHरत, सव$ qवहारांमkे िन�_पणे आिण वाजवीपणे वागून संिहतेचे पालन करेल. 

 
3.2. कंपनी कज$दारांना �s, िनः संिद� मािहती Vदान करेल जेणेक�न yांना कंपनी�ारे देऊ केलेaा dोन 

उiादनांची, yांUा अटी व शत{, तसेच सेवा फी , qाज दर आिण अज$ करlाची पxत यांची मािहती 
िमळेल. 

 
3.3. कंपनी mाहकांची सव$ वैयZ�क मािहती खाजगी आिण गोपनीय ठेवेल आिण ती कोणyाही �य� प_ाला 

उघड करणार नाही; मा� खालील Vसंगी असे करणे आव�क असेल तरच ती मािहती उघड केली जाईल: 
(a) कायदा िकंवा सरकारी Vािधकरणांनी (�ामkे िनयामक सं�ा िकंवा zेिडट इ�ॉमFशन �ुरो यांचा 
समावेश आहे) तशी आव�कता दश$िवaास; िकंवा (b) mाहकाने कंपनीUा गोपनीयता पॉिलसी नुसार ही 
वैयZ�क मािहती सामाियक करlास संमती िदली आहे. 

 
3.4. कंपनी आपaा mाहकांसोबत वंश, जात, िलंग, वैवािहक Z�ती, धम$ आिण/िकंवा अपंग� या कारणांव�न 

भेदभाव करणार नाही. 
4. Xवहाय(ता 

 
ही कोड कंपनीUा सव$ कम$चा�यांना आिण कंपनीUा कामकाजादरbान ितचे Vितिनिध� करlास 
अिधकृत असलेaा इतर q�ीनंा लागू होते. 
 

5. Vोनसाठीचे अज( आिण _ांची 2ि;या 
 

5.1. कंपनी आपaा िडिजटल लेZ�ंग वेबसाईटससह िडिजटल माkमां�ारे, िकंवा िडिजटल भागीदार, एजंट 
िकंवा लागू काय ांनी परवानगी िदलेaा इतर पxती�ंारे कज$दारांना आकिष$त करेल. सव$ dोन अज$ 
कंपनीकडे कंपनीUा िडिजटल लेZ�ंग वेबसाईट�ारे, िकंवा Vy_ अजा¡�ारे (होम लोन िकंवा मालमNा 
तारण dोनUा बाबतीत), िकंवा लागू काय ांनुसार इतर कोणyाही पxतीनंी �ीकारले जातीd. 
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5.2. कंपनीने हे सुिनि�त करेd की कज$दारासोबत yांUा dोन अmीम-टशी आिण yाUा मु@ अटीशंी संबंिधत 

सव$ प�qवहार कज$दाराUा मातृभाषेत िकंवा कज$दाराला समजणा�या भाषेत असेल. याqितHर�, कंपनी हे 
सुिनि�त करlासाठी सव$तोपरी Vय¢ करेल की कज$दारासोबतचा इतर सव$ प�qवहार yाला िकंवा ितला 
समजेल अशा भाषेत होईल. 

 
5.3. कंपनीने हे देखील सुिनि�त करेd की dोन अजा$मkे कज$दाराUा िहतावर पHरणाम करणारी आव�क 

मािहती समािवs असेल, जेणेक�न दुस�या कज$दाyाने देऊ केलेaा अटी व शत|शी अथ$पूण$ तुलना करता 
येईल आिण कज$दार मािहतीपूण$ िनण$य घेऊ शकेल. dोन अजा$सोबत कोणती कागदप�े सादर करणे 
आव�क आहे, याचाही उ£ेख अजा$मkे असेd. 

 
5.4. कंपनीने सव$ dोन अज$ Vाc झाaाची पावती देlाची Vणाली तयार केली पािहजे. श¤तो, dोन अजा¡वर 

Vिzया करlासाठी लागणारा कालावधीदेखील पावतीवर नमूद केला पािहजे. 
 

(a) dोन अजा$वर Vिzया करlासाठी आव�क असलेली सव$ मािहती अज$ करताना कंपनीकडे सादर 
करणे आव�क आहे. कंपनीला अितHर� मािहतीची आव�कता भासaास, mाहकाशी संपक$  
साधlाचा अिधकार आहे. 
 

(b) कंपनी mाहकाला मंजुरी प�ा�ारे (�ािनक भाषेत िकंवा कज$दाराला समजेल अशा भाषेत) dोनUा 
मंजुरीची मािहती अटी व शत|सह लेखी ��पात कळवेल (�ामkे मंजूर dोनची र¥म, अटी व 
शत{, वािष$क qाजदर आिण अज$ करlाची पxत, Vोसेिसंग फी, dोनचा कालावधी, भरावयाचा 
समतुa मािसक हcा (EMI), इतर लागू फी आिण आकारणी आिण लागू असलेले इतर तपशील 
यांचा समावेश असेल) आिण या अटी व शत|बाबत कज$दाराची �ीकृती आपaा दcरी नोदंवून 
ठेवेल. dोनचा अज$ नाकारaास, कंपनीने अज$दाराला yामागील कारणे कळवली पािहजेत. 
 

(c) कंपनी, ितUा िववेकबुxीनुसार, कज$दार िकंवा बँक/िवNीय सं�ेकडून आलेaा dोन खाyाUा 
ह�ांतरणाUा िवनंyांचे, qवसायाUा सामाo Vिzयेत पुनरावलोकन करेल. कंपनी िवनंती 
िमळाaापासून एकवीस (21) िदवसांUा आत, यथाZ�ती, आपली संमती िकंवा आ_ेप कळवेल. हे 
ह�ांतरण काय ाचे पालन करणा�या पारदश$क कराराUा अटीनुंसार केले जाईल. 
 

(d) िवतरण वेळाप�क, qाज दर, सेवा फी िकंवा इतर कोणyाही शु¦ासह कोणyाही अटी व शत{ 
बदलlाचा कोणताही िनण$य घेlापूव{, कंपनी dोन अmीम-ट अनुसार कज$दारांना yांUा �ािनक 
भाषेत िकंवा कज$दारांना समजेल अशा भाषेत सूचना देईल. वरील फी मkे काही बदल झाaास, ते 
कंपनीUा शाखांमkे आिण कंपनीUा वेबसाइटवर उपल§ क�न िदले जातील. 

 
6. Vोनचे मू`ांकन आिण अटी व शतa 

 
6.1. dोन अज$ हे कंपनी�ारे अवलंबaा जाणा�या zेिडट मूaांकन VोसेसUा अधीन असतात. 

 
(a) कंपनीने Vोन अTीमbट, Vोनची परतफेड चुक`ास िकंवा उशीर झा`ास आकारले जाणारे 

फी ‘ठळक अdरात’ नमूद केले पािहजे. याqितHर�, फोर¨ोजर फीसाठी लागणा�या 
कोणyाही दंडाची मािहती कज$दारांना िदली पािहजे. 

 
(b) dोन अmीम-ट नमूद केलेaा अटी व शत|ची �ीकृती िमळताच dोन िवतरण Vिzया सु� होईल. 

अज$दाराची संमती कंपनीकडे जपून ठेवली जाईल आिण ितUा नोदंीमंkे िडिजटल / भौितक 
��पात संmिहत केली जाईल. 

 
 
 

(c) dोन अmीम-ट एक Vत, dोन अmीम-ट नमूद केलेaा सव$ संल«कांसह, लोन िवतरणाUा वेळी सव$ 
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कज$दारांना िदली जाईल आिण yाची पोचपावती yांUा नोदंीमंkे िडिजटल िकंवा भौितक 
��पात ठेवली जाईल. 
 

7. अटी व शतeमधील बदलांसह कजा(चे िवतरण 
 

7.1. कंपनीने सव$ संभाq कज$दारांना dोन कराराचे िन�ादन करlापूव{ मािहतीपूण$ िनण$य घेlास मदत 
करlासाठी, लागू असलेaा RBI िनयमांनुसार Vदान केलेaा Vमािणत ��पानुसार KFS Vदान करणे 
आव�क आहे. KFS कज$दारांना समजेल अशा भाषेत िलिहलेले असले पािहजे. KFS मधील मजकूर 
कज$दाराला समजावून सांिगतला पािहजे आिण yांना तो समजला असaाची पुsी घेतली पािहजे. कंपनीUा 
zेिडट पॉिलसीमkे KFS जारी करlाची Vिzया आिण यं�णा, तसेच yातील मजकूर आिण वैधता यांचा 
तपशील असावा. 

 
7.2. कंपनीने कज$दाराला yांUा मातृभाषेत िकंवा yांना समजणा�या भाषेत, अटी व शत|मधील कोणyाही 

बदलांची मािहती देणे आव�क आहे, �ामkे िवतरण वेळाप�क, qाजदर, सेवा फी , फोर¨ोजर फी  
इyादीचंा समावेश आहे. कंपनीने हे सुिनि�त केले पािहजे की qाजदर आिण फी मधील बदल केवळ 
भिव±ासाठीच लागू केले जातील. या संदभा$त कंपनीने dोन अmीम-ट एक यो² अट समािवs केली. 

 
7.3. परतफेड/bcरत अंमलबजावणी कर^ाबाबत िकंवा कराराअंतग$त कामिगरीची मागणी करlाचा 

कंपनीचा िनण$य dोन अmीम-ट सुसंगत असला पािहजे. 
 

7.4. कजा4शी संबंिधत सव4 तारणे/िस)ुcरटीज, कजा4वरील थकबाकीची पूण4 आिण अंितम रhम iाj 
झाkानंतर, कंपनीला कज4दारांिवl] असलेkा इतर कोणHाही दाYासंदभा4तील कायदेशीर हh, 
oहणािधकार आिण समायोजनाXा hाXा अधीन राpन मुq कर^ात येतील. जर असा 
समायोजनाचा हh वापरायचा असेल, तर उव4cरत दाYांची संपूण4 मािहती तसेच संबंिधत दावा िनकाली 
िनघेपयEत/फेडेपयEत कंपनीला तारणे राखून ठेव^ाचा अिधकार कोणHा अटीवंर आहे, याबाबत 
कज4दाराला ताuाळ सूचना दे^ात यावी. 
 

7.5. होम लोन / कॉपxरेट लोनXा बाबतीत ‘zावर मालम{ेची कागदप|े मुq करणेʼ 
 

(a) कंपनी लोन खाyाची पूण$ परतफेड/तडजोड झाaानंतर 30 (तीस) िदवसांUा आत कोणyाही 
नोदंणी काया$लयातून सव$ मूळ मालमNेची कागदप�े सुपूद$  करेल आिण कोणतेही नोदंणीकृत बोजे 
काढून टाकेल. 
 

(b) कज$दाराला yांUा पसंतीनुसार, मूळ मालमNेची कागदप�े एकतर �ा शाखेत लोन खाते 
qव�ािपत केले जात होते तेथून, िकंवा कंपनीUा इतर कोणyाही काया$लयातून िजथे कागदप�े 
उपल§ आहेत, तेथून गोळा करlाचा पया$य असेल. 
 

(c) मालमNेची मूळ कागदप�े परत करlाची अंितम मुदत आिण िठकाण लोन मंजुरी प�ांमkे नमूद 
केले जाईल. 
 

(d) एकमेव कज$दार िकंवा संयु� कज$दारांUा संभाq मृyूनंतर, �ावर मालमNेची मूळ कागदप�े 
कायदेशीर वारसांना परत करlासाठी कंपनीकडे एक सु�s काय$पxती आहे. ही काय$पxती 
कंपनीUा वेबसाइटवर उपल§ असेल. 

 
(e)  �ावर मालमNेUा कागदप�ांUा िवतरणातील िवलंबाबwल नुकसान भरपाई 
 

(i) कजा$ची पूण$ परतफेड/तडजोड झाaानंतर मूळ मालमNेUा कागदप�ांUा िवतरणास 
30  
(तीस) िदवसांपे_ा जा� काळ िवलंब झाaास िकंवा संबंिधत नोदंणी काया$लयात 
तडजोड अज$ सादर करlात अयश�ी झाaास, कंपनी कज$दाराला या िवलंबाची कारणे 
कळवेल. जर िवलंब कंपनीमुळे झाला असेल, तर कंपनी कज$दाराला Vyेक िदवसाUा 
िवलंबासाठी ¶पये 5,000 (¶पये पाच हजार) दराने नुकसान भरपाई देईल. 
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(ii) मूळ मालमNेची कागदप�े गहाळ झाaास/yांना नुकसान झाaास, कंपनी कज$दाराला 

मालमNेUा कागदप�ांUा दु~म Vती/Vमािणत Vती िमळवlासाठी मदत करेल आिण 
वरील कलम (i) मkे नमूद केलेली नुकसान भरपाई देlाqितHर�, संबंिधत खच$ देखील 
उचलेल. तथािप, अशा Vकरणांमkे, कंपनीला ही Vिzया पूण$ करlासाठी 30 (तीस) 
िदवसांचा अितHर� कालावधी िदला जाईल आिण िवलंबाचा दंड yानंतर (·णजे एकूण 
60 (साठ) िदवसांUा कालावधीनंतर) मोजला जाईल. 
 

(iii) या संिहतेनुसार iदान कर^ात येणारी भरपाई, कज4दाराला लागू असलेkा 
कोणHाही काय�ानुसार िमळू शकणा�या इतर कोणHाही भरपाईXा हhांवर 
पcरणाम न करता िदली जाईल. 
 

7.6. कंपनीUा qाजदर पॉिलसीमkे बदलyा qाजदरांUा लोनUा बाबतीत बदलyा qाजदरांUा 
पुनमू$aांकनासाठी लागू होणा�या तrांचा समावेश असावा आिण हे qाजदर पॉिलसी कंपनीUा वेबसाइटवर 
उपल§ असावे. 
 

8. सव(साधारण तरतुदी 
 

8.1. dोन अmीम-ट अटी व शत|मkे नमूद केलेaा उwेशांqितHर�, कंपनी कज$दाराUा qवहारात ह�_ेप 
करणार नाही (कज4दाराने यापूवJ उघड न केलेली मािहती आढळून आkािशवाय). 

 
8.2. लोन HरकJरी Uा बाबतीत, कंपनीने कज$दारांना गैरसोयीUा वेळी सतत �ास देणे, लोन वसूल करlासाठी 

शारीHरक बळाचा वापर करणे इyादी अवाजवी छळाचा अवलंब क� नये. कंपनीने हे सुिनि�त केले पािहजे 
की ितUा कम$चा�यांकडून/बा¹ HरकJरी एजंटांकडून mाहकांशी कोणतेही असº वत$न होणार नाही, 
yासाठी कम$चा�यांना/एजंटना mाहकांशी यो² रीतीने वागlाचे यो² Vिश_ण िदले जाईल. 

 
8.3. कंपनी, वैयZ�क कज$दारांना, सह-कज$दारांसिहत िकंवा yांUािशवाय, गैर-qावसाियक उwेशांसाठी 

िदलेaा कोणyाही »ोिटंग-रेट कजा$वर फोर¨ोजर फी /पूव$-परतफेड दंड आकारणार नाही. 
 

9. बोड( ऑफ डायरे5स(ची जबाबदारी 
 

9.1. कंपनीUा बोड$ ऑफ डायरे[स$ने सं�ेमkे यो² तzार िनवारण यं�णा �ापन केली आहे. या यं�णेमुळे हे 
सुिनि�त होते की, कंपनीUा जबाबदार q�ीनंी घेतलेaा िनण$यांतून उ¼वणारे सव$ वाद िकमान पुढUा 
सवf½ �रावर ऐकून घेतले जातील आिण सोडवले जातील. 

 
9.2. बोड$ ऑफ डायरे[स$ने दर सहा मिहoांनी, फेअर VॅZ[सेस कोडचे पालन आिण िविवध qव�ापन 

�रांवर तzार िनवारण यं�णेUा कामकाजाचा आढावा घेतला पािहजे. हे पुनरावलोकन अंतग$त 
लेखापरी_ण िवभागाकडून (IA) दरवष{ ऑ[ोबर आिण मे मिहoात केले जाईल. या पुनरावलोकनांचा 
एकि�त अहवाल िनयिमत अंतराने ऑिडट किमटी आिण संचालक मंडळाला सादर केला जाईल. 
 

10. त;ार िनवारण 
 

10.1. कंपनीने आपaा mाहकांUा सोयीसाठी, आपaा शाखांमkे / qवसाय करlाUा िठकाणी खालील 
मािहती ठळपणे Vदिश$त करणे आव�क आहे: 

 
 

 
(a) कंपनीिव¶xUा तzारीचें िनवारण करlासाठी जनता �ांUाकडे संपक$  साधू शकते, yा तzार 

िनवारण अिधका�याचे नाव आिण संपक$  तपशील (टेिलफोन /मोबाइल zमांक, तसेच ईमेल अ)ेस). 
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(b) जर तzार/िववाद एका (1) मिहoाUा आत सोडवला गेला नाही तर, mाहक HरझJ$ बँक ऑफ 
इंिडया ने िनयु� केलेaा लोकपालाकडे दाद मागू शकतो. https://cms.rbi.org.in या 
संकेत�ळावर ऑनलाइन तzारी दाखल करता येतात. तसेच, HरझJ$ बँक ऑफ इंिडया, चौथा 
मजला, से[र 17, चंदीगड - 160017 येथे असलेaा स-ट¿ लाइÀड पावती आिण Vोसेिसंग स-टरUा 
पÁावर टपाd�ारेही तzारी पाठवaा जाऊ शकतात. 

 
10.2. कंपनीची तzार िनवारण यं�णा ही कंपनीUा mाहक तzार िनवारण धोरणानुसार असेल, �ात वेळोवेळी 

सुधारणा करlात येतील, आिण ती कंपनीUा वेबसाइटवर उपल§ असेल.. 
 

11. 2ॅ45स कोड सं2ेिषत करhाची भाषा आिण प]त 
 

 िविवध भागधारकाUा मािहतीसाठी ही कोड कंपनीUा वेबसाइटवर उपल§ असेल. 
 

12. Xाजदर धोरण आिण दंडाiक फी  
 

12.1. qाजदर आिण जोखमीचे वग{करण करlाची पxत, तसेच कज$दारांUा वेगवेगÂा Qेणीकंडून वेगवेगळे 
qाजदर आकारlाचे कारण, कज$दार िकंवा mाहकाला कळिवdे पािहजेत आिण मंजुरी प� व अजा$मkे 
�sपणे कळवले पािहजे. 

 
12.2. qाजदर आिण जोखमीचे वग{करण करlाची पxत देखील कंपनीUा वेबसाइटवर उपल§ असावी. जेJा 

जेJा qाजदरांमkे बदल होईल, तेJा वेबसाइटवर िकंवा इतर� Vकािशत केलेली मािहती अ यावत केली 
पािहजे. 

 
12.3. मंजूर केलेले qाजदर धोरण कंपनीUा वेबसाइटवर Vकािशत केले पािहजे. qाजदर वािष$क ��पात 

असावा, जेणेक�न कज$दाराला खाyावर लागू होणारे नेमके दर कळतील. 
 

12.4. कंपनीUा qाजदर धोरणामkे qाजदराची गणना कशी केली जाते, तो दर कोणyा तारखेपासून आकारला 
जाईल, तसेच िवतरण/परतफेडीUा तारखेनुसार qाजदराUा Vमाणशीर अंमलबजावणीशी संबंिधत 
तरतुदीचंा तपशील असावा. 

 
12.5. दंडा~क फी :  

 
 (a)  कज$दाराने लोन कराराUा आव�क अटी व शत|चे पालन न केaास आकारlात येणारा 

कोणताही दंड 'दंडा~क फी ' ·णून गणला जाईल आिण तो कजा$वर लागू असलेaा qाजदरात 
'िवलंब qाज' ·णून आकारला जाणार नाही. दंडा~क शु¦ाचे भांडवलीकरण केले जाणार नाही, 
·णजेच या शु¦ांवर कोणतेही अितHर� qाज आकारले जाणार नाही. मा�, याचा लोन 
खाyावरील चzवाढ qाज आकारlाUा सामाo Vिzयेवर पHरणाम होणार नाही. yामुळे, कंपनी 
सेटलम-टUा तारखेपय¡त ठरलेaा qाजदराने थकीत qाजावर (थकीत समान मािसक हÃांसह 
(“EMI”)) qाज आका� शकते, दंड qाजदराने नाही. 
 
(i) महrाUा अटी व शत{ कंपनीUा zेिडट पॉिलसीमkे पHरभािषत केaा जातील, �ा 

Vyेक लोन उiादनानुसार वेगवेगÂा असतील. 
 

(ii) कज$दाराने परतफेड न करणे हे देखील कज$दाराकडून लोन परतफेड कराराUा 
महrाUा अटी व शत|चे पालन न करlाचा एक Vकार आहे आिण अशा पालन न 
केaाबwल दंड, लागू केaास, केवळ दंडा~क फीUा ��पात आकारला जावा, दंड 
qाजाUा ��पात नाही. िह दंडा~क फी वाजवी असावी आिण कंपनीने ती कंपनीUा 

https://cms.rbi.org.in/
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qाजदर धोरणानुसार, कोणyाही Vकारचा भेदभाव न करता, केवळ थकबाकीUा 
रकमेवरच लागू करावी. याqितHर�, हे सुिनि�त केले पािहजे की दंडा~क फीचे 
भांडवलीकरण होणार नाही, ·णजेच अशा फीवर कोणतेही अितHर� qाज आकारले 
जाणार नाही. 
 

(iii) पूव{ थकीत असलेaा दंडाUा रकमेवर कोणताही अितHर�/नवीन दंड आकारला जाणार 
नाही. 

 
(b)   कंपनी qाजदरात कोणताही अितHर� घटक समािवs करणार नाही आिण VॅZ[सेस कोडचे 

शÄशः  आिण भावाथा$नुसार पालन सुिनि�त करेल. 
 

(c)       कंपनी संचालक मंडळाने मंजूर केलेaा qाजदर पॉिलसीमkे दंडा~क फी आकारणीUा तrांचा   
समावेश असणे आव�क आहे. 
 

(d)  दंडा~क फीची र¥म वाजवी आिण लोन कराराUा महrाUा अटी व शत|चे पालन न 
करlाUा Vमाणात असली पािहजे, तसेच ती िदलेaा कज$/उiादन Qेणीमkे भेदभाव करणारी 
नसावी. 
 

(e)  दंडा~क फीची र¥म आिण कारण कंपनीने mाहकांना dोन अmीम-ट आिण KFS मkे �sपणे 
उघड केले पािहजे, तसेच कंपनीUा वेबसाइटवर qाज दर आिण सेवा फी अंतग$त Vदिश$त केले 
पािहजे. मंजुरी प�ात आिण dोन अmीम-ट कंपनीUा वेबसाइटवर Vदिश$त केलेaा दंडा~क फीUा 
वेळाप�काचा केवळ संदभ$ देणे पुरेसे नाही. 
 

(f)  जेJा लोनUा महrाUा अटी व शत|चे पालन न केaाबwल कज$दारांना सूचना पाठवaा जातात, 
तेJा संबंिधत लागू दंडा~क फीची मािहती देणे देखी� आव�क आहे. याqितHर�, दंड 
आकारaाUा कोणyाही घटनेची, yामागील कारणासह, नोदं करणे देखील आव�क आहे. 
 

(g)  िव मान लोनUा बाबतीत, नवीन दंडा~क फी Vणालीतील बदलाची हमी पुढील पुनरावलोकन 
िकंवा नूतनीकरणाUा तारखेला िदली पािहजे. 

 
(h)  कंपनी, ितUा िववेकबुxीनुसार, �ा भागात आपNी जाहीर करlात आली आहे, तेथील mाहकांना 

एक (1) वषा$पे_ा जा� नसलेaा कालावधीसाठी िविवध फी आिण आकारणी माफ करणे/कमी 
करणे यासारखे सवलतीचे उपाय देऊ शकते. 

 
13. शारीjरक / kि\बािधत Xlीसंाठी लोन सुिवधा 

 
शारीHरक/�िsहीन अज$दारांना yांUा अपंग�ाUा आधारावर लोन मंजूर करताना भेदभाव करणार नाही. 
कंपनीने या q�ीनंा सव$तोपरी मदत केली पािहजे जेणेक�न yांना लोन िमळू शकेल. कंपनीने आपaा 
सव$ �रांवरील कम$चा�यांसाठी आयोिजत केलेaा सव$ Vिश_ण काय$zमांमkे, काय ाने आिण आंतरराs¿ ीय 
करारां�ारे हमी िदलेaा िदqांग q�ीUंा ह¥ांचा समावेश असलेले एक यो² मॉ�ूल समािवs करणे 
आव�क आहे. याqितHर�, कंपनीने हे सुिनि�त केले पािहजे की िदqांग q�ीUंा तzारीचें िनराकरण 
yांनी आधीच �ािपत केलेaा तzार िनवारण यं�णे�ारे केले जाईल. 
 

14. कंपनी@ा थेट िव;ी एजंट (“DSA”) / थेट िवपणन एजंट (“DMA”) / jरक'री एजंट यां@ा 
जबाबदाsया 
 

14.1. कंपनी आपaा DSA/DMA असलेaा आचरण VॅZ[सेस कोडमkे yांUा जबाबदा�या िनि�त करते. 
याqितHर�, कंपनीची HरकJरी आिण पुनVा$cी Vिzया कंपनीUा HरकJरी आिण पुनVा$cी पॉिलसीनुसार 
असेल. HरकJरी एजंटांUा जबाबदा�या कंपनीUा लोन HरकJरी एजंटांसाठी असलेaा आचरण VॅZ[सेस 
कोडमkे नमूद केaा आहेत. 
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14.2. कंपनीने हे सुिनि�त केले पािहजे की DSA/DMA/HरकJरी एजंट यांना yांची कत$qे काळजीपूव$क आिण 

संवेदनशीलतेने पार पाडlासाठी यो² Vिश_ण िदले जाईल, िवशेषतः  mाहकांशी संपक$  साधणे, संपका$ची 
वेळ, mाहकांUा मािहतीची गोपनीयता आिण िवzीसाठी असलेaा उiादनांUा अटी व शत{ यो²Hरyा 
समजावून सांगणे इyादी बाबीमंkे. 

 
14.3. कंपनीने DSA/DMA असलेaा VॅZ[सेस कोडचे पालन करlाबाबत yांUाकडून वचनबxता िमळवणे 

आव�क आहे. याqितHर�, HरकJरी एजंटांनी या संिहतेअंतग$त लागू असलेaा सूचनांचे, तसेच लोन 
HरकJरी एजंटांसाठी असलेaा VॅZ[सेस कोडचे पालन करणे आव�क आहे. हे अyाव�क आहे की 
HरकJरी एजंटांनी कंपनीUा VितÎा आिण लौिककाला हानी पोहोचवू शकणा�या कृतीपंासून दूर राहावे 
आिण mाहकांUा बाबतीत कडक गोपनीयता पाळावी.  

 
14.4. कंपनीने हे काटेकोरपणे सुिनि�त केले पािहजे की ितचे HरकJरी एजंट HरकJरी Uा Vय¢ांदरbान 

कोणyाही q�ीिव¶x कोणyाही Vकारची शाZÄक िकंवा शारीHरक धमकी िकंवा छळ करणार नाहीत, 
�ामkे कज$दारांUा कुटंुबातील सदÏांना, लवादांना आिण िम�ांना साव$जिनकHरyा अपमािनत करlाUा 
िकंवा yांUा गोपनीयतेचा भंग करlाUा उwेशाने केलेaा कृती, मोबाईल फोन िकंवा सोशल मीिडया�ारे 
अयो² संदेश पाठवणे, धमकीचे आिण/िकंवा िननावी कॉल करणे, थकीत कजा$Uा HरकJरी साठी 
कज$दाराला सतत कॉल करणे आिण/िकंवा सकाळी 8 वाजlापूव{ आिण संkाकाळी 7 वाजaानंतर कॉल 
करणे, धमकीचे आिण/िकंवा िननावी कॉल करणे, खोटी आिण िदशाभूल करणारी िवधाने करणे इyादीचंा 
समावेश आहे. 

 
14.5. कंपनीने: 

 
(a) भारत सरकारUा DoT कोणतेही वैध नोदंणी Vमाणप� नसलेaा DSA/DMA यांना टेिलमाकF िटंग 

·णून समािवs न करणे; कंपनीने आपaा सव$ Vचारा~क/टेिलमाकF टीगं उपzमांसाठी केवळ 
अशाच टेिलमाकF टस$ची नेमणूक करावी �ांची 'टेिलकॉम रे²ुलेटरी ऑथॉHरटी ऑफ इंिडया' 
(TRAI) �ारे वेळोवेळी जारी केलेaा माग$दश$क तrांनुसार नोदंणी झालेली आहे; 
 

(b) कंपनीने सहभागी क�न घेतलेaा DSA/DMA यांची यादी, तसेच टेिलमाकF िटंग कॉल करlासाठी 
ते वापरत असलेले नोदंणीकृत दूरÐनी zमांक TRAI ला सादर करावेत; आिण 
 

(c) सkा सहभागी असलेaा सव$ एजंटांनी DoT टेिलमाकF टर ·णून नोदंणी केली आहे याची खा�ी 
करणे. 

 
15. संकलन आिण jरक'री  

 
कंपनीची लोन संक�न आिण HरकJरी Vिzया ही बोड$ मंजूर केलेaा कंपनीUा लोन संक�न आिण 
HरकJरी धोरणानुसार असेल. 
 

16. आचारसंिहता 
 

16.1. कंपनीने हे सुिनि�त केले पािहजे की, िवमा qवसाय िमळवlासाठी आचारसंिहतेचे िनयमन 'इ�शुरÒ 
रे²ुलेटरी अँड डेJलपम-ट ऑथॉHरटी ऑफ इंिडया' �ारे जारी करlात आलेaा िनयमावलीनुसार िनयंि�त 
केले जाईल. 
 

16.2. याqितHर�, कंपनीने लोन HरकJरी एजंट आिण थेट िवzी एजंट यांUासाठी असलेaा आचरण VॅZ[सेस 
कोडUा सुधाHरत आवृNीचे पालन केले जाईल याची खा�ी करणे आव�क आहे. 
 

17. पुनरावलोकन आिण सुधारणा 
 

17.1. या VॅZ[सेस कोडमkे केवळ बोड$ माoतेनेच बदल िकंवा सुधारणा केली जाऊ शकते. बोड$ या VॅZ[सेस 
कोडचा वािष$क आढावा घेतला जाईल.  
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17.2. उपरो� बाबीनंा बाधा न आणता, जर कोणyाही िव मान िनयम, कायदा िकंवा पॉिलसीमधील कोणतेही 
बदल (मग ते कोणyाही िव मान काय ाUा िनरसनामुळे असो िकंवा इतर कोणyाही कारणामुळे) 
िवचारात घेlासाठी (िकंवा कोणyाही िव मान िनयम, कायदा िकंवा पॉिलसीसंबंधी कोणतेही �sीकरण) 
VॅZ[सेस कोडमkे दु¶�ी करणे आव�क झाaास, कंपनीचे चीफ एZÓझ¤ुिटJ ऑिफसर अशा बदलांचे 
िकंवा �sीकरणांचे पालन करlासाठी आव�क असलेaा VॅZ[सेस कोडमधीd दु¶Ôांना मंजुरी देऊ 
शकतात. चीफ एZÓझ¤ुिटJ ऑिफसर मंजूर केलेले कोणतेही बदल, मंडळाUा माoतेसाठी लगेचच 
होणा�या पुढील बैठकीत सादर करणे आव�क आहे. 

 
17.3. या VॅZ[सेस कोडमkे कोणतीही तरतूद असली तरी, या VॅZ[सेस कोडUा तरतुदी आिण कोणतेही 

िव मान कायदे, िनयम, िविनयम, कायदे िकंवा yातील सुधारणा, िकंवा नवीन लागू काय ाची अंमलबजावणी 
यांUात कोणताही िवरोधाभास िनमा$ण झाaास, yा काय ाUा, काय ांUा, िनयमांUा, िविनयमांUा िकंवा 
अिधिनयमाUा तरतुदी या VॅZ[सेस कोडवर Vभावी ठरतील. 
 

18. 2ॅ45सेस कोडची अंमलबजावणी 
 
खालील तÕामkे या VॅZ[सेस कोडUा संदभा$त संचालक बोड$ ऑिडट किमटी, चीफ एZÓझ¤ुिटJ 
ऑिफसर आिण कंपनीUा अंतग$त लेखापरी_ण िवभागाUा भूिमका आिण जबाबदा�या तपशीलवार िदaा 
आहेत. या भूिमका आिण जबाबदा�या, काय ानुसार िकंवा कंपनीUा घटनाप�कानुसार, संबंिधत सिमती, 
कम$चारी िकंवा िवभागाUा भूिमका आिण जबाबदा�यांqितHर� आहेत: 
 

बोड( ऑफ ऑिडट किमटी ● लेखापरी_ण िवभागाने सादर केलेaा अनुपालन अहवालाचे दर 
सहा मिहoांनी पुनरावलोकन करा. 

चीफ ए4tझuुिट' ऑिफसर ● या VॅZ[सेस कोडUा कलम 12.2 नुसार या VॅZ[सेस कोडमधीd 
दु¶Ôांना बोड$ ऑफ डायरे[स$Uा yानंतरUा पुsीकरणाUा 
अधीन राÖन माoता देणे. 

अंतग:त लेखापरी<ण िवभाग ● मे आिण ऑ[ोबर या मिहoांत, VॅZ[सेस कोडUा 
अनुपालनाबाबत कंपनीUा Z�तीचे दर सहा मिहoांनी 
पुनरावलोकन करणे; आिण 

● केलेaा पुनरावलोकनावर आधाHरत अहवाल तयार क�न तो 
बोड्$स ऑिडट किमटी आिण बोड$ ऑफ डायरे[स$ला सादर 
करणे. 

 
 


