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ସମୀ=ା/ସଂେଶାଧନର ତାରିଖ ବବିରଣୀ ପରବABୀ ସମୀ=ା ତାରିଖ 

ଡେିସମ*ର 30, 2024 ମା5ର ନେିC$ଶନା - ରଜିଭ$ ବ<ାH ଅ7 ଇJିଆ (ନL-
ବ<ାHିM ଆଥAକ କOାନୀ - େPQ ଭିRକି ନୟିମାବଳୀ) 
ନେିC$ଶନାମା, 2023 ର ଅVାୟ VII େର Wବା େଫୟାର 
Xାକି)ସ େକାY ସହତି େକାY ର ସମୀ\ା ଏବଂ 
FY2023-24 ପାଇଁ ସୁପରଭାଇଜରୀ ମଲୂ<ାHନ ପାଇଁ 
କOାନୀର ଯାb ସମୟେର Xାc ପଯ$<େବ\ଣ। 

ଡେିସମ*ର 29, 2025 ସୁfା ନୁେହଁ 

େଫବୃଆରୀ 28, 2025 କେପ$ାେରg େଲାL ଉiାଦ Xଚଳନ େଯାଗୁଁ େକାY େର 
ସଂେଶାଧନ। 

ଡେିସମ*ର 29, 2025 ସୁfା ନୁେହଁ 

ଅଗ5 11, 2025 lାହକମାନHୁ େଲାL Xତ<ାଖ<ାନର କାରଣ ଜଣାଇବାର 
ବ<ବnା ଅoଭ$ୁ p କରବିା ପାଇଁ ସଂେଶାଧନ। 

ଡେିସମ*ର 29, 2025 ସୁfା ନୁେହଁ 

େମ 27, 2026 

 

େକାY ର ସାମୟିକ ସମୀ\ା, ଏବଂ ରଜିଭ$ ବ<ାH ଅ7 
ଇJିଆ (ନL-ବ<ାHିM ଆଥAକ କOାନୀ - ଦାୟିqପୂr$ 
ବ<ବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନେିC$ଶାବଳୀ, 2025 ଅନୁଯାୟୀ 

େମ 26, 2027 ସୁfା ନୁେହଁ 



 

 

ପରବିR$ନଗୁଡ଼କୁି ଅoଭ$ୁ p କରବିା ପାଇଁ ସଂେଶାଧନ, ଏବଂ 
FY 2024-25 ପାଇଁ ସୁପରଭାଇଜରୀ ମଲୂ<ାୟନ ପାଇଁ 
ଯାb ସମୟେର କOାନୀ tାରା Xାc ପଯ$<େବ\ଣକୁ 
ସମାଧାନ କରବିା। 
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1. ପୃDଭୂମି 
 

1.1. ନାଭି ଫିନ|ଭ$ ଲିମିେଟY ("କFାନୀ") ଏକ ନL-ବ<ାHିM ଆଥAକ କOାନୀ - ନେିବଶ ଏବଂ େwଡgି କOାନୀ ("NBFC-ICC"), 
ଯାହାକୁ ବR$ମାନ ରଜିଭ$ ବ<ାH ଅ7 ଇJିଆ ("RBI") ନୟିାମକ ଗଠନର ମVମ ~ରେର ରଖାଯାଇଛ।ି କOାନୀ ବR$ମାନ 
ବ<pିବେିଶଷ ("/ାହକ(ମାେନ)" / "ଋଣ/ହୀତା(ମାେନ)")Hୁ ହାଉସMି େଲାL, ସOR ିବରୁିfେର େଲାL ଏବଂ ପ�$ାଲ େଲାL 
(ସାମହୁକି ଭାବେର "େଲାK") ସେମତ ବଭିି� େଲJିଂ ଉiାଦ Xଦାନ କରୁଛ।ି 

 

1.2. କOାନୀ RBI (ନL-ବ<ାHିM ଆଥAକ କOାନୀ - ଦାୟିqପୂr$ ବ<ବସାୟିକ ଆଚରଣ) ନେିC$ଶାବଳୀ, 2025 ("ଦାୟିତLପୂMB 
ବNବସାୟିକ ଆଚରଣ ନେିQBଶାବଳୀ") ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶ<କ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିେଫୟାର Xାକି)ସ େକାY ("େକାR" କମି)ା "FPC") 
X~ୁତ ଏବଂ lହଣ କରଛି।ି ଏହ ିେକାY କOାନୀ tାରା Xଦାନ କରାଯାଇWବା ସମ~ େଲାL ପାଇଁ Xଯୁଜ<। ଋଣlହୀତାମାନH 
ସହତି ଏହାର ବ<ବସାୟେର ଦାୟିqପୂr$ ବ<ବସାୟିକ ଆଚରଣ ଏବଂ ��ତା Xତ ିକOାନୀର Xତବିfତାକୁ Xତଫିଳତି କରବିା ପାଇଁ 
ଏହ ିେକାY X~ୁତ କରାଯାଇଛ।ି 
 

2. ଉେQଶN 
 

2.1. କOାନୀର lାହକମାନH Xତ ିWବା Xମଖୁ Xତଶିvତ ିପୂରଣ କରବିା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ ଏହ ିସଂହତିା X~ୁତ କରାଯାଇଛ:ି 
 

(a) ଋଣlହୀତାH ସହତି ବ<ବହାର କରବିାେର େନତୖକି, ଦାୟିqପୂr$ ଏବଂ ନ<ାୟପୂr$ ଅଭ<ାସକୁ େXା�ାହତି କରବିା ପାଇଁ 
େମୗଳକି ମାନଦJ nାପନ କରବିା; 
 

(b) ଋଣlହୀତା ଏବଂ କOାନୀ ମVେର ଏକ ନରିେପ\ ଏବଂ ସ�ାନଜନକ ସOକ$କୁ େXା�ାହତି କରବିା; 
 

(c) Xଯୁଜ< ଆଇନ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ କOାନୀ tାରା Xଦାନ କରାଯାଇWବା େଲାL ପାଇଁ ସଂହତିା ଅନୁଯାୟୀ 
ଆବଶ<କତା ଏବଂ ମାନଦJ ପୂରଣ କରବିା; ଏବଂ 
 

(d) lାହକH ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବ<ବnାକୁ ସୁଦୃଢ଼ କରବିା। 
 

3. TତଶିUତବିVତା 
 

3.1. ଆଥAକ େସବା େ\�େର Xଚଳତି ମାନଦJ ପୂରଣ କରବିା ପାଇଁ, କOାନୀ ସେ#ାଟତା ଏବଂ ��ତାର େନତୖକି ନୀତ ି ଉପେର 
ଆଧାରତି ସମ~ �ା�ା9L େର ନରିେପ\ ଏବଂ ଉପଯୁp ଭାବେର କାଯ$< କର ିସଂହତିା ପାଳନ କରବି। 

 

3.2. କOାନୀ ଋଣlହୀତାମାନHୁ କOାନୀ tାରା Xଦାନ କରାଯାଇWବା େଲାL ଉiାଦଗୁଡ଼କି ଏବଂ େସବା ଶୁ�, ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଆପିxେକସL ପfତ ିସେମତ ଏହାର ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀ ବୁଝବିା ପାଇଁ କOାନୀ େସମାନHୁ �5 ସୂଚନା, ଅ�5ତା ବନିା Xଦାନ 
କରବି। 

 

3.3. କOାନୀ lାହକମାନHର ସମ~ ବ<pିଗତ ସୂଚନାକୁ ବ<pିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ବ<ବହାର କରବି ଏବଂ ତୃତୀୟ ପ\କୁ 
େକୗଣସ ିସୂଚନା Xକାଶ କରବି ନାହ�, ଯଦ ି(a) େକୗଣସ ିଆଇନ କମି*ା ସରକାରୀ କR$ୃ ପ\H tାରା ଆବଶ<କ ହୁଏ, େଯଉଁWେର 
ନୟିାମକ କମି*ା େwଡgି ସୂଚନା ବୁ<େରା ଅoଭ$ୁ p; କମି*ା (b) େଯଉଁଠାେର lାହକ କOାନୀର େଗାପନୀୟତା ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଏପର ି
ବ<pିଗତ ସୂଚନା ଅଂଶୀଦାର କରବିାକୁ ସ�ତ ିେଦଇଛo।ି 

 

3.4. କOାନୀ ବr$, ଜାତ,ି ଲିM, େବବୖାହକି nିତ,ି ଧମ$ ଏବଂ/କମି*ା ଅ\ମତା ଆଧାରେର lାହକମାନH Xତ ିେକୗଣସ ିXକାରର ପ\ପାତ 
କରବି ନାହ�। 

 

4. ଅନୁTେୟାଜNତା 
 

ଏହ ିସଂହତିା କOାନୀର ସମ~ କମ$ଚାରୀ ଏବଂ କOାନୀର କାଯ$< ସହତି ଜଡତି Xତନି�ିq କରବିାକୁ \ମତାXାc ଅନ< ବ<pିମାନH 
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ପାଇଁ Xଯୁଜ< େହବ। 
 

5. େଲାK ଏବଂ ତାହାର TYିୟାକରଣ ପାଇଁ ଆପି\େକସK 
 

5.1. କOାନୀ ଏହାର ଋଣlହୀତାମାନHୁ ଡଜିଟିାQ ଚ<ାେନQ ମାVମେର, ଏହାର ଡଜିଟିାQ େଲJିଂ େୱବସାଇg, କମି*ା ଡଜିଟିାQ 
ଅଂଶୀଦାର କମି*ା ଏେଜz କମି*ା Xଯୁଜ< ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁେମାଦତି ଅନ<ାନ< ପfତ ିମାVମେର ଉ� କରବି। ସମ~ େଲାL 
ଆପିxେକସL କOାନୀର ଡଜିଟିାQ େଲାL େୱବସାଇg ମାVମେର କମି*ା େଭୗତକି େଲାL ଆପିxେକସL (େହା� େଲାL କମି*ା ସOR ି
ବରୁିfେର େଲାL େ\�େର) କମି*ା Xଯୁଜ< ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏପର ିଅନ<ାନ< ପfତ ିମାVମେର lହଣ କରବି। 

 
5.2. କOାନୀ ନ�ିିତ କରବି େଯ ଋଣlହୀତାH ସହ ତାHର େଲାL ଏlିେମz ଏବଂ ଏହାର ମଖୁ< ସR$ାବଳୀ ସମ*�ୀୟ ସମ~ 

େଯାଗାେଯାଗ nାନୀୟ ଭାଷାେର କମି*ା ଋଣlହୀତାH tାରା ବୁଝାଯାଉWବା ଭାଷାେର େହବ। ଏହା ସହତି, କOାନୀ ଋଣlହୀତାH 
ସହ ଅନ< ସମ~ େଯାଗାେଯାଗ ଋଣlହୀତାH tାରା ବୁଝାଯାଉWବା ଭାଷାେର େହବା ନ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ ସେବ$ାRମ Xୟାସ 
କରବି। 

 
5.3. କOାନୀ ଏହା ମV ସୁନ�ିିତ କରବି େଯ େଲାL ଆପିxେକସL ଫମ$େର ଋଣlହୀତାH �ାଥ$କୁ Xଭାବତି କରୁWବା ଆବଶ<କୀୟ 

ସୂଚନା ଅoଭ$ୁ p େହବ, ଯାହା tାରା ଅନ< ଋଣଦାତାH tାରା Xଦାନ କରାଯାଇWବା ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀ ସହତି ଏକ ଅଥ$ପୂr$ 
ତୁଳନା କରାଯାଇପାରବି ଏବଂ ଋଣlହୀତାH tାରା ଏକ ସୂଚନାଭିRକି ନ�ିR ିନଆିଯାଇପାରବି। େଲାL ଆପିxେକସL ଫମ$େର 
ଆପିxେକସL ଫମ$ ସହତି ଦାଖଲ କରବିାକୁ ଆବଶ<କୀୟ ଡକୁ<େମzଗୁଡ଼କି ମV ସୂଚତି କରାଯିବ। 

 
5.4. ସମ~ େଲାL ଆପିxେକସL ର Xାcି ପାଇଁ �ୀକୃତ ିXଦାନ କରବିା ପାଇଁ କOାନୀ ଏକ ବ<ବnା X~ୁତ କରବି। ପସ�େଯାଗ< େଯ, 

େଲାL ଆପିxେକସL ଗୁଡ଼କିର ସମାଧାନ ସମୟ ସୀମା ମV �ୀକୃତପି�େର ଉେ�ଖ କରାଯିବ। 
 

(a) େଲାL ଆପିxେକସL Xwିୟାକରଣ ପାଇଁ ଆବଶ<କ ସମ~ ସୂଚନା ଆପିxେକସL ସମୟେର କOାନୀକୁ ଦାଖଲ କରାଯିବ। 
ଯଦ ିକOାନୀକୁ େକୗଣସ ିଅତରିpି ସୂଚନା ଆବଶ<କ ହୁଏ, େତେବ କOାନୀର lାହକH ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରବିାର 
ଅ�କାର ରହବି। 
 

(b) କOାନୀ ଲି�ତ ଭାବେର, ମ�ରୁୀ ପ�େର (nାନୀୟ ଭାଷାେର କମି*ା ଋଣlହୀତା tାରା ବୁଝାଯାଉWବା ଭାଷାେର) 
lାହକHୁ େଲାL ମ�ରୁୀ ଏବଂ ଏହାର ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀ (ମ�ରୁତି େଲାL ପରମିାଣ ସହତି ବାଷAକ ସୁଧ ହାର 
ଏବଂ ଆପିxେକସL ପfତ,ି Xwିୟାକରଣ ଫି, େଲାL ଅବ�, ସମାନ ମାସକି କ~ିି (EMI) େଦୟ, ଅନ<ାନ< Xଯୁଜ< ଫି 
ଏବଂ ଚାଜ$ ଏବଂ Xଯୁଜ< ଅନ<ାନ< ବବିରଣୀ Xକାଶ କରାଯିବ) ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ଏବଂ ଋଣlହୀତା tାରା ନୟିମ 
ଏବଂ ସR$ାବଳୀର lହଣକୁ ଏହାର େରକଡ$େର ର�ବ। େଲାL ଆପିxେକସL Xତ<ାଖ<ାନ େ\�େର, କOାନୀ 
ଆେବଦନକାରୀHୁ Xତ<ାଖ<ାନର କାରଣ ଜଣାଇବ। 
 

(c) କOାନୀ, ତା'ର ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣlହୀତାHଠାରୁ କମି*ା ବ<ାH/ଆଥAକ Xତuିାନରୁ େଲାL ଆକାଉz nାନାoର 
ପାଇଁ ଅନୁେରାଧଗୁଡ଼କୁି ସାଧାରଣ ଧାରାେର ସମୀ\ା କରବି। କOାନୀ ଅନୁେରାଧ Xାc େହବାର ଏେକାଇଶ (21) ଦନି 
ମVେର ସ�ତ ିକମି*ା ଆପR ିଜଣାଇବ। ଏପର ିnାନାoର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ �� ଚୁpିନାମା ସR$ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 
 

(d) େଲାL Xଦାନ ସମୟସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶୁ� କମି*ା ଅନ< େକୗଣସ ି ଶୁ� ସେମତ େଯେକୗଣସ ି ନୟିମ ଏବଂ 
ସR$ାବଳୀ ପରବିR$ନ କରବିା ପାଇଁ ନ�ିR ିେନବା ପୂବ$ରୁ, କOାନୀ େଲାL ଏlିେମz ଅନୁଯାୟୀ ଋଣlହୀତାHୁ nାନୀୟ 
ଭାଷାେର କମି*ା ଋଣlହୀତାH tାରା ବୁଝାଯାଉWବା ଭାଷାେର େନାଟ�ି େଦବ। ଉପେରାp ଶୁ�େର େଯେକୗଣସ ି
ପରବିR$ନ କOାନୀର ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର ଏବଂ କOାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� େହବ। 

 
6. େଲାK ମଲୂNା]ନ ଏବଂ ନୟିମ / ସABାବଳୀ 
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6.1. େଲାL ଆପିxେକସL ଗୁଡ଼କି କOାନୀ tାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଉWବା େwଡgି ମଲୂ<ାHନ Xwିୟା ଉପେର ନଭି$ର କେର। 
 

(a) େଲାL ଏlିେମzେର କFାନୀ େଦୟ ଡଫିଲ̀ କମି)ା ବଳିମ) ପାଇଁ ଆଦାୟ େହବାକୁ aବା ଶୁbକୁ 'େବାଲc ଅ=ରେର' ଉେdଖ 
କରିବ। ଏହା ସହତି, େଯେକୗଣସ ିପୂବ$ ପରେିଶାଧ ଜରମିାନା ଋଣlହୀତାHୁ Xକାଶ କରାଯିବ। 
 

(b) େଲାL ଏlିେମzେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇWବା ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀର �ୀକୃତ ିପାଇବା ପେର େଲାL ବzନ Xwିୟା 
ଆର  େହବ। ଆେବଦନକାରୀH ସ�ତ ିକOାନୀ tାରା ସଂର\ିତ ରହବି ଏବଂ ଡଜିଟିାQ / େଭୗତକି ଭାବେର ଏହାର 
େରକଡ$େର ରଖାଯିବ। 
 

(c) େଲାL ଏlିେମzର ଏକ କପି, େଲାL ଏlିେମzେର ଉfୃତ ସମ~ ସଂଲ¡ ସହତି, ସମ~ ଋଣlହୀତାHୁ େଲାL Xଦାନ 
ସମୟେର Xଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାର �ୀକୃତ ିଡଜିଟିାQ/େଭୗତକି ଭାବେର ଏହାର େରକଡ$େର ରଖାଯିବ। 
 

7. ନୟିମ ଏବଂ ସABାବଳୀେର ପରିବABନ ସେମତ େଲାK ବfନ 
 

7.1. Xଯୁଜ< RBI ନୟିମାବଳୀେର ଦଆିଯାଇWବା ମାନକୀକରଣ ଫମ$ାg ଅନୁଯାୟୀ, େଲାL ଏlିେମz କାଯ$<କାରୀ କରବିା ପୂବ$ରୁ ଏକ 
ସୂଚନାଭିRକି ମତାମତ େନବାେର ସାହାଯ< କରବିା ପାଇଁ କOାନୀ ସମ~ ସ ାବ< ଋଣlହୀତାH ପାଇଁ ଏକ KFS Xଦାନ କରବି। 
KFS ଏପର ିଋଣlହୀତାମାନH tାରା ବୁଝାଯାଉWବା ଭାଷାେର େଲଖାଯିବ। ଋଣlହୀତାHୁ KFS ର ବଷିୟବ~ୁ ବୁଝାଇ ଦଆିଯିବ 
ଏବଂ େସମାେନ ଏହାକୁ ବୁଝଛିo ିେବାଲି ଏକ �ୀକୃତ ିlହଣ କରାଯିବ। କOାନୀର ସOpୃ େwଡgି ନୀତଗୁିଡ଼କି KFS ଜାର ିକରବିା 
ପାଇଁ Xwିୟା ଏବଂ ପfତ,ି ଏହାର ବଷିୟବ~ୁ ଏବଂ େବଧୖତାକୁ ରୂପେରଖା େଦବ।  

 
7.2. କOାନୀ ଋଣlହୀତାH ଭାଷାେର କମି*ା ଋଣlହୀତାH ବୁଝାମଣା ଅନୁଯାୟୀ ଭାଷାେର ସୂଚନା େଦବ, େଯପରକି ିବzନ ସୂଚୀ, ସୁଧ 

ହାର, େସବା ଶୁ�, ପୂବ$ ପରେିଶାଧ ଶୁ� ଇତ<ାଦେିର େକୗଣସ ିପରବିR$ନ େହେଲ। କOାନୀ ନ�ିିତ କରବି େଯ ସୁଧ ହାର ଏବଂ 
ଶୁ�େର ପରବିR$ନ େକବଳ ଆଶାନୁରୂପ ଭାବେର କାଯ$<କାରୀ େହବ। ଏହ ିସମ*�େର ଏକ ଉପଯୁp ସR$ କOାନୀ tାରା େଲାL 
ଏlିେମzେର ଅoଭ$ୁ p କରାଯାଇଛ।ି 

 
7.3. ଚୁpିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କମି*ା କାଯ$<ଦ\ତାକୁ Xତ<ାହାର / qରାନି*ତ କରବିା ପାଇଁ କOାନୀର ନ�ିR ିେଲାL ଏlିେମz ସହତି 

ସମନି*ତ େହବ। 
 

7.4. େଲାL ସହତି ଜଡତି ସମ~ ସକୁି<ରଟି¢ି େଲାL ଉପେର ବେକୟା ପରମିାଣର ପୂr$ ଏବଂ ଚୂଡ଼ାo ପରେିଶାଧ Xାcି ପେର ମpୁ 
କରାଯିବ, ଯାହା େଯେକୗଣସ ିେବଧୖ ଅ�କାର କମି*ା ଲିଏL ଉପେର ଆଧାରତି, ଏବଂ ଋଣlହୀତାH ବରୁିfେର କOାନୀର ଅନ< 
େକୗଣସ ି ଦାବ ି ପାଇଁ େସg-ଅ7 ଅେଟ। ଯଦ ି ଏପର ି େସg-ଅ7 ଅ�କାର Xେୟାଗ କରାଯାଏ, େତେବ ଋଣlହୀତାକୁ ଏହା 
ବଷିୟେର ତୁରo ସୂଚନା ଦଆିଯିବ ଏବଂ ଅବଶ5ି ଦାବ ିଏବଂ XାସMିକ ଦାବ ିସମାଧାନ / ପରେିଶାଧ ନେହବା ପଯ$<o କOାନୀ 
ସକୁି<ରଟି¢ି ର�ବା ପାଇଁ େକଉଁ ସR$ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ହକଦାର ତାହା ବଷିୟେର ସOୂr$ ବବିରଣୀ Xଦାନ କରାଯିବ। 
 

7.5. େହା� େଲାL / କେପ$ାେରg େଲାL େ\�େର nାବର ସORରି ଡକୁ<େମz Xକାଶନ 
 

(a) େଲାL ଆକାଉzର ସOୂr$ ପରେିଶାଧ/େସେଟଲେମz ପେର 30 (ତରିଶି) ଦନି ମVେର କOାନୀ ସମ~ ମଳୂ nାବର 
ସOR ିଡକୁ<େମzଗୁଡ଼କୁି ମpୁ କରବି ଏବଂ େଯେକୗଣସ ିେରଜ£ିିେର ପ�ିକୃତ ଚାଜ$ଗୁଡ଼କୁି ହଟାଇବ।  
 

(b) ଋଣlହୀତାH ପସ� ଅନୁସାେର, େଲାL ଆକାଉz େସବା Xଦାନ କରାଯାଇWବା ଶାଖାରୁ କମି*ା କOାନୀର ଅନ< 
େକୗଣସ ିକାଯ$<ାଳୟରୁ େଯଉଁଠାେର ଡକୁ<େମz ଉପଲ� ଅଛ,ି ମଳୂ nାବର ସOR ିଡକୁ<େମz ସଂlହ କରବିାର ବକି¤ 
ଦଆିଯିବ।  
 

(c) ମଳୂ nାବର ସOR ିଡକୁ<େମzଗୁଡ଼କିର େଫର~ ସମୟସୀମା ଏବଂ nାନ େଲାL ମ�ରୁୀ ପ�େର ଉେ�ଖ କରାଯିବ। 
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(d) ଏକମା� ଋଣlହୀତା କମି*ା ଯୁଗ¥ ଋଣlହୀତାH ମତୁୃ<ର ଆକ¦ିକ ଘଟଣାର ସମାଧାନ ପାଇଁ, କOାନୀର ମଳୂ nାବର 

ସORରି ଡକୁ<େମzଗୁଡ଼କୁି ଆଇନଗତ ଉRରା�କାରୀମାନHୁ େଫର~ କରବିା ପାଇଁ ଏକ ସୁନfି$ାରତି Xwିୟା ଅଛ।ି 
ଏପର ିXwିୟା କOାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� େହବ।  
 

(e) nାବର ସOR ିଡକୁ<େମz Xକାଶ କରବିାେର ବଳିମ* ପାଇଁ \ତପୂିରଣ  
 
(i) େଲାL ର ପୂr$ ପରେିଶାଧ / ପରେିଶାଧର 30 (ତରିଶି) ଦନି ପେର ମଳୂ nାବର ସOR ିଡକୁ<େମz Xକାଶ 

କରବିାେର ବଳିମ* େହେଲ କମି*ା XାସMିକ େରଜ£ିି ସହତି ଚାଜ$ ସoୁ5ି ଫମ$ ଦାଖଲ କରବିାେର ବଫିଳ 
େହେଲ, କOାନୀ ଏପର ିବଳିମ*ର କାରଣ ଋଣlହୀତାHୁ ଜଣାଇବ। ଯଦ ିବଳିମ* କOାନୀ େଯାଗୁଁ ହୁଏ, େତେବ 
କOାନୀ Xେତ<କ ଦନି ବଳିମ* ପାଇଁ ଋଣlହୀତାକୁ INR 5,000 (େକବଳ ପାb ହଜାର ଭାରତୀୟ ଟHା) 
\ତପୂିରଣ େଦବ।  
 

(ii) ମଳୂ nାବର ସORରି ଡକୁ<େମzର \ତ/ି\ୟ\ତ ି େ\�େର, ଆଂଶକି କମି*ା ସOୂr$ ଭାବେର, କOାନୀ 
ଋଣlହୀତାକୁ nାବର ସORରି ଡକୁ<େମzର ନକଲ/Xମାଣିତ କପି ପାଇବାେର ସହାୟତା କରବି ଏବଂ 
ଉପେରାp ଧାରା (i) େର ସୂଚତି \ତପୂିରଣ େଦବା ସହତି, ସOpୃ ଖ#$ ବହନ କରବି। ତଥାପି, ଏପର ି
ପରnିିତେିର, ଏହ ିXwିୟା ସମାc କରବିା ପାଇଁ କOାନୀକୁ 30 (ତରିଶି) ଦନିର ଅତରିpି ସମୟ ଉପଲ� 
େହବ ଏବଂ ବଳିମ* ଅବ� ଦJ ତା'ପେର ଗଣନା କରାଯିବ (ଅଥ$ା¨, େମାଟ 60 (ଷାଠଏି)ର ଅବ� ପେର)।  
 

(iii) ଏହ ି ସଂହତିା ଅନୁଯାୟୀ Xଦାନ କରାଯାଇWବା \ତପୂିରଣ, େକୗଣସ ି Xଯୁଜ< ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ 
ଋଣlହୀତାH ଅନ< େକୗଣସ ି\ତପୂିରଣ ପାଇବାର ଅ�କାରକୁ Xଭାବତି ନକର ିେହବ।  
 

7.6. କOାନୀର ସୁଧ ହାର ନୀତ ିେଫxାଟଂି ସୁଧ ହାର େଲାL େ\�େର େଫxାଟଂି ସୁଧ ହାର ପୁନଃନfି$ାରତି କରବିା ପାଇଁ Xଯୁଜ< ନୀତଗୁିଡ଼କୁି 
କଭର କରବି, ଏବଂ ଏପର ିସୁଧ ହାର ନୀତ ିକOାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� େହବ।  
 

8. ସାଧାରଣ Tାବଧାନ 
 

8.1. େଲାL ଏlିେମzର ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀେର Xଦାନ କରାଯାଇWବା ଉେCଶ< ବ<ତୀତ (େଯପଯ$<o ଋଣlହୀତାH tାରା ପୂବ$ରୁ 
Xକାଶତି େହାଇନWବା ସୂଚନା ଲ\< କରାଯାଇ ନାହ�) କOାନୀ ଋଣlହୀତାH ବ<ାପାରେର ହ~େ\ପ କରବିାରୁ ନବୃିR ରହବି। 

 
8.2. େଲାL ଆଦାୟ େ\�େର, କOାନୀ ଅଯଥା ହଇରାଣ କରବି ନାହ� େଯପରକି ି ଋଣlହୀତାH Xତ ି ଅଯଥା ସମୟେର ନରିoର 

ହଇରାଣ କରବିା, େଲାL ଆଦାୟ ପାଇଁ ବଳ Xେୟାଗ କରବିା ଇତ<ାଦ।ି କOାନୀ ନ�ିିତ କରବି େଯ ଏହାର କମ$ଚାରୀ / ତୃତୀୟ 
ପ\ ସଂlହ ଏେଜzମାନH tାରା lାହକମାନH Xତ ିେକୗଣସ ିଅଭª ଆଚରଣ ନ ହୁଏ, ଯାହା ପାଇଁ କମ$ଚାରୀ / ଏେଜzମାନHୁ 
lାହକମାନH ସହତି ଉପଯୁp ଭାବେର ବ<ବହାର କରବିା ପାଇଁ ପଯ$<ାc ତାଲିମ ଦଆିଯିବ। 

 
8.3. ସହ-ବାf<କାରୀ(ମାନH) ସହତି କମି*ା ବନିା ବ<pିଗତ ଋଣlହୀତାH ପାଇଁ ବ<ବସାୟ ବ<ତୀତ ଅନ< ଉେCଶ< ପାଇଁ ମ�ରୁ 

କରାଯାଇWବା େକୗଣସ ିେଫxାଟଂି ହାର ଟମ$ େଲାL ଉପେର କOାନୀ ଫେକ$xାଜର ଚାଜ$/Xିେପେମz ଜରମିାନା ଆଦାୟ କରବି ନାହ�। 
 

9. େବାଡB ଅg ଡାଏେରକ̀ସB ର ଦାୟିh 
 

9.1. କOାନୀର େବାଡ$ ଅ7 ଡାଏେରକ)ସ$ ସଂଗଠନ ମVେର ଉପଯୁp ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ<ବnା nାପନ କରଛିo।ି ଏହ ିବ<ବnା 
ନ�ିିତ କେର େଯ କOାନୀର କମ$କR$ାH ନ�ିRରୁି ଉi� ସମ~ ବବିାଦର ଶୁଣାଣୀ ଏବଂ ସମାଧାନ ଅତ ିକମେର ପରବR$ୀ ଉ# 
~ରେର କରାଯିବ।  
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9.2. େବାଡ$ ଅ7 ଡାଏେରକ)ସ$, t-ିବାଷAକ ଭାବେର, ବଭିି� ~ରେର ପରଚିାଳନା ~ରେର େଫୟାର Xାକି)ସ େକାY ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ 
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ<ବnାର କାଯ$<କାରତିା ସମୀ\ା କରେିବ। ଏପର ି ସମୀ\ା Xତବିଷ$ ଅେକ)ାବର ଏବଂ େମ ମାସେର 
ଆଭ<oରୀଣ ଅଡgି (IA) ବଭିାଗ tାରା କରାଯିବ। ଏପର ିସମୀ\ାର ଏକ ସମନି*ତ ରେିପାଟ$ ନୟିମିତ ବ<ବଧାନେର ଅଡgି କମିଟ ି
ଏବଂ େବାଡ$କୁ ଦାଖଲ କରାଯିବ। 
 

10. ଅଭିେଯାଗ Tତକିାର 
 

10.1. କOାନୀ ଏହାର ଶାଖା / ବ<ବସାୟିକ କାରବାର େହଉWବା nାନଗୁଡ଼କିେର lାହକମାନH ଲାଭ ପାଇଁ ନମି«ଲି�ତ ସୂଚନାକୁ Xମଖୁ 
ଭାବେର Xଦଶ$ନ କରବି: 

 
(a) କOାନୀ ବରୁିfେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଜନସାଧାରଣ ଯାହାH ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରପିାରେିବ, ଅଭିେଯାଗ 

Xତକିାର ଅ�କାରୀH ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫାL / େମାବାଇQ ନମ*ର ଏବଂ ଇେମQ ଠକିଣା)। 
 

(b) ଯଦ ିଅଭିେଯାଗ / ବବିାଦର ସମାଧାନ େଗାଟଏି (1) ମାସ ମVେର ନହୁଏ, େତେବ lାହକ ରଜିଭ$ ବ<ାH ଅ7 ଇJିଆ 
tାରା ନଯୁିp ଓମ*ଡ|ମ<ାନH ନକିଟେର ଆେବଦନ କରପିାରେିବ। https://cms.rbi.org.in େର ଅନxାଇନେର 
ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରାଯାଇପାରବି। ରଜିଭ$ ବ<ାH ଅ7 ଇJିଆ, 4ଥ$ ମହଲା, େସକ)ର 17, ଚJିଗଡ଼ - 160017 େର 
nାପିତ 'େସz­ାଲାଇଜ® ରସିgି ଆJ େXାେସାସMି େସz?' କୁ େପା5 ମାVମେର ମV ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ 
କରାଯାଇପାରବି। 

 
10.2. କOାନୀର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ Xwିୟା ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶା�ତ କOାନୀର lାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ 

େହବ, ଏବଂ ଏହାକୁ କOାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� କରାଯିବ। 
 

11. େଫୟାର Tାକି`ସ େକାR ର ଭାଷା ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗର ପVତ ି
 

ବଭିି� ଅଂଶୀଦାରH ସୂଚନା ପାଇଁ ଏହ ିସଂହତିା କOାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� କରାଯିବ। 
 

12. ସୁଧ ହାର ନୀତ ିଏବଂ େପନାl ଚାଜB 
 

12.1. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦର wମୀକରଣ ପାଇଁ ପfତ ିଏବଂ ବଭିି� ବଗ$ର ଋଣlହୀତାH ଠାରୁ ବଭିି� ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ କରବିାର 
ଯୁpି ଋଣlହୀତାH କମି*ା lାହକHୁ Xକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ମ�ରୁୀ ପ� ଏବଂ ଆପିxେକସL ଫମ$େର �5 ଭାବେର ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ।  

 
12.2. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦର wମୀକରଣ ପାଇଁ ପfତ ିମV କOାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� କରାଯିବ। େୱବସାଇଟେର କମି*ା 

ଅନ<ଥା Xକାଶତି ସୂଚନା ସୁଧ ହାର ପରବିR$ନ େହବା ସହତି ଅେପ®g କରାଯିବ। 
 

12.3. ଅନୁେମାଦତି ସୁଧ ହାର ନୀତ ିକOାନୀର େୱବସାଇଟେର Xକାଶତି େହବ। ସୁଧ ହାର Xତବିଷ$ Xକାଶ କରାଯିବା ଉଚତି ଯାହା tାରା 
ଋଣlହୀତା ଆକାଉzେର ଲାଗୁ େହଉWବା ସଠି̄  ହାର ବଷିୟେର ଅବଗତ େହାଇପାରେିବ।  

 
12.4. କOାନୀର ସୁଧ ହାର ନୀତ ିସୁଧ ହାର ଗଣନା ସମ*�ୀୟ ବବିରଣୀ Xଦାନ କରବି େଯଉଁWେର ଏପର ିସୁଧ ହାର େକଉଁ ତାରଖିରୁ 

ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ Xଦାନ / ପୁନଃେପେମz ତାରଖି ଉପେର ଆଧାରତି ସୁଧ ହାରର ଅନୁପାତକି ଆଦାୟ ସମ*�ୀୟ ବ<ବnା 
ଅoଭ$ୁ p ଅେଟ।  

 
12.5. େପନାQ ଚାଜ$:  
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(a) ଋଣlହୀତା tାରା େଲାL ଏlିେମzର ସାମlୀକ ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀ ପାଳନ ନକରବିା ପାଇଁ ଯଦ ିଦJ ଦଆିଯାଏ, 
େତେବ ତାହାକୁ 'େପନାQ ଚାଜ$' ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ 'େପନାQ ସୁଧ' ଭାବେର ଆଦାୟ କରାଯିବ 
ନାହ� ଯାହା ଅlିମ ଉପେର ଆଦାୟ େହାଇWବା ସୁଧ ହାରେର େଯାଡାଯାଇଥାଏ। ଦJନୀୟ ଶୁ�ର େକୗଣସ ିପୁ�ିକରଣ 
େହବ ନାହ�, ଅଥ$ା¨, ଏପର ିଶୁ� ଉପେର ଆଉ େକୗଣସ ିସୁଧ ଗଣନା କରାଯିବ ନାହ�। ତଥାପି, ଏହା େଲାL ଆକାଉzେର 
ସୁଧ ବୃf ିପାଇଁ ସାଧାରଣ Xwିୟାକୁ Xଭାବତି କରବି ନାହ�। େତଣୁ, କOାନୀ Xତକିାର ତାରଖି ପଯ$<o ଚୁpିବf ସୁଧ 
ହାରେର ଅନାେଦୟ ସୁଧ (ଅନାେଦୟ ସମାନ ମାସକି କ~ିି ("EMI") ସେମତ) ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରପିାେର, 
ଦJନୀୟ ସୁଧ ହାରେର ନୁେହଁ।  
 
(i) Xେତ<କ େଲାL ଉiାଦ ପାଇଁ ଭି� ଭି� କOାନୀର େwଡgି ନୀତେିର ସାମlୀକ ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀ 

ପରଭିାଷିତ େହବ। 
 

(ii) ଋଣlହୀତା tାରା େଲାL ପରେିଶାଧ ଚୁpିନାମାର ସାମlୀକ ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀର ଏକ Xକାର ଅନୁପାଳନ 
ମV ଋଣlହୀତା tାରା ଏକ Xକାରର ବଫିଳତା ଏବଂ ଯଦ ିଏପର ିଡଫିଲ) ପାଇଁ ଜରମିାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ, 
େତେବ ତାହା େକବଳ ଦJନୀୟ ଶୁ� ଭାବେର ଆଦାୟ କରାଯିବ, ଦJନୀୟ ସୁଧ ଭାବେର ନୁେହଁ। କOାନୀର 
ସୁଧ ହାର ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଏପର ିଦJନୀୟ ଶୁ� ଯୁpିଯୁp େହବ ଏବଂ କOାନୀ tାରା େକବଳ ଡଫିଲ) ପରମିାଣ 
ଉପେର ଅଣ-ପାପ<ତାମଳୂକ ଉପାୟେର ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଏହା ସହତି, ଏହା ସୁନ�ିିତ କରାଯିବ େଯ 
ଦJନୀୟ ଶୁ�ର େକୗଣସ ିପୁ�ିକରଣ ନାହ� ଅଥ$ା¨, ଏପର ିଶୁ� ଉପେର ଆଉ େକୗଣସ ିସୁଧ ଗଣନା କରାଯିବ 
ନାହ�। 
 

(iii) ପୂବ$ରୁ ବେକୟା Wବା ଦJ ଶୁ� ଉପେର େକୗଣସ ିଅତରିpି / ନୂତନ ଦJ ଶୁ� ଲାଗୁ କରାଯାଇପାରବି ନାହ�। 
 

(b) କOାନୀ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସ ିଅତରିpି ଉପାଦାନ େଯାଡବି ନାହ� ଏବଂ ସଂହତିାକୁ ଅ\ର ଏବଂ ଆ°ାେର ପାଳନ କରବିା 
ସୁନ�ିିତ କରବି। 
 

(c) କOାନୀର େବାଡ$ ଅନୁେମାଦତି ସୁଧ ହାର ନୀତ ିଦJ ଶୁ� ଆଦାୟ ପାଇଁ ନୀତଗୁିଡ଼କୁି ଅoଭ$ୁ p କରବି। 
 

(d) ଦJନୀୟ ଶୁ�ର ପରମିାଣ ଯୁpିଯୁp େହବ ଏବଂ ଏକ ନCିA5 େଲାL/ଉiାଦ ବଗ$ ମVେର ପ\ପାତତିା ନକର ିେଲାL 
ଏlିେମzର ସାମlୀକ ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନ କରବିା ସହତି ସମାନ େହବ।  
 

(e) କOାନୀର େୱବସାଇଟେର ସୁଧ ହାର ଏବଂ େସବା ଶୁ� ଅoଗ$ତ XଦଶAତ େହବା ସହତି, େଲାL ଏlିେମz ଏବଂ KFS 
େର lାହକମାନHୁ ଦJନୀୟ ଶୁ�ର ପରମିାଣ ଏବଂ କାରଣ �5 ଭାବେର କOାନୀ tାରା Xକାଶତି କରାଯିବ। େକବଳ 
ମ�ରୁୀ ପ� ଏବଂ େଲାL ଏlିେମzେର କOାନୀର େୱବସାଇଟେର XଦଶAତ ଦJନୀୟ ଶୁ�ର ସୂଚୀ ବଷିୟେର ଉେ�ଖ 
କରବିା ଯେଥ5 େହବ ନାହ�। 
 

(f) େଯେତେବେଳ ଋଣlହୀତାHୁ େଲାL ର ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀ ପାଳନ ନକରବିା ପାଇଁ ¦ାରକ ପଠାଯାଏ, 
େସେତେବେଳ Xଯୁଜ< ଦJ ଶୁ� ସOକ$େର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଏହା ସହତି, ଦJ ଶୁ� ଆଦାୟର େଯେକୗଣସ ିଉଦାହରଣ 
ଏବଂ େସWପାଇଁ କାରଣ ମV ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ।  
 

(g) ପୂବ$ରୁ Wବା େଲାL େ\�େର, ପରବR$ୀ ସମୀ\ା କମି*ା ନବୀକରଣ ତାରଖିେର ନୂତନ ଦJ ବ<ବnାକୁ ପରବିR$ନ 
କରବିାକୁ ସୁନ�ିିତ କରାଯିବ। 
 

(h) କOାନୀ, ନଜି ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ବପିଯ$<ୟ ପରnିିତ ିେଘାଷିତ େହାଇWବା ଅbଳର lାହକମାନH ପାଇଁ ସବ$ା�କ 1 
(େଗାଟଏି) ବଷ$ ପାଇଁ ବଭିି� ଶୁ� ଏବଂ େଦୟ ଛାଡ଼ କମି*ା ±ାସ କରବିା ଭଳ ିରଲିି7 ପଦେ\ପ Xଦାନ କରପିାରବି। 
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13. ଶାରୀରିକ / ଦୃmିହୀନ ଅ=ମ] ପାଇଁ େଲାK ସୁବଧିା 
 
କOାନୀ ଶାରୀରକି / ଦୃ5ିହୀନ ଆେବଦନକାରୀHୁ ଅ\ମତା ଆଧାରେର େଲାL Xଦାନ କରବିାେର େକୗଣସ ିପ\ପାତ କରବି ନାହ�। 
କOାନୀ ଏପର ିବ<pିମାନHୁ େଲାL ପାଇବା ପାଇଁ ସମ~ Xକାରର ସହାୟତା Xଦାନ କରବି। କOାନୀ ସମ~ ~ରେର କମ$ଚାରୀH 
ପାଇଁ ଆେୟାଜତି ସମ~ ତାଲିମ କାଯ$<wମେର ଆଇନ ଏବଂ ଆoଜ$ାତୀୟ ସ�ିଳନୀ tାରା ସୁନ�ିିତ ଅ\ମ ବ<pିମାନH ଅ�କାର 
ସମ*ଳତି ଏକ ଉପଯୁp ମଡୁ<Q ଅoଭ$ୁ p କରବି। ଏହା ବ<ତୀତ, କOାନୀ େସମାନH tାରା ପୂବ$ରୁ nାପନ କରାଯାଇWବା ଅଭିେଯାଗ 
Xତକିାର ବ<ବnା ଅଧୀନେର ଅ\ମତା Wବା ବ<pିH ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନ�ିିତ କରବି। 
 

14. କFାନୀର TତN= ବYିୟ ଏେଜf ("DSA") / TତN= ମାେକBଟଂି ଏେଜf ("DMA") / ରିେକାଭରୀ ଏେଜf] ଦାୟିh 
 

14.1. କOାନୀ ଏହାର DSA / DMA ପାଇଁ ଆଚରଣ ସଂହତିାେର DSA / DMA ପାଇଁ ଦାୟିq ନfିA5 କରଛି।ି ଏହା ବ<ତୀତ, 
କOାନୀର ସଂlହ ଏବଂ ପୁନରୁfାର Xwିୟା କOାନୀର ସଂlହ ଏବଂ ପୁନରୁfାର ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ େହବ। ରେିକାଭରୀ ଏେଜzମାନH 
ପାଇଁ ଦାୟିq କOାନୀର େଲାL ରେିକାଭରୀ ଏେଜzମାନH ପାଇଁ ଆଚରଣ ସଂହତିାେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି 

 
14.2. କOାନୀ ନ�ିିତ କରବି େଯ DSA / DMA / ରେିକାଭରୀ ଏେଜzମାେନ lାହକHୁ ଅନୁେରାଧ କରବିା, କQ କରବିାର ସମୟ, 

lାହକ ସୂଚନାର େଗାପନୀୟତା ଏବଂ Xଦାନ କରାଯାଇWବା ଉiାଦଗୁଡ଼କିର ସଠି̄  ନୟିମ ଏବଂ ସR$ାବଳୀ ଜଣାଇବା ଇତ<ାଦ ି
ଦଗିଗୁଡ଼କି ସତକ$ତା ଏବଂ ସେମ*ଦନଶୀଳତାର ସହତି େସମାନHର କR$ବ< ପାଳନ କରବିା ପାଇଁ ଉପଯୁp ତାଲିମXାc।  

 
14.3. DSA / DMA ପାଇଁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଳନ କରବିା ପାଇଁ କOାନୀ DSA / DMA ର Xତଶିvତ ିlହଣ କରବି। ଏହା ସହତି, 

ରେିକାଭରୀ ଏେଜzମାେନ ଏହ ିସଂହତିାର Xଚଳତି ନେିC$ଶାବଳୀ ଏବଂ େଲାL ରେିକାଭରୀ ଏେଜzମାନH ପାଇଁ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
ପାଳନ କରେିବ। ରେିକାଭରୀ ଏେଜzମାେନ କOାନୀର ଅଖJତା ଏବଂ Xତuିାକୁ \ତ ିପହbାଇପାରୁWବା କାଯ$<ରୁ ନବୃିR ରହବିା 
ଏବଂ େସମାେନ କେଠାର lାହକ େଗାପନୀୟତା ପାଳନ କରବିା ଅତ<o ଜରୁରୀ। 

 
14.4. କOାନୀ କଡ଼ାକଡ଼ ିଭାବେର ନ�ିିତ କରବି େଯ ଏହାର ରେିକାଭରୀ ଏେଜzମାେନ େଲାL ଆଦାୟ Xୟାସେର େକୗଣସ ିବ<pିHୁ 

ଧମକ କମି*ା ହଇରାଣ ନକରo,ି େଯପରକି ିସବ$ସାଧାରଣେର ଅପମାନତି କରବିା କମି*ା ଋଣlହୀତାH ପରବିାର ସଦସ<, େରଫର ି
ଏବଂ ବ�ୁମାନH େଗାପନୀୟତାେର Xେବଶ କରବିା, େମାବାଇQ କମି*ା ସାମାଜକି ଗଣମାVମ ମାVମେର ଅନୁପଯୁp ବାR$ା 
ପଠାଇବା, ଧମକପୂr$ ଏବଂ / କମି*ା ଅ²ାତ କQ କରବିା, ଋଣlହୀତାକୁ ନରିoର ଭାବେର େଫାL କରବିା ଏବଂ / କମି*ା ସକାଳ 
8:00 ଟା ପୂବ$ରୁ ଏବଂ ସ�<ା 7:00 ଟା ପେର ଋଣlହୀତାH େଲାL ଆଦାୟ ପାଇଁ େଫାL କରବିା, ମିଥ<ା ଏବଂ ³ାମକ 
ଉପnାପନା କରବିା ଇତ<ାଦ।ି 

 
14.5. କOାନୀ: 

 
(a) ଭାରତ ସରକାରH DoT ଠାରୁ େକୗଣସ ି େବଧୖ ପ�ିକରଣ Xମାଣପ� ନWବା DSA / DMA ମାନHୁ 

େଟଲିମାେକ$ଟ? ଭାବେର ନେିୟାଜତି କରବି ନାହ�; କOାନୀ େକବଳ େସହ ିେଟଲିମାେକ$ଟ? ମାନHୁ ନେିୟାଜତି କରବି 
େଯଉଁମାେନ ସମୟ ସମୟେର ଭାରତୀୟ େଟଲିକ� ନୟିାମକ Xା�କରଣ ("TRAI") tାରା ଜାର ିକରାଯାଇWବା 
ନେିC$ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ�ିକୃତ, େସମାନHର ସମ~ Xଚାରମଳୂକ / େଟଲିମାେକ$ଟଂି କାଯ$<କଳାପ ପାଇଁ; 
 

(b) କOାନୀ tାରା ନଯୁିp DSA / DMA ମାନHର ତାଲିକା ଏବଂ େସମାନH tାରା େଟଲିମାେକ$ଟଂି କQ କରବିା ପାଇଁ 
ବ<ବହୃତ ପ�ିକୃତ େଟଲିେଫାL ନମ*ରଗୁଡ଼କୁି TRAI କୁ Xଦାନ କରବି; ଏବଂ 
 

(c) ନ�ିିତ କରବି େଯ େସମାନH tାରା ବR$ମାନ ନେିୟାଜତି ସମ~ ଏେଜzମାେନ DoT େର େଟଲିମାେକ$ଟ? ଭାବେର 
ନଜିକୁ ପ�ୀକୃତ କରେିବ। 

 
15. ସଂ/ହ ଏବଂ ପୁନରୁVାର 
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କOାନୀର ସଂlହ ଏବଂ ପୁନରୁfାର Xwିୟା େବାଡ$ tାରା ଅନୁେମାଦତି କOାନୀର ସଂlହ ଏବଂ ପୁନରୁfାର ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ େହବ। 
 

16. ଆଚରଣ ସଂହତିା 
 

16.1. କOାନୀ ନ�ିିତ କରବି େଯ ବୀମା ବ<ବସାୟ ପାଇଁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ Xା�କରଣ tାରା 
ଜାର ିକରାଯାଇWବା ନୟିମାବଳୀ tାରା ପରଚିାଳତି େହବ। 

 

16.2. ଏହା ସହତି, କOାନୀ ନ�ିିତ କରବି େଯ େଲାL ଆଦାୟ ଏେଜz ଏବଂ Xତ<\ ବwିୟ ଏେଜzH ପାଇଁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଳନ 
କରାଯାଉଛ,ି େଯଉଁWେର ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ ମV ଅoଭ$ୁ p। 
 

17. ସମୀ=ା ଏବଂ ସଂେଶାଧନ 
 

17.1. େବାଡ$ର ଅନୁେମାଦନ ପେର ସଂହତିା ସଂେଶାଧନ କମି*ା ପରବିR$ନ କରାଯିବ। େବାଡ$ tାରା ବାଷAକ ଭିRେିର ସଂହତିା ସମୀ\ା 
କରାଯିବ। 

 

17.2. ପୂେବ$ାp ବଷିୟଗୁଡ଼କି Xତ ିେକୗଣସ ିପ\ପାତ ନକର,ି ଯଦ ିେକୗଣସ ିବଦି<ମାନ ନୟିମ, ଆଇନ କମି*ା ନୀତେିର (କମି*ା େକୗଣସ ି
ବଦି<ମାନ ନୟିମ, ଆଇନ କମି*ା ନୀତ ିସମ*�ୀୟ େକୗଣସ ି�5ୀକରଣ) େକୗଣସ ିପରବିR$ନ (େକୗଣସ ିବଦି<ମାନ ଆଇନର ରC 
େହତୁ େହଉ କମି*ା ଅନ<ଥା) ବଚିାର କରବିା ପାଇଁ ସଂହତିାେର ସଂେଶାଧନ ଆବଶ<କ ହୁଏ, େତେବ କOାନୀର ଚ7ି ଏ9କୁି<ଟ>ି 
ଅଫିସ? ଏପର ି ପରବିR$ନ କମି*ା �5ୀକରଣ ପାଳନ କରବିା ପାଇଁ ଆବଶ<କୀୟ ସଂହତିାେର ପରବିR$ନଗୁଡ଼କୁି ଅନୁେମାଦନ 
କରପିାରେିବ। ଚ7ି ଏ9କୁି<ଟ>ି ଅଫିସରH tାରା ଅନୁେମାଦତି ଏପର ିେଯେକୗଣସ ିପରବିR$ନକୁ େବାଡ$ tାରା ଅନୁେମାଦନ ପାଇଁ 
ତାହାର ପରବR$ୀ େବଠୖକେର େବାଡ$ ସ�ଖୁେର ରଖାଯିବ। 

 

17.3. ଏହ ିସଂହତିାେର େଯେକୗଣସ ିବଷିୟ ସେ´, ଯଦ ିଏହ ିସଂହତିାର ବ<ବnାର େକୗଣସ ିବଦି<ମାନ ବଧିାନ, ନୟିମ, ନୟିମାବଳୀ, 
ଆଇନ କମି*ା ଏହାର ସଂେଶାଧନ କମି*ା ନୂତନ Xଯୁଜ< ଆଇନ Xଣୟନ ସହତି େକୗଣସ ିବେିରାଧାଭାସ ହୁଏ, େତେବ ଏପର ିଆଇନ, 
ବଧିାନ, ନୟିମ, ନୟିମାବଳୀ କମି*ା Xଣୟନ ଅଧୀନେର Wବା ବ<ବnା ଏହ ିସଂହତିା ଉପେର Xାଧାନ< ପାଇବ। 
 

18. େକାR ର କାଯBNକାରିତା 
 
ନମି«େର Wବା ସାରଣୀେର ଏହ ିସଂହତିା/େକାY ସOକ$େର େବାଡ$ର ଅଡgି କମିଟ,ି ଚ7ି ଏ9କୁି<ଟ>ି ଅଫିସ? ଏବଂ କOାନୀର 

ଆଭ<oରୀଣ ଅଡgି ବଭିାଗର ଭୂମିକା ଏବଂ ଦାୟିq ବଷିୟେର ବ~ୃିତ ଭାବେର ବr$ନା କରାଯାଇଛ।ି ଏହ ିଭୂମିକା ଏବଂ ଦାୟିqଗୁଡ଼କି 

ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ କମି*ା କOାନୀର ଚାଟ$ର ଡକୁ<େମz ଅନୁଯାୟୀ ସOpୃ କମିଟ,ି କାଯ$<କR$ା କମି*ା ବଭିାଗର ଭୂମିକା ଏବଂ ଦାୟିq 

ସହତି ଅତରିpି ଅେଟ: 
 

େବାଡBର ଅଡoି କମିଟ ି ● ଅଡgି ବଭିାଗ tାରା Xଦାନ କରାଯାଇWବା ଅନୁପାଳନ ରେିପାଟ$କୁ t-ିବାଷAକ 
ଭାବେର ସମୀ\ା କରoୁ। 

ଚgି ଏpକୁିNଟqି ଅଫିସr ● ଏହ ି ସଂହତିାର ଧାରା 12.2 ଅନୁଯାୟୀ ସଂହତିାେର ସଂେଶାଧନ ଅନୁେମାଦନ 
କରବିା, ପରବR$ୀ ସମୟେର େବାଡ$ ଅ7 ଡାଏେରକ)ସ$ tାରା ଅନୁେମାଦନ 
କରାଯିବା ଆବଶ<କ। 

ଆଭNsରୀଣ ଅଡoି ବଭିାଗ ● Xତ ିଦୁଇ ବଷ$େର, େମ ଏବଂ ଅେକ)ାବର ମାସେର କOାନୀର ସଂହତିା ପାଳନର 
ସମୀ\ା କରବିା; ଏବଂ  
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● ସମୀ\ା ଉପେର ଆଧାରତି ଏକ ରେିପାଟ$ X~ୁତ କରବିା ଏବଂ େବାଡ$ର ଅଡgି 
କମିଟ ିଏବଂ େବାଡ$ ଅ7 ଡାଏେରକ)ସ$କୁ ପଠାଇବା। 

 


