
 
 

                ਨਵੀ ਿਫਨਸਰਵ ਿਲਿਮਟੇਡ 

ਦੀ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ 
 
ਸੰਸਕਰਣ ਨੰ.  FPC/6/2026-27 

ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਿਮਤੀ  ਮਾਰਚ 14, 2016  

ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਸੋਧ ਦੀ ਿਮਤੀ   1. ਸਤੰਬਰ 16, 2024 

2. ਦਸੰਬਰ 30, 2024 

3. ਫਰਵਰੀ 28, 2025 

4. ਅਗਸਤ 11, 2025 

1. ਮਈ 27, 2026 

ਪਾਿਲਸੀ ਮਾਲਕ  ਚੀਫ ਐਗਜੀਿਕਯੂਿਟਵ ਆਿਫ਼ਸਰ  

ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਨ ਵਾਲਾ   ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ  

ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਆਦ  ਸਾਲਾਨਾ  

 

ਸਮੀਿਖਆ/ਸੋਧ ਦੀ ਿਮਤੀ  ਵੇਰਵੇ  ਅਗਲੀ ਸਮੀਿਖਆ ਦੀ ਿਮਤੀ  

ਦਸੰਬਰ 30, 2024 ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕAਨ – ਿਰਜ਼-ਰਵ 

ਬCਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬCਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ – ਸਕੇਲ 

ਆਧਾਿਰਤ ਿਨਯਮਨ) ਿਦAਾ-ਿਨਰਦੇA, 2023 ਦੇ 

ਅਿਧਆਇ VII ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ 

ਸੰਿਹਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ 

2023-24 ਲਈ ਿਨਗਰਾਨੀ ਮੁਲKਕਣ ਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 

ਪNਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਟੱਪਣੀਆਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

29 ਦਸੰਬਰ 2025 ਤQ ਬਾਅਦ ਨਹR  

ਫਰਵਰੀ 28, 2025 ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਦੀ Aੁਰੂਆਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕੋਡ 

ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਸੋਧK।  

29 ਦਸੰਬਰ 2025 ਤQ ਬਾਅਦ ਨਹR  

ਅਗਸਤ 11, 2025 ਗਾਹਕK ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੇਣ ਦੇ ਪNਾਵਧਾਨ ਨੰੂ Aਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀਆਂ ਸੋਧK।  

29 ਦਸੰਬਰ 2025 ਤQ ਬਾਅਦ ਨਹR  



 

 

ਮਈ 27, 2026 ਕੋਡ ਦੀ ਸਮT-ਸਮT Uਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬCਕ 

ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬCਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਨ) ਿਦAਾ-ਿਨਰਦੇA, 2025 ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲਾਵK ਨੰੂ Aਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀਆਂ ਸੋਧK, 

ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ 2024-25 ਲਈ ਿਨਗਰਾਨੀ ਮੁਲKਕਣ 

ਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਪNਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਟੱਪਣੀਆਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 

ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਕੀਤੀਆਂ ਸੋਧK। 

26 ਮਈ 2027 ਤQ ਬਾਅਦ ਨਹR  
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1. ਿਪਛੋਕੜ 
 

1.1. ਨਵੀ ਿਫਨਸਰਵ ਿਲਿਮਟੇਡ (”ਕੰਪਨੀ”) ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬCਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ – ਇਨਵੈਸਟਮCਟ ਅਤੇ ਕNੈਿਡਟ ਕੰਪਨੀ (“NBFC-

ICC”) ਹੈ, ਜੋ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬCਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (“RBI”) ਦੀ ਿਨਯਮਕ ਢKਚੇ ਦੇ ਮੱਧ ਪੱਧਰ ਿਵੱਚ ਰੱਖੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਸਮT ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਿਜਵT ਿਕ ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ, ਪNਾਪਰਟੀ ਲੋਨ ਅਤੇ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ (ਸੰਯੁਕਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ 

“ਲੋਨ”) ਿਵਅਕਤੀਆਂ (“ਗਾਹਕ” / “ਕਰਜ਼ਦਾਰ”) ਨੰੂ ਪNਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।  
 

1.2. ਕੰਪਨੀ ਨX  ਿਰਜ਼ਰਵ ਬCਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬJਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ – ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਨ) ਿਦAਾ-ਿਨਰਦੇA, 2025 

(“ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਨ ਿਦBਾ-ਿਨਰਦੇB”) ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ (“ਕੋਡ” ਜL 

“FPC”) ਿਤਆਰ ਕਰਕੇ ਅਪਣਾਈ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੋਡ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਨ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰAਤਾ ਪNਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ 

ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 

2. Mਦੇਸ਼ 
 

2.1. ਇਹ ਕੋਡ ਇਸ ਉਦੇA ਨਾਲ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਗਾਹਕK ਪNਤੀ ਮੱੁਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵK ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 

ਜਾਵੇ: 
 

(a) ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨਾਲ ਵਤੀਰੇ ਿਵੱਚ ਨZ ਿਤਕ, ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਪNਿਕਿਰਆਵK ਨੰੂ ਉਤAਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਿਨਆਦੀ 

ਮਾਪਦੰਡ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨਾ; 
 

(b) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਆਦਰਯੋਗ ਸੰਬੰਧ ਨੰੂ ਉਤAਾਿਹਤ ਕਰਨਾ; 
 

(c) ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਅਧੀਨ ਲੋੜK ਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡK ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  ਪNਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ 
 

(d) ਗਾਹਕK ਦੀਆਂ ਿAਕਾਇਤK ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਪNਣਾਲੀਆਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 
 

3. ਵਚੰਬੱਧਤਾਵL 
 

3.1. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰAਤਾ ਦੇ ਨZ ਿਤਕ ਿਸਧKਤK ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਤਰੀਕੇ 

ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਤK ਜੋ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵK ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਪNਚਿਲਤ ਿਮਆਰK ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

3.2. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨੰੂ ਸਪAਟ ਅਤੇ ਅਸਪAਟਤਾ ਰਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪNਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਤK ਜੋ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  ਪੇA ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਲੋਨ ਉਤਪਾਦK ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ\ K ਦੀਆਂ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ Aੁਲਕ, ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ 

ਪNਿਕਿਰਆ Aਾਮਲ ਹੈ, ਨੰੂ ਸਮਝ ਸਕਣ। 
 

3.3. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨੰੂ ਸਪAਟ ਅਤੇ ਅਸਪAਟਤਾ ਰਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪNਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਤK ਜੋ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  ਪੇA ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਲੋਨ ਉਤਪਾਦK ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨ\ K ਦੀਆਂ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ Aੁਲਕ, ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ 

ਪNਿਕਿਰਆ Aਾਮਲ ਹੈ, ਨੰੂ ਸਮਝ ਸਕਣ। 
 

3.4. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕK ਨਾਲ ਨਸਲ, ਜਾਤ, ਿਲੰਗ, ਿਵਆਹੀ ਸਿਥਤੀ, ਧਰਮ ਅਤੇ/ਜK ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹR 
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ਕਰੇਗੀ। 
 
 

4. ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੋ ਸੀਮਾ 
 
ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨK ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਹਨ। 
 

5. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨQ L ਦੀ ਪRਿਕਿਰਆ 
 

5.1. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨੰੂ ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਚੈਨਲK ਰਾਹR ਪNਾਪਤ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸ ਦੀਆਂ ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਲCਿਡੰਗ ਵੈਬਸਾਈਟK, 

ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜK ਏਜੰਟ, ਜK ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨK ਅਨੁਸਾਰ ਅਨੁਮਤ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ Aਾਮਲ ਹਨ। ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਡਿਜ਼ਟਲ ਲCਿਡੰਗ ਵੈਬਸਾਈਟ ਰਾਹR ਜK ਭੌਿਤਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ (ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਜK ਪNਾਪਰਟੀ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ) 

ਰਾਹR ਜK ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨK ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹR ਪNਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

5.2. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ AਰਤK ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾAਾ ਜK ਉਸ ਭਾAਾ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਤQ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਪੂਰਾ ਯਤਨ 

ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਚਾਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀਆਂ ਵੀ ਉਸ ਦੀ ਸਮਝ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾAਾ ਿਵੱਚ ਹੀ ਕੀਤੀਆਂ 

ਜਾਣ। 
 

5.3. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਉਹ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਣਕਾਰੀ Aਾਮਲ ਹੋਵੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹਤK ਨੰੂ 

ਪNਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤK ਜੋ ਉਹ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲQ  ਿਦੱਤੀਆਂ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇ ਜਾਣੂ 

ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕੇ। ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਉਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜੋ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ\K ਕਰਨX  ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। 
 

5.4. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪNਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ/ਪNਾਪਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਪNਣਾਲੀ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਸੰਭਵ 

ਹੋਵੇ ਤK, ਇਸ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਮK-ਸੀਮਾ ਵੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਸ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

(a) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪNਿਕਿਰਆ ਲਈ ਲੋੜRਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮT ਹੀ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਜਮ\K ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ 

ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਤK ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

(b) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਉਸ ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾAਾ ਜK ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲQ  ਸਮਝੀ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾAਾ ਿਵੱਚ, ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਰਕਮ, ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਉਸ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, ਪNੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ, 

ਲੋਨ ਿਮਆਦ, ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕAਤ (EMI), ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਫੀਸK ਅਤੇ Aੁਲਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਵੇਰਵੇ 

Aਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲQ  AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਵੀ ਰੱਖੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਲੋਨ 

ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਜKਦੀ ਹੈ, ਤK ਕੰਪਨੀ ਅਰਜ਼ੀਕਰਤਾ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ। 
 

(c) ਕੰਪਨੀ, ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ, ਆਮ ਪNਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜK ਿਕਸੇ ਬCਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਵੱਲQ  ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ 

ਟNKਸਫਰ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਬੇਨਤੀ ਪNਾਪਤ ਹੋਣ ਤQ ਬਾਅਦ ਇਕੀ (21) ਿਦਨK ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜK ਐਤਰਾਜ਼, ਿਜਵT ਵੀ ਹੋਵੇ, ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਟNKਸਫਰ ਪਾਰਦਰAੀ ਕਰਾਰਾਤਮਕ AਰਤK 

ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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(d) ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਤQ ਪਿਹਲK, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮK-ਸੂਚੀ, 

ਿਵਆਜ ਦਰ, ਸੇਵਾ Aੁਲਕ ਜK ਹੋਰ ਕੋਈ ਚਾਰਜ Aਾਮਲ ਹਨ, ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨੰੂ ਉਨ\ K ਦੀ 

ਸਥਾਨਕ ਭਾAਾ ਜK ਉਹ ਭਾAਾ ਿਜਸ ਨੰੂ ਉਹ ਸਮਝਦੇ ਹਨ, ਿਵੱਚ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗੀ। ਉਪਰੋਕਤ ਚਾਰਜK ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ AਾਖਾਵK ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

6. ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲLਕਣ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤL / ਿਨਯਮ 
 

6.1. ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਕਰੈਿਡਟ ਮੁਲKਕਣ ਪNਿਕਿਰਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮJਟ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਜL ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

BੁਲਕL ਨੰੂ ‘ਮੋਟੇ ਅੱਖਰL’ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏਗੀ। ਇਸ ਤQ ਇਲਾਵਾ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨX  ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰK 

ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

(b) ਲੋਨ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪNਿਕਿਰਆ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ 

ਪNਾਪਤ ਹੋਣ ਤQ ਬਾਅਦ Aੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਰਜ਼ੀਕਰਤਾ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 

ਇਸਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਿਡਿਜ਼ਟਲ/ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

(c) ਲੋਨ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮT ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨੰੂ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਦੀ ਇੱਕ ਪNਤੀ, ਨਾਲ ਹੀ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਸਾਰੇ ਸੰਲਗਨ, ਪNਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਪNਾਪਤੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  

ਿਡਿਜ਼ਟਲ/ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

7. ਲੋਨ ਿਵਤਰਣ, ਸ਼ਰਤL/ ਿਨਯਮL ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ 
 

7.1. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਤQ ਪਿਹਲK ਜਾਣੂ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕੀ-ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਮCਟ 

(KFS) ਪNਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਲਾਗੂ RBI ਿਨਯਮK ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਿਮਆਰੀ ਫਾਰਮੈਟ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। KFS ਉਸ ਭਾAਾ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਮਝ ਸਕੇ। KFS ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਮਝਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਲਈ ਪNਾਪਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਉਨ\ K ਨX  ਇਸ ਨੰੂ ਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਰੈਿਡਟ ਨੀਤੀਆਂ ਿਵੱਚ KFS ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪNਿਕਿਰਆ, 

ਇਸ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਬਾਰੇ ਿਵਵਰਣ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

7.2. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾAਾ ਜK ਉਸ ਭਾAਾ ਿਵੱਚ ਿਜਸ ਨੰੂ ਉਹ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਨੁਸਾਰ AਰਤK 

ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮK-ਸੂਚੀ, ਿਵਆਜ ਦਰK, ਸੇਵਾ 

Aੁਲਕ, ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ ਆਿਦ Aਾਮਲ ਹਨ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰK ਅਤੇ AੁਲਕK ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਬਦਲਾਅ ਿਸਰਫ਼ ਭਿਵੱਖੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਹੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਿਚਤ Aਰਤ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਿਵੱਚ Aਾਮਲ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 

7.3. ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  ਸਮਝੌਤੇ ਅਧੀਨ ਲੋਨ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਕਰਨ ਜK ਭੁਗਤਾਨ/ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਗਤੀ ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਿਲਆ ਿਗਆ 

ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

7.4. ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੁਰੱਿਖਆ/ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀਆਂ ਵਸਤK ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ ਅਦਾਇਗੀ ਪNਾਪਤ 

ਹੋਣ ‘ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਬAਰਤੇ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕੋਈ ਵਾਜਬ ਅਿਧਕਾਰ, ਲੀਅਨ ਜK ਲੋਨਦਾਰ ਿਵਰੱੁਧ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ 

ਲਈ ਸੈਟ-ਆਫ ਦਾ ਹੱਕ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਇਸ ਤਰ\K ਦਾ ਸੈਟ-ਆਫ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਵਰਿਤਆ ਜKਦਾ ਹੈ, ਤK ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਇਸ 
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ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਉਹ AਰਤK Aਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ ਿਜਨ\ K ਅਧੀਨ 

ਕੰਪਨੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 
 

7.5. ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ / ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼K ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤQ ਬਾਅਦ 30 (ਤੀਹ) ਿਦਨK ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੀ ਅਸਲ ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ 

ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਚਾਰਜK ਨੰੂ ਹਟਾਏਗੀ।  
 

(b) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਇਹ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਅਸਲ ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਸ Aਾਖਾ ਤQ ਿਜੱਥੇ ਲੋਨ 

ਖਾਤਾ ਸੇਿਵਤ ਸੀ ਜK ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤQ, ਿਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ 

ਪNਾਪਤ ਕਰ ਸਕੇ।  
 

(c) ਅਸਲ ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼K ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮK-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰK ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। 
 

(d) ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜK ਸKਝੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਦੇ ਦੇਹKਤ ਦੀ ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਕੰਪਨੀ ਨX  

ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸK ਨੰੂ ਅਸਲ ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਚੱਜੀ ਪNਿਕਿਰਆ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ 

ਹੋਈ ਹੈ। ਇਹ ਪNਿਕਿਰਆ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ।  
 

(e) ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ  
 
(i) ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤQ ਬਾਅਦ 30 (ਤੀਹ) ਿਦਨK ਤQ ਵੱਧ ਸਮT ਤੱਕ ਅਸਲ ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ 

ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਜK ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁAਟੀ ਫਾਰਮ ਜਮ\K ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤK ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਇਸ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨK ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਇਹ ਦੇਰੀ ਕੰਪਨੀ 

ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤK ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰ ਿਦਨ ਲਈ 5,000 ਰੁਪਏ (ਪੰਜ ਹਜ਼ਾਰ ਰੁਪਏ 

ਿਸਰਫ਼) ਦੇ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ।  
 

(ii) ਅਸਲ ਅਚਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼K ਦੇ ਿਕਸੇ ਿਹੱਸੇ ਜK ਪੂਰੀ ਤਰ\K ਗੰੁਮ ਜK ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, 

ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼K ਦੀ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪNਮਾਿਣਤ ਪNਤੀਆਂ ਪNਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਰਚਾ ਵੀ ਭਰੇਗੀ, ਨਾਲ ਹੀ ਉਪਰੋਕਤ ਕਲੌਜ਼ (i) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਅਦਾ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲKਿਕ, ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਇਸ ਪNਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ 

ਨੰੂ ਵਾਧੂ 30 (ਤੀਹ) ਿਦਨK ਦਾ ਸਮK ਿਮਲੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਇਸ ਤQ ਬਾਅਦ ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ 

(ਅਰਥਾਤ ਕੱੁਲ 60 (ਸੱਠ) ਿਦਨK ਤQ ਬਾਅਦ)।  
 

(iii) ਇਸ ਕੋਡ ਅਧੀਨ ਪNਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਕਸੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਹੱਕK ਨੰੂ ਪNਭਾਿਵਤ ਕੀਤੇ ਿਬਨK ਹੋਵੇਗਾ।  
 

7.6. ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰK ਦੇ ਰੀ-ਸੈ_ਟ 

ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਸਧKਤ Aਾਮਲ ਹੋਣਗੇ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ।  
 

8. ਸਧਾਰਣ ਪRਾਵਧਾਨ 
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8.1. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਹਸਤਖੇਪ ਤQ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨK ਉਦੇAK ਲਈ ਜੋ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਦੀਆਂ 

AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਿਵੱਚ ਪNਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ (ਜਦ ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲQ  ਪਿਹਲK ਪNਗਟ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਧਆਨ 

ਿਵੱਚ ਨਾ ਆਵੇ)। 
 

8.2. ਲੋਨ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ\K ਦੀ ਅਣਉਿਚਤ ਤੰਗ-ਪNੇAਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹR ਲਵੇਗੀ, ਿਜਵT ਿਕ ਅਜੀਬ 

ਸਿਮਆਂ ‘ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨੰੂ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਤੰਗ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਬਲ-ਪNਯੋਗ ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 

ਿਕ ਉਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜK ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟK ਵੱਲQ  ਗਾਹਕK ਨਾਲ ਕੋਈ ਰੱੁਖਾ ਵਤੀਰਾ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਿਜਸ ਲਈ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ/ਏਜੰਟK ਨੰੂ ਗਾਹਕK ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇA ਆਉਣ ਲਈ ਜੋਗ ਤਾਲੀਮ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

8.3. ਕੰਪਨੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨੰੂ (ਸਹ-ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰK ਨਾਲ ਜK ਿਬਨK) ਵਪਾਰ ਤQ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇAK ਲਈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਟਰਮ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪੂਰਵ ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹR ਲਵੇਗੀ। 
 

9. ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦੀ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ 
 

9.1. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਨX  ਸੰਗਠਨ ਅੰਦਰ ਉਿਚਤ ਿAਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪNਣਾਲੀ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਪNਣਾਲੀ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ`ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤQ ਉਪਜਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦK ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਅਗਲੇ Uਚ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।  
 

9.2. ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਅੱਧ-ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪNਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰK 

‘ਤੇ ਿAਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪNਣਾਲੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵK ਹਰ ਸਾਲ ਅਕਤੂਬਰ ਅਤੇ ਮਈ 

ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ ਅੰਦਰੂਨੀ ਆਿਡਟ (IA) ਿਵਭਾਗ ਵੱਲQ  ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਇਸ ਤਰ\K ਦੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵK ਦੀ ਇਕ ਸੰਯੁਕਤ 

ਿਰਪੋਰਟ ਿਨਯਿਮਤ ਅੰਤਰਾਲK ‘ਤੇ ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਨੰੂ ਸbਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

10. ਿਸ਼ਕਾਇਤL ਦਾ ਿਨਵਾਰਨ 
 

10.1. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕK ਦੇ ਿਹਤ ਲਈ ਹੇਠK ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ AਾਖਾਵK / ਿਜੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜKਦਾ ਹੈ, Uਥੇ ਪNਮੱੁਖ 

ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪNਦਰਿAਤ ਕਰੇਗੀ: 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੱੁਧ ਿAਕਾਇਤK ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਜਨਤਾ ਵੱਲQ  ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਿAਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰK ਨਾਲ-ਨਾਲ ਈਮੇਲ ਪਤਾ)। 
 

(b) ਜੇ ਿAਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਵਾਰਨ ਇੱਕ (1) ਮਹੀਨX  ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹR ਹੰੁਦਾ, ਤK ਗਾਹਕ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬCਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ 

ਵੱਲQ  ਿਨਯੁਕਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿAਕਾਇਤK https://cms.rbi.org.in ‘ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ 

ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਿAਕਾਇਤK ਡਾਕ ਰਾਹR ਵੀ ‘ਸCਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪNੋਸੈਿਸੰਗ ਸCਟਰ’, 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬCਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ\ - 160017 ‘ਤੇ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

10.2. ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿAਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪNਣਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਿAਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਮT-ਸਮT 

‘ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਨੀਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

11. ਫੇਅਰ ਪRੈਕਿਟਸ ਕੋਡ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਢੰਗ 
 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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ਕੋਡ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰK ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

12. ਿਵਆਜ਼ ਦਰ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ 
 

12.1. ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰK ਅਨੁਸਾਰ ਦਰK ਦੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਪਹੰੁਚ, ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਰਗK 

ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਤQ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰK ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਤਰਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜK ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਪAਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਵੀ ਸਪAਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।  
 

12.2. ਿਵਆਜ ਦਰK ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਪਹੰੁਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜK ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪNਕਾਿAਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰK ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ 

ਦੇ ਸਮT-ਸਮT ‘ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

12.3. ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਪNਕਾਿAਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 

‘ਤੇ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਤK ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਖਾਤੇ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਹੀ ਦਰK ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ।  
 

12.4. ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਗਣਨਾ ਸੰਬੰਧੀ ਵੇਰਵੇ Aਾਮਲ ਹੋਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਮਤੀ ਵੀ ਦਰਸਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਸ ਤQ ਿਵਆਜ ਦਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਲੋਨ ਜਾਰੀ ਕਰਨ / ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਅਨੁਪਾਿਤਕ ਿਵਆਜ 

ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਪNਾਵਧਾਨ ਵੀ Aਾਮਲ ਹੋਣਗੇ।  
 

12.5. ਜੁਰਮਾਨਾ Aੁਲਕ:  
 

(a) ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਦੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲQ  ਅਣਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਣ 

ਵਾਲਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ Aੁਲਕ’ ਵਜQ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ’ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਜੋ ਅਗੇ 

ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ Aਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜKਦਾ ਹੈ, ਵਸੂਲ ਨਹR ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨਾ AੁਲਕK ਦੀ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਨਹR 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਰਥਾਤ ਇਨ\ K AੁਲਕK ‘ਤੇ ਹੋਰ ਕੋਈ ਿਵਆਜ ਨਹR ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲKਿਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 

ਿਵਆਜ ਦੇ ਸਧਾਰਣ ਕੰਪਾ`ਿਡੰਗ ਪNਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪNਭਾਿਵਤ ਨਹR ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਅਣਭੁਗਤ ਿਵਆਜ (ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਅਣਭੁਗਤ ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕAਤK (EMI) ਵੀ Aਾਮਲ ਹਨ) ‘ਤੇ ਸੰਧੀਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਨੁਸਾਰ, ਸੁਧਾਰ ਹੋਣ ਦੀ 

ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਿਵਆਜ ਲਗਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਨਾ ਿਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਨੁਸਾਰ।  
 
(i) ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿAਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਜੋ ਹਰ ਲੋਨ 

ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਣਗੇ। 
 

(ii) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲQ  ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਵੀ ਲੋਨ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ AਰਤK ਅਤੇ 

ਿਨਯਮK ਦੀ ਅਣਪਾਲਣਾ ਦਾ ਇੱਕ ਰੂਪ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਡਫਾਲਟ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਕੇਵਲ 

‘ਜੁਰਮਾਨਾ Aੁਲਕ’ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਹੀ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾ ਿਕ ‘ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ’ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ। ਇਹ 

ਜੁਰਮਾਨਾ Aੁਲਕ ਵਾਜਬ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸਰਫ਼ ਿਡਫਾਲਟ ਕੀਤੀ ਰਕਮ 

‘ਤੇ ਹੀ ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵਪੂਰਨ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਇਸ ਤQ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ 

ਜੁਰਮਾਨਾ AੁਲਕK ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਨ ਹੋਵੇ, ਅਰਥਾਤ ਇਨ\ K AੁਲਕK ‘ਤੇ ਹੋਰ ਕੋਈ ਿਵਆਜ ਨਹR ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 
 

(iii) ਪੁਰਾਣੇ ਬਕਾਇਆ ਜੁਰਮਾਨਾ AੁਲਕK ‘ਤੇ ਵਾਧੂ/ਨਵT ਜੁਰਮਾਨਾ Aੁਲਕ ਨਹR ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਣਗੇ। 
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(b) ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਅੰਗ Aਾਮਲ ਨਹR ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕੋਡ ਦੀ ਅੱਖਰA: ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਦੋਵT ਤੌਰ 

‘ਤੇ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
 

(c) ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਵੱਲQ  ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ Aੁਲਕ ਲਗਾਉਣ 

ਲਈ ਿਸਧKਤ Aਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 
 

(d) ਜੁਰਮਾਨਾ Aੁਲਕ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਦੀ 

ਅਣਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਵAੇA ਲੋਨ/ਉਤਪਾਦ ANੇਣੀ ਅੰਦਰ ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵਪੂਰਨ ਰਹੇਗੀ।  
 

(e) ਜੁਰਮਾਨਾ Aੁਲਕ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲQ  ਗਾਹਕK ਨੰੂ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਅਤੇ ਕੀ-ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਮCਟ 

(KFS) ਿਵੱਚ ਸਪAਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾਲ ਹੀ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਿਵਆਜ 

ਦਰK ਅਤੇ ਸੇਵਾ AੁਲਕK ਹੇਠ ਵੀ ਪNਦਰਿAਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਸਰਫ਼ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮCਟ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ 

ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨਾ AੁਲਕK ਦੀ ਸੂਚੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਕਾਫੀ ਨਹR ਹੋਵੇਗਾ। 
 

(f) ਜਦQ ਕਰਜ਼ਦਾਰK ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਦੀ ਅਣਪਾਲਣਾ ਲਈ ਯਾਦ ਿਦਹਾਣੀਆਂ 

ਭੇਜੀਆਂ ਜKਦੀਆਂ ਹਨ, ਤK ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ AੁਲਕK ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸKਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤQ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ 

Aੁਲਕ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਹਰ ਘਟਨਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

(g) ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਅਗਲੀ ਸਮੀਿਖਆ ਜK ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ‘ਤੇ ਨਵT ਜੁਰਮਾਨਾ Aੁਲਕ ਪNਣਾਲੀ 

ਵੱਲ ਬਦਲਾਅ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

(h) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਉਹਨK ਖੇਤਰK ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਆਫ਼ਤ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਗਾਹਕK ਲਈ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਫੀਸK ਅਤੇ AੁਲਕK ਿਵੱਚ ਛੂਟ/ਕਟੌਤੀ ਵਰਗੇ ਰਾਹਤ ਉਪਾਅ ਪNਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਮਆਦ 1 (ਇੱਕ) ਸਾਲ ਤQ 

ਵੱਧ ਨਹR ਹੋਵੇਗੀ। 
 

13. ਿਦਵਯLਗ /ਿਦRਸ਼ਟੀਹੀਨ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਲੋਨ ਸਹੂਲਤL 
 
ਕੰਪਨੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਦਵਯKਗ/ਿਦNAਟੀਹੀਨ ਅਰਜ਼ੀਕਰਤਾਵK ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹR ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ 

ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਪNਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪNਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰK ਦੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਚਲਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਤਾਲੀਮੀ ਪNੋਗਰਾਮK ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਮਾਿਡਊਲ Aਾਮਲ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ 

ਅੰਤਰਰਾAਟਰੀ ਸੰਮਝੌਿਤਆਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦਵਯKਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰK ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤQ ਇਲਾਵਾ, 

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਦਵਯKਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿAਕਾਇਤK ਦਾ ਿਨਵਾਰਨ ਉਸ ਦੇ ਪਿਹਲK ਤQ ਸਥਾਿਪਤ ਿAਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
 

14. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਏਜੰਟL (“DSA”) / ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਏਜੰਟL (“DMA”) / ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟL ਦੀਆਂ 

ਿਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
 

14.1. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਏਜੰਟK (DSA) / ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਏਜੰਟK (DMA) ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਆਪਣੇ 

DSA/DMA ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤQ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਪNਿਕਿਰਆ ਕੰਪਨੀ 

ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟK ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਲੋਨ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟK ਲਈ 
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ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 
 

14.2. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ DSA/DMA/ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟK ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਢੱੁਕਵT ਤਰੀਕੇ 

ਨਾਲ ਤਾਲੀਮ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇ, ਿਵਸ਼ੇA ਤੌਰ ‘ਤੇ ਗਾਹਕK ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ, ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮT, ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 

ਅਤੇ ਪੇA ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦK ਦੀਆਂ ਸਹੀ AਰਤK ਅਤੇ ਿਨਯਮK ਨੰੂ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਮਝਾਉਣ ਵਰਗੇ ਪੱਖK ਿਵੱਚ 

ਸੰਵੇਦਨAੀਲਤਾ ਅਤੇ ਸਾਵਧਾਨੀ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇ।  
 

14.3. ਕੰਪਨੀ DSA/DMA ਤQ ਇਹ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਪNਾਪਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਹ DSA/DMA ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। ਇਸ ਤQ 

ਇਲਾਵਾ, ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟK ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਹਦਾਇਤK ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੋਨ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟK ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਵੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਿਕ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟK ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤQ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸਾਖ ਅਤੇ 

ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ ਸਕੇ, ਅਤੇ ਉਹ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਕੜੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ। 
 

14.4. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਉਸਦੇ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟK ਲੋਨ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਯਤਨK ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਵਰੱੁਧ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ\K ਦੀ ਧਮਕੀ ਜK ਤੰਗ-ਪNੇAਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਾ ਲੈਣ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਮੌਿਖਕ ਹੋਵੇ ਜK Aਾਰੀਰੀਕ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 

‘ਤੇ ਬੇਇਜ਼ਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮCਬਰK, ਰੈਫਰCਸ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਦੋਸਤK ਦੀ ਿਨ_ਜਤਾ 

ਿਵੱਚ ਦਖ਼ਲ, ਮੋਬਾਈਲ ਜK ਸੋAਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹR ਅਣਉਿਚਤ ਸੁਨX ਹੇ ਭੇਜਣਾ, ਧਮਕੀਭਰੇ ਅਤੇ/ਜK ਗੁਪਤ ਕਾਲK ਕਰਨਾ, ਬਕਾਇਆ 

ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਜK ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤQ ਪਿਹਲK ਅਤੇ Aਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤQ ਬਾਅਦ 

ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠX  ਜK ਭNਿਮਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਬਆਨ ਦੇਣਾ ਆਿਦ Aਾਮਲ ਹਨ। 
 

14.5. ਕੰਪਨੀ: 
 

(a) ਉਹਨK DSA/DMA ਨੰੂ Aਾਮਲ ਨਹR ਕਰੇਗੀ ਿਜਨ\ K ਕੋਲ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੇ DoT ਵੱਲQ  ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਵਜQ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਵੈਧ ਰਿਜਸਟNੇAਨ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਨਹR ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨK ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰK ਨੰੂ ਹੀ Aਾਮਲ ਕਰੇਗੀ 

ਜੋ ਟੈਲੀਕਮ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (“TRAI”) ਵੱਲQ  ਸਮT-ਸਮT ‘ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤK ਅਨੁਸਾਰ 

ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ, ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਪNਚਾਰਕ / ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ; 
 

(b) ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ DSA/DMA ਦੀ ਸੂਚੀ, ਨਾਲ ਹੀ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਾਲK ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ\ K ਵੱਲQ  ਵਰਤੇ ਜਾ ਰਹੇ 

ਰਿਜਸਟਰਡ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰK ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, TRAI ਨੰੂ ਪNਦਾਨ ਕਰੇਗੀ; ਅਤੇ 
 

(c) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਸ ਵੱਲQ  ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਏਜੰਟ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ DoT ਕੋਲ 

ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਵਜQ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣ। 
 

15. ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਿਰਕਵਰੀ 
 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਪNਿਕਿਰਆ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਵੱਲQ  ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ 

ਿਰਕਵਰੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

16. ਆਚਾਰ ਸਿਹੰਤਾ 
 

16.1. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਬੀਮਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਮੰਗ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ, ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਿਨਯਾਮਕ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ 

ਪNਾਿਧਕਰਣ (IRDAI) ਵੱਲQ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮK ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇ। 
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16.2. ਇਸ ਤQ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਲੋਨ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟK ਅਤੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਟK ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ, 

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਮT-ਸਮT ‘ਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੋਧK ਵੀ Aਾਮਲ ਹਨ, ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 
 

17. ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਸ਼ੋਧ 
 

17.1. ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ ਜK ਤਬਦੀਲੀ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਬੋਰਡ 

ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਵੱਲQ  ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

17.2. ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮ, ਕਾਨੰੂਨ ਜK ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਤਬਦੀਲੀ (ਭਾਵT ਿਕਸੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਰੱਦ 

ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਜK ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ) ਜK ਿਕਸੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮ, ਕਾਨੰੂਨ ਜK ਨੀਤੀ ਸੰਬੰਧੀ ਿਕਸੇ ਸਪAਟੀਕਰਨ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ 

ਹੋਏ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪCਦੀ ਹੈ, ਤK ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਚੀਫ ਐਗਜੀਿਕਯੂਿਟਵ ਆਿਫ਼ਸਰ ਅਿਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜK 

ਸਪAਟੀਕਰਨK ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਲੋੜRਦੀਆਂ ਸੋਧK ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਚੀਫ ਐਗਜੀਿਕਯੂਿਟਵ 

ਆਿਫ਼ਸਰ ਵੱਲQ  ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੋਧK ਨੰੂ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਦੀ ਅਗਲੀ ਬੈਠਕ ਿਵੱਚ ਮੰਡਲ 

ਦੀ ਪੁAਟੀ ਲਈ ਪੇA ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

17.3. ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ Aਾਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੱਲ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਜੇਕਰ ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਿਕਸੇ ਪNਾਵਧਾਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਧਾਨ, ਿਨਯਮ, 

ਿਵਿਨਯਮ, ਕਾਨੰੂਨ ਜK ਉਨ\ K ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਸੋਧ, ਜK ਿਕਸੇ ਨਵT ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਪNਾਵਧਾਨK ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਵਰੋਧਾਭਾਸ ਹੋਵੇ, 

ਤK ਅਿਜਹੇ ਕਾਨੰੂਨ, ਿਵਧਾਨ, ਿਨਯਮ, ਿਵਿਨਯਮ ਜK ਨਵT ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਪNਾਵਧਾਨ ਇਸ ਕੋਡ Uਤੇ ਪNਮੱੁਖਤਾ ਰੱਖਣਗੇ। 
 

18. ਕੋਡ ਦਾ ਲਾਗੂਕਰਨ 
 
ਹੇਠK ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਿਵੱਚ ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ, ਚੀਫ ਐਗਜੀਿਕਯੂਿਟਵ ਆਿਫ਼ਸਰ (CEO) ਅਤੇ 

ਅੰਦਰੂਨੀ ਆਿਡਟ ਿਵਭਾਗ ਦੀਆਂ ਭੂਿਮਕਾਵK ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਭੂਿਮਕਾਵK ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਮੇਟੀ, ਅਿਧਕਾਰੀ ਜK ਿਵਭਾਗ ਦੀਆਂ ਉਹਨK ਭੂਿਮਕਾਵK ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਤQ ਇਲਾਵਾ ਹਨ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨ ਜK ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਚਾਰਟਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼K ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ।: 

 

ਬੋਰਡ ਦੀ ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ  ● ਅੰਦਰੂਨੀ ਆਿਡਟ ਿਵਭਾਗ ਵੱਲQ  ਅੱਧ-ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਪੇA ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਪਾਲਣਾ ਿਰਪੋਰਟ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨੀ। 

ਚੀਫ ਐਗਜੀਿਕਯੂਿਟਵ ਆਿਫ਼ਸਰ  ● ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਸੈਕAਨ 12.2 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੋਧK 

ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇਣਾ, ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਵੱਲQ  ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਪੁAਟੀ ਦੇ ਅਧੀਨ। 

ਅੰਦਰੂਨੀ ਆਿਡਟ ਿਵਭਾਗ  ● ਮਈ ਅਤੇ ਅਕਤੂਬਰ ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ ਅੱਧ-ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਇਸ 

ਕੋਡ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨੀ; ਅਤੇ  

● ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮੀਿਖਆ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਿਤਆਰ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ 

ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਆਫ਼ ਦ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਸ ਨੰੂ ਪੇA ਕਰਨਾ।  

 
 


