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1. _పథR ం 
 

1.1. _° 9V స6Y   ±²| (“కంab”) అµ� _V-ZH ం`ంa b_cTయe కం2f - 
ఇªY j3 ¶ం� అం| :·7� కం2f (“NBFC-ICC”), ఇ� :ప@�తం +జ6Y  ZH ం[ ఆC 
ఇం7] (“RBI”) cయం:తణ c ¹̧ ణంoc ±7e lయ6 o ఉంచబ7ం�. కం2f 
:ప@�తం వH }�ల} (“కస(మ#(B)” / “Nణ%గnత(B)”) º»ంa oV �, ఆ»�¼ oV � 
మ+� పరR నe oV ల½ (¾టcv ంIc క À “o2 B” అc అంÁ¬) సÂ °°ధ ర�ల 
Ãం7ంa ఉత� Ä�ల� అం�@�ం�. 

 
1.2. RBI (_V-ZH ం`ంa b_cTయe కం2f - P¦� cR §e ¨©ªj కండ[ 3) OPUVR , 2025 

(“pqr ?s tu vwx* కండz ( {pT2s ”) `ంద అవసరÈన °ధం� కం2f ఈ wx6 
:yz 31j {| � (“+,” ~� “FPC”) Ê­ం�ంËం� మ+� ఆÌ�ంËం�. ఈ {| 
కం2f అం�ం£ అcv  oV ల} వ+ �@�ం�. ¬ణ:గÍతల½ తన SH yరంo 
ZధH Î�తÈన SH yర నడవ7క మ+� yరదరÏ కత పట� కం2f �కh  cబదÐత� 
:ప�¨ం¨ం£¥ ఈ {| Ê­ం�ంచబ7ం�. 
 

2. లTR ం 
 

2.1. కస3మర �} కం2f �కh  ÑఖH Èన కÓ3Zట�� c Ð̧ +ం£ లUH ం½ ఈ {| 
Ê­ం�ంచబ7ం�: 

 
(a) :yథ±క :ప*�ల� ఏ �̧ Ó £యడం ×Y ¸ ¬ణ:గÍÄల½ 

వH వహ+ంచడంo Ù�క, ZధH Î�తÈన మ+� సÚన °Û_ల� 
:ÜతR Ýంచడం; 
 

(b) ¬ణ:గÍత మ+� కం2f మధH  సÚన మ+� ßరవ:పదÈన సంబంÛcv  
:ÜతR Ýంచడం; 
 

(c) వ+ �ం£ చÁ3 � మ+� cబంధనల `ంద ఆవశH కత� మ+� :ప*�ల�, 
మ+� కం2f అం�ం£ oV ల {సం {| � ªర�ర, డం; మ+� 
 

(d) కస3మర � 9 Ḩ ®ల ప+àh రం {సం యం:Îం�ల� బoáతం £యడం. 
 

3. క�(��� 
 

3.1. ఆ+ âక gవల రంగంo :పబలం� ఉనv  :ప*�ల� అం®{వ¤c`, cãxä మ+� 
yరదరÏ కత అµ Ù�క �:Îల ఆÛరం� అcv  ¥Så¾లo _H యం� మ+� 
సæÄకం� వH వహ+ంచడం ×Y ¸ కం2f {| } కÓ3బ7 ఉంÓం�. 

 
3.2. కం2f అం�ం£ oV ఉత� Ä�ల�, అ¥ç స�Y j p� F�, వèN �Ó మ+� దరé@� 

పదÐ�½ సÂ ×c cబంధన� మ+� షరÄల� ¬ణ:గÍత� అర âం £@{వ¤c` 
¾�� కం2f S+` ఎ¥ంI అస� ష3త l}ం¤ స� ష3Èన స*p¸cv  అం�@�ం�. 

 
3.3. కం2f కస3మర � �కh  êత�ం వH ` �గత స*p¸cv  ë¼�� � మ+� ìపH ం� 

ప+గí@�ం� మ+� (a) PkH lట¬� l× :·7� ఇనï �¹ షV ðH ñల½ సÂ ఏò_ 
చట3ం l× :పóతY  అô+õల ×Y ¸ అవసరÈö తప� ; l× (b) కం2f ìపH Î °Ûనం 
:ప�రం అÓవంI వH ` �గత స*p¸cv  పంø{వ¤c` కస3మ6 సమ¹ �ంËన ùట 
తప� , úడవ పûల} ఎ¥ంI స*p¸cv  బÝర üతం £య®. 

 
3.4. కం2f తన కస3మర � పట� ã�, }లం,  ంగం, �SÝక »â�, మతం మ+�, l× �కలH ం 
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ఆÛరం� °వU ýప®. 
4. వZ�ం� 

 
ఈ {| కం2f �కh  ఉþH kలంద+z మ+� ×c SH yర వH వÂ¸o�  కం2f` 
:y�cధH ం వÝంచ¤c` అÿ�రం ­ం�న ఇతర వH }�ల} వ+ �@�ం�. 
 

5. o2 ల +సం దర���B మZ� M� %&)�ం� 
 

5.1. కం2f తన 7©టe Ãం7ంa !" #� �, l× 7©టe $గ¦Y Ñ� l× ఏ%ంÓ� 
l× వ+ �ం£ చÁ3 ల `ంద అ�మ�ంచబ7న అÓవంI ఇతర పదÐÄల½ సÂ 7©టe 
&ªe ల ×Y ¸ తన ¬ణ:గÍతల� gక+@�ం�. అcv  oV అÀ�'షV ల� కం2f తన 
7©టe Ãం7ంa !" #� ×Y ¸ l× (�క oV దరé@�ల ×Y ¸ ()* oV � 
l× ఆ»�¼ oV ల °షయంo) l× వ+ �ం£ చÁ3 ల} అ�kణం� అÓవంI ఇతర 
పదÐÄల ×Y ¸ +Y క+@�ం�. 

 
5.2. oV అ:E¶ం� మ+� ×c` సంబంÿంËన ÑఖH Èన cబంధనల} సంబంÿంË 

¬ణ:గÍత} £g అcv  కúH c'షV � ¦â cక $షo l× ¬ణ:గÍత} అర âమ�H  
$షo ఉం,¥ కం2f c Ð̧ +@�ం�. అంö�}ం¤, ¬ణ:గÍత½ £g అcv  ఇతర 
కúH c'షV � ¬ణ:గÍత} అర âమ�H  $షo ఉం,¥ ýgం®} కం2f ఉత�మ 
:పయÎv � £@�ం�. 

 
5.3. oV అÀ�'షV -ర* లo ¬ణ:గÍత :ప.జ_ల� :ప$°తం £g అవసరÈన 

స*pరం ఉం,¥ కం2f c Ð̧ +@�ం�, త×Y ¸ మ�క ¬ణ×త అం�ం£ cబంధన� 
మ+� షరÄల½ అర âవంతÈన Ü క £యవø,  మ+� ¬ణ:గÍత స*pరం½ 
G7న cర /యం ä@{వø, . oV అÀ�'షV -ర* దరé@� -ర* ½ yÓ 
సమ+� ంp R న ¤}H ¶ం� ల� G¤ �Ë@�ం�. 

 
5.4. అcv  oV అÀ�'షV ల ర�® {సం ర�® ఇవY ¤c` కం2f ఒక వH వసâ� Ê­ం�@�ం�. 

:yÛనH ం�, oV అÀ�'షV � ఎంత వH వÿo ప+షh +ంచబడÎ. G¤ ర�®o 
�Ëంచబ1Äం�. 

 
(a) oV అÀ�'షV � :y1j £య¤c` అవసరÈన êత�ం స*p¸cv  దరé@� 

సమయంo కం2f` సమ+� ంp . కం2f` ఏò_ అదన2 స*pరం 
అవసరÈö, కస3మ6 � సం:ప�ం£ హ}h  కం2f` ఉంÓం�. 
 

(b) oV మం3¬ k+ంË, ×c cబంధన� మ+� షరÄల½ yÓ (S+ Tక వèN 
�Ó మ+� ×c అÀ�'షV పదÐ�, :y1»ంa K4�, oV �లప+±�, 
5 �ంp R న స*నÈన ªలS� Sx× (EMI), ఇతర వ+ �ం£ K4� మ+� 
p�F� మ+� వ+ �ం£ ఇతర °వ¸ల½ సÂ మం3¬ £యబ7న oV 
êత�ం½ సÂ cబంధన� మ+� షరÄ� బÝరüతం £యబడÎx,) కం2f 
8ంUV Ãట6 o (¦â cక $షo l× ¬ణ:గÍత} అర âమ�H  $షo) కస3మ6 } 
:Sత9రY కం� � య¡@�ం� మ+� ¬ణ:గÍత ×Y ¸ cబంధన� మ+� 
షరÄల అం:�¸cv  తన +�¬No ఉంøÄం�. oV అÀ�'షV � 
�రసh +ంచబ7న సందర; ంo, కం2f �రసh రణ} గల �ర�ల� 
దరé@�×¬} � య¡@�ం�. 
 

(c) కం2f, తన సY ంత అ<à3�¦రం, ¦Ûరణ {¬R o ¬ణ:గÍత �ం7 l× 
ZH ం[/ ఆ+ âక సంసâ �ం7 oV éÎ బ�= {సం అభH ర âనల� స�?@�ం�. 
అభH ర âన అం�న ఇర� ఒకh  (21) ñ4లo2 కం2f సమ¹ � l× అభH ంత¸cv  
� య¡@�ం�. అÓవంI బ�= చÁ3 c` అ�kణం� yరదరÏ కÈన �ం:Á[ 3 
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cబంధనల :ప�రం ఉంÓం�. 
 

(d) పంÀ@ ABH e, వèN �Ó, స�Y j p� F� l× ఏ�_ ఇతర p� Fల½ సÂ ఏ�_ 
cబంధన� మ+� షరÄల� * ,̧ లc cర /యం ä@}µ Ñం®, oV 
అ:E¶ం� :ప�రం కం2f ¬ణ:గÍÄల} ¦â cక $షo l× ¬ణ:గÍÄల} 
అర âమ�H  $షo Cõ@ ఇ@�ం�. ¼ p� Fలo ఏ�_ *¬� � కం2f 8ఖలo 
మ+� కం2f !" #� o G¤ అం®ZÓo ఉంచబడÎx. 

 
6. o2 అ��జu మZ� ?బంధనB / షర�B 

 
6.1. oV అÀ�'షV � కం2f అ�స+ం£ :·7� అë¼జe :ప:`య} oబ7 ఉంÁx. 

 
(a) o2 అ%��ం� o బQ"ల ��u( ~� ఆలసR  �5�ం� +సం వ]B 

��5s న ���ల� కంab ‘�u  oʼ ¢£¤ ం�ంD. అంö�}ం¤, ఏò_ 
Ñంద@� 5 �ం2 2_= 3 ¬ణ:గÍÄల} బÝర üతం £యబ1Äం�. 
 

(b) oV అ:E¶ం� o á�h నv  అÓవంI cబంధన� మ+� షరÄల 
అం:�¸cv  +Y క+ంËన త Y̧ త oV పంÀ@ :ప:`య :yరంDంచబ1Äం�. 
దరé@�×¬ �కh  సమ¹ � కం2f ×Y ¸ ఉంచబ1Äం� మ+� 
7©టe �/ (�కం� ×c +�¬Nలo cరY Ýంచబ1Äం�. 
 

(c) oV అ:E¶ం� o á�h నv  అcv  ఎV {�జ6 ల½ yÓ oV అ:E¶ం� �Ec 
oV ల పంÀ@ సమయంo ¬ణ:గÍÄలంద+z అం�ంp  మ+� ×c` 
సంబంÿంËన ర�® ×c +�¬Nలo 7©టe �/(�కం� cరY Ýంచబ1Äం�. 
 

7. ?బంధనB మZ� షర�లo ¦Nr ల§ స¨ o2 ల పం©ª 
 

7.1. వ+ �ం£ RBI cబంధనలo ఇË, న :y*íక - ¹̧ � :ప�రం, oV �ం:Á}3� అమ� 
£య¤c` Ñం® స*pరం½ G7న ¾Uణ� ä@{వడంo S+` సÂయపడÁc` 
కం2f �M� ¬ణ:గÍÄలంద+z KFS c అం�@�ం�. అÓవంI ¬ణ:గÍÄల} 
అర âమ�H  $షo KFS :Sయబ1Äం�. KFS oc °ష]� ¬ణ:గÍత} 
°వ+ంచబడÎx మ+� S¬ ×cc అర âం £@}_v రc ఒక ర�® 
­ందబ1Äం�. కం2f �కh  సంబంÿత :·7� yల+� KFS c ã� £g :ప:`య 
మ+� యం:Îం�cv , ×coc °ష]� మ+� 5��ZÓ� °వ+¦� x.  

 
7.2. ¬ణ పంÀ@ ABH e, వèN �Ó�, gS p� F�, Ñంద@� 5 �ం2 p� F� êదHన 

cబంధన� మ+� షరÄలo ఏò_ *¬�  ఉంI, కం2f ¬ణ:గÍత} ¦â cక 
$షo l× S+` అర âమ�H  $షo Cõ@ ఇSY  . వèN �Ó� మ+� p�Fలo £g 
*¬� � భ°షH Ä� �ం7 *:తA అమ� £యబ,¥ కం2f c Ð̧ +ంø{S . ఈ 
°ష]c` సంబంÿంË తEన షరÄ� కం2f oV అ:E¶ం�o ­ం®ప+Ëం�. 

 
7.3. అ:E¶ం� `ంద 5 �ం2 l× పcä¬� ��e £య¤c` / �గవంతం £య¤c` 

కం2f ä@}నv  cర /యం oV అ:E¶ం� } అ�kణం� ఉంÓం�. 
 

7.4. oV } సంబంÿంËన అcv  1GH +õ� ఏò_ చట3బదÐÈన హ}h  l× ÎకÓ3} 
oబ7 oV ల¼ బ�x ఉనv  êÎ� cv  9+ �� మ+� Ëవ+� 5 �ంËన త Y̧ త 
°1దల £యబడÎx మ+� ¬ణ:గÍతల¼ కం2f` ఉనv  ఏò_ ఇతర · �x* 
{సం 1�-ఆC £యబడÎx. అÓవంI 1�-ఆC హ}h � °c.Eంø{S R  వg�, 
±E న · �x* ల k+ంË 9+ � °వ¸ల½ మ+� సంబంÿత · �x* ప+షh +ంచబ, 
/ 5 �ం£ వర} 1GH +õల� ఉంø{వ¤c` కం2f` అర Jత ఉనv  షరÄల½ 
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¬ణ:గÍత} సతY ర Cõ@ ఇవY బ1Äం�. 
 

7.5. )* oV � / ��� �� oV ల °షయంo »â̧ @�ల ¤}H ¶ం� °1దల 
 

(a) oV éÎ �కh  9+ � �+E 5 �ం2/ప+àh రం జ+Eన 30 (Ñ¼� ) ñ4ల 
వH వÿo2 కం2f అcv  అస� »â̧ »� ¤}H ¶ం� ల� °1దల £@�ం� 
మ+� ఏò_ +©ë+ 3o నÌ® £యబ7న p� Fల� KలE@�ం�.  
 

(b) ¬ణ:గÍత S+ :yÛనH త :ప�రం oV éÎ gవ� అం�ంచబ7న 8ఖ �ం7 
l× ¤}H ¶ం� � అం®ZÓo ఉనv  కం2f �కh  ఏò_ ఇతర 
� Ḩ లయం �ం7 అస� »â̧ »� ¤}H ¶ం� ల� gక+ం£ ఎంÀక� 
ఇవY బ1Äం�.  
 

(c) అస� »â̧ »� ¤}H ¶ం� ల� �+E ఇ£,  �ల:కమం మ+� :పåశం oV 
8ంUV Ãటర �o á�h నబ1Äం�. 
 

(d) ఏLక ¬ణ:గÍత l× ఉమ¹ 7 ¬ణ:గÍతల మరణం వంI ఆక»¹ క సంఘటన� 
ప+షh +ంచ¤c`, చట3పరÈన Sర@ల} అస� »â̧ »� ¤}H ¶ం� ల� �+E 
ఇవY ¤c` కం2f ఒక స� ష3Èన °Û_cv  క E ఉం�. అÓవంI °Ûనం 
కం2f !" #� o అం®ZÓo ఉంÓం�.  
 

(e) »â̧ »� ¤}H ¶ం� ల °1దలo ãyH c` ప+Âరం  
 
(i) అస� »â̧ »� ¤}H ¶ం� ల� °1దల £యడంo ãపH ం జ+E_ l× 

oV 9+ �� �+E 5 �ంËన/ ప+షh +ంËన 30 (Ñ¼� ) ñ4ల} ±ంË 
సంబంÿత +©ë+ 3o p6 F సంతృÀ� -ర* � ×ఖ� £యడంo 
°ఫలÈ_, కం2f అÓవంI ãyH c` గల �ర�ల� ¬ణ:గÍత} 
� య¡@�ం�. ãపH ం కం2f వల� జ+Eన సందర; ంo, కం2f ãపH ం 
జ+Eన :ప� ñ4} INR 5,000 ($రäయ Êyయ� ఐ® �� *:తA) 
Q2� న ¬ణ:గÍత} ప+Âరం 5 �@�ం�.  
 

(ii) అసHన »â̧ »� ¤}H ¶ంÓ� y?కం� l× 9+ �� Üx_/yO_, ఆ 
»â̧ »� ¤}H ¶ంట� BÀ�'�/ధృ¾క+ంËన �Eల� ­ందడంo కం2f 
¬ణ:గÍత} సÂయం £@�ం� మ+� ¼న á�h నv  ��R (ఐ)o 
�ËంËన °ధం� ప+Âరం 5 �ంచడం½ yÓ ×c` అ�H  ఖ¬, ల� 
G¤ భ+@�ం�. అxö, అÓవంI సంద ;̧ లo, ఈ :ప:`య� 9+ � 
£య¤c` కం2f` అదనం� 30 (Ñ¼� ) ñ4ల సమయం అం®ZÓo 
ఉంÓం� మ+� ఆల¦H c` °ÿం£ 2_= 3 ఆ త Y̧ త (అంI êత�ం 
60 (అర�) ñ4ల వH వÿ త Y̧ త) Ã h̀ ంచబ1Äం�. 
 

(iii) ఈ {| `ంద అం�ంచబ, ప+Âరం ఏò_ వ+ �ం£ చట3ం :ప�రం ఏò_ 
ఇతర ప+Â¸cv  ­ంå ¬ణ:గÍత హ}h ల} భంగం క Eంచ®.  
 

7.6. కం2f �కh  వèN �Ó °Ûనం S� Iంa వèN �Ó oV ల °షయంo S� Iంa వèN �ట� �-
1� } వ+ �ం£ �:Îల� కవ6 £@�ం� మ+� అÓవంI వèN �Ó °Ûనం కం2f 
!" #� o అం®ZÓo ఉంÓం�.  
 

8. q>రణ ?బంధనB 
 

8.1. oV అ:E¶ం� �కh  cబంధన� మ+� షరÄలo అం�ంచబ7న :ప.జ_ల 
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{సం ±నÂ ¬ణ:గÍత వH వÂ¸o�  TకH ం £@{వడం �ం7 కం2f Uరం� 
ఉంÓం� (¬ణ:గÍత ఇంత} Ñం® !ల�7ంచc స*pరం గమcంచబ7ö తప� ). 

 
8.2. oV ల +కవ� °షయంo, అసమ]o�  ¬ణ:గÍతల� పåపå ఇబV ం� 2ట3డం, oV ల 

+కవ� {సం (�క బ¥cv  ఉప.Eంచడం వంI అనవసరÈన �ÿం2ల} కం2f 
yల� డ®. కస3మ6 ల పట� తమ ఉþH k� l× థ6 N y� 3 కÃUV ఏ%ం� ల �ం7 ఎ¥ంI 
®¬@ :పవర �న ఉండ}ం¤ కం2f ý@}ంÓం�, అం®{సం కస3మ6 ల½ సÚన 
పదÐ�o వH వహ+ం£¥ ఉþH k� మ+� ఏ%ం� ల} తEన WUణ ఇవY బ1Äం�. 

 
8.3. సహ-ZధH త×¬(�) ఉ_v  l× lకÜx_, వH ` �గత ¬ణ:గÍÄల} SH yరం 

�}ం¤ ఇతర :ప.జ_ల {సం మం3¬ £యబ7న ఏò_ S� Iంa �� ట6¹  oV ¼ 
S6 {�జ6 p� F�/ Ñంద@� 5 �ం2 2_= 3ల� కం2f వ�� £య®. 
 

9. �#  ఆ. {pక (#s  �ధR త 
 

9.1. కం2f M6 N ఆC OPక 36R  సంసâo తEన 9 Ḩ ®ల ప+àh ర యం:Îం�cv  ఏ �̧ Ó 
£8¬. కం2f అÿ�¬ల cర /]ల వల� తÃö� అcv  °S×� కfసం త®ప+ ఉనv త 
¦â xo °p+ంచబ7, ప+షh +ంచబ,¥ ఈ యం:Îంగం c Ð̧ +@�ం�. 

 
9.2. M6N ఆC OPక 36R  �Y -S+ Tక :y�ప�కన, wx6 :yz 31j {| �కh  వ+ �ం2� మ+� 

cరY హణ �కh  °°ధ ¦â xలo 9 Ḩ ®ల ప+àh ర యం:Îంగం �కh  పcä¬� 
స�?¦� ¬. అÓవంI స�U� :ప� సంవతR రం అ{3బ6 మ+� A ªలo�  ఇంటరv e 
ఆ7� (IA) °$గం ×Y ¸ cరY ÝంచబడÎx. అÓవంI స�Uల �కh  ఏzకృత 
c��క� :కమం తప� }ం¤ ఆ7� క±õ` మ+� M¬N} సమ+� ంp . 
 

10. 1VR Xల పZ«¤ రం 
 

10.1. తన కస3మర � :ప.జనం {సం, కం2f తన 8ఖ� / SH yరం జ+ç :పå8లo ఈ :`ం� 
స*p¸cv  :పÑఖం� :పద+Ï @�ం�: 

 
(a) కం2f¼ 9 Ḩ ®ల ప+àh రం {సం :పజ� సం:ప�ంచగల ::!VR  P:Yసe 

ఆKస6 á¬ మ+� సం:ప�ం2 °వ¸� (² SV / êZe నంబ6 � 
మ+� ఇ¶xe Ë¬_*). 
 

(b) 9 Ḩ ® / °Sదం ఒక (1) ªల వH వÿo2 ప+షh +ంచబడకÜö, కస3మ6 +జ6Y  
ZH ం[ ఆC ఇం7] cయ±ంËన అం§|R  మV } అE� e £యవø, . 
https://cms.rbi.org.in o ఆV HV o 9 Ḩ ®ల� ×ఖ� £యవø, . +జ6Y  
ZH ం[ ఆC ఇం7], 4వ అంత@�, 1�36 17, చంèగf - 160017 o ఏ �̧ Ó £»న 
‘1ం:టHRN  +zh 3 అం| :y1»ంa 1ంట6ʼ} Üj3 ×Y ¸ G¤ 9 Ḩ ®ల� 
×ఖ� £యవø, . 

 
10.2. కం2f �కh  9 Ḩ ®ల ప+àh ర యం:Îంగం ఎప� Iక2� 1 సవ+ంచబ7న కం2f 

�కh  కస3మ6 ::!VR  P:Yసe yల+ :ప�రం ఉంÓం� మ+� అå కం2f 
!" #� o అం®ZÓo ఉంచబ1Äం�. 
 

11. !"# %&' (* +, � క¬R ?­� �® ¯ష మZ� C, 
 

°°ధ SÁ×¬ల స*pరం {సం ఈ {| కం2f !" #� o అం®ZÓo 
ఉంచబ1Äం�. 
 

https://cms.rbi.org.in/
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12. వ°  ±� 0>నం & a/³( ���B 
 

12.1. వèN �Ó మ+� :ప*×ల :ç,షV °Ûనం మ+� °°ధ వ ü̧ ల ¬ణ:గÍÄల} 
°°ధ వèN �ట�� వ�� £య¤c` గల æÄబదÐత ¬ణ:గÍత l× కస3మ6 } 
బÝర üతం £యబ1Äం� మ+� 8ంUV Ãట6 మ+� అÀ�'షV -ర* o స� ష3ం� 
� య¡యబ1Äం�.  

 
12.2. వèN �Ó� మ+� :ప*×ల :ç,షV °Ûనం G¤ కం2f !" #� o అం®ZÓo 

ఉంచబడÎx. !" #� o :పø+ంచబ7న l× ఇతర:Î :పø+ంచబ7న స*pరం 
వèN �ట�o *¬�  వË, న2� డ¥�  న¾క+ంచబ1Äం�. 

 
12.3. ఆÌ�ంచబ7న వèN �Ó °Ûనం కం2f !" #� o :పø+ంచబ1Äం�. వèN �Ó 

S+ Tకం £యబ¤ , త×Y ¸ éÎ} వ�� £యబ, ఖË, తÈన �ట� k+ంË 
¬ణ:గÍత} ��@�ం�.  

 
12.4. కం2f �కh  వèN �Ó °Ûనం అÓవంI వèN �Ó వ�� £యబ, öj½ సÂ వèN 

�Ó Ã h̀ ం2} సంబంÿంËన °వ¸ల� మ+� పంÀ@ / �+E 5 �ం2 öj 
ఆÛరం� వèN �Ó� ×*à :ప�రం వ�� £య¤c` సంబంÿంËన cబంధనల� 
అం�@�ం�.  

 
12.5. 2_= 3 p� F�: 

 
(a) ¬ణ:గÍత oV �ం:Á[ 3 �కh  ¶õ+యe cబంధన� మ+� షరÄల� 

yIంచనం®} 2_= 3c వ�� £»నట�xö, ×cc ‘2_= 3 p� F�ʼ� 
ప+గí¦� ¬ మ+� అ¤Y VR  ల¼ °ÿం£ వèN �Ó} T7ంచబ, ‘2_e వèN̓  
Êపంo వ�� £యబడ®. 2_= 3 p� Fల úలధfకరణ ఉండ® అంI, 
అÓవంI p� Fల¼ త®ప+ వèN Ã h̀ ంచబడ®. అxనప� Iz, ఇ� oV éÎo 
వèNc చ:కవèN £g ¦Ûరణ °Û_cv  :ప$°తం £య®. అం®వల�, 5 �ంచc 
వèN¼ (5 �ంచc స*నÈన ªలS� Sx×ల¼ (“EMI”) సÂ) కం2f ప+Âరం 
öj వర} �ం:Á[ 3 వèN �Ó½ వèNc వ�� £యవø,  మ+� 2_= 3 వèN 
�Ó½ �®.  
 
(i) :ప� oV ఉత� ��̀  *¬k, కం2f :·7� °Ûనంo ¶õ+యe 

cబంధన� మ+� షరÄ� cరY ËంచబడÎx. 
 

(ii) ¬ణ:గÍత �+E 5 �ంచడంo 7-e3 �వడం అµ� G¤ ¬ణ:గÍత 
oV �+E 5 �ం2 �ం:Á[ 3 �కh  ¶õ+యe cబంధన� మ+� 
షరÄల� yIంచకÜవడA మ+� అÓవంI 7-e3 {సం 2_= 3c 
వ�� £»నట�xö, అ� 2_= 3 p� Fల Êపంo *:తA వ�� 
£యబ1Äం� మ+� 2_e వèN �®. అÓవంI 2_= 3 p� F� 
సæÄకÈన°� ఉంÁx మ+� కం2f వèN �Ó °Ûనం :ప�రం 
°వUత lc పదÐ�o 7-e3 అxన êత�ం¼ *:తA కం2f ×Y ¸ 
వ�� £యబడÎx. అంö�}ం¤, 2_= 3 p� Fల úలధfకరణ 
ఉండదc అన� అÓవంI p� Fల¼ త®ప+ వèN Ã h̀ ంచబడదc 
c Ð̧ +ంచబ1Äం�. 
 

(iii) 2_= 3 p� Fల �కh  Ñ�పI బ�x êత�ం¼ అదన2 / lత� 2_= 3 
p� F� వ�� £యబడm. 

 
(b) కం2f వèN �Ó} ఎ¥ంI అదన2 $�cv  :ప�శ2ట3® మ+� అU¸¥ 
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మ+� �ï + �½ {| } కÓ3బ7 ఉం,¥ ý@�ం�. 
 

(c) కం2f �కh  M¬N ఆÌ�ంËన వèN �Ó °Ûనం 2_= 3 p� Fల °ÿం2 
�:Îల� కవ6 £@�ం�. 
 

(d) ఒక c+ nష3 oV/ఉత� �� వర üంo °వU ýప}ం¤ oV �ం:Á[ 3 �కh  
¶õ+యe cబంధన� మ+� షరÄల� yIంచకÜవ¤c` 2_= 3 p� Fల 
ప+*ణం సæÄకÈన�� మ+� తEన�� ఉంÓం�.  
 

(e) వèN �Ó� మ+� స�Y j p� Fల `ంద కం2f !" #� o :పద+Ï ంచబడటం½ 
yÓ�, 2_= 3 p� Fల ప+*ణం మ+� �ర�cv  కం2f కస3మర �} oV 
అ:E¶ం� మ+� KFS o స� ష3ం� !ల�7@�ం�. 8ంUV Ãట6 మ+� oV 
అ:E¶ం� o కం2f !" #� o :పద+Ï ంచబ, 2_= 3 p� Fల ABH e } 
'వలం �చన� అం�ంచడం స+Ü®. 
 

(f) oV �కh  ¶õ+యe cబంధన� మ+� షరÄల� yIంచనం®} 
¬ణ:గÍÄల} +Èండ6 � పంÀన2� డ¥� , వ+ �ం£ 2_= 3 p� F� 
� య¡యబడÎx. అంö�}ం¤, 2_= 3 p� Fల °ÿం2 �కh  ఏò_ 
ఉ×హరణ మ+� అం®} గల �రణం G¤ � య¡యబ1Äం�.  
 

(g) :ప@�తం ఉనv  oV ల °షయంo, త®ప+ స�U l× 2న¬దÐరణ öjన lత� 
2_= 3 p� Fల °Û_c` *రడం c Ð̧ +ంచబ1Äం�. 
 

(h) కం2f, తన సY ంత అ<à3�¦రం, °పÄ� :పకIంచబ7న :yంÎలoc కస3మర � 
°షయంo 1 (ఒక) సంవతR ¸c` ±ంచc �¥c` °°ధ K4� మ+� p�Fల 
±నÂxం2 / తE üం2 వంI ఉపశమన చరH ల� అం�ంచవø, . 

 
13. ¶�రక / దృ¸( ¹కలR ం ఉన@ MZ» o2 ¼కVR B 

 
8�రక / దృo 3 �కలH ం ఉనv  దరé@�×¬ల} oV ల� మం3¬ £యడంo కం2f 
�కలH ం ఆÛరం� °వU ýప®. oV ల� ­ంåం®} అÓవంI వH }�ల} కం2f 
¦ధH Èనంత సÂయం £@�ం�. కం2f తమ ఉþH kల {సం అcv  ¦â xలo 
cరY Ýం£ అcv  WU� �రH :క*లo చట3ం మ+� అంత F̧ äయ ఒప� ం×ల ×Y ¸ 
S+` Â� ఇవY బ7న °క¥ంkల హ}h ల� క E ఉనv  తEన *BH e � £¬, Äం�. 
అంö�}ం¤, కం2f ఇప� I' ఏ �̧ Ó £»న 9 Ḩ ®ల ప+àh ర యం:Îంగం `ంద 
°క¥ంkల 9 Ḩ ®ల ప+àh ¸cv  c Ð̧ +@�ం�. 
 

14. కంab ½క¤  {pz ( ®us  ఏ¿ం�� (“DSA”) / {pz ( ¦p¤ �ం� ఏ¿ం�� (“DMA”) / 
Zకవ� ఏ¿ంట� �ధR తB 
 

14.1. కం2f DSAs / DMAs {సం తన :పవర �_ cయ*వqo DSA / DMA ZధH తల� 
c� nW@�ం�. అంö�}ం¤, కం2f �కh  కÃUV మ+� +కవ� :ప:`య కం2f �కh  
కÃUVR  మ+� +కవ� yల+ :ప�రం ఉంÓం�. +కవ� ఏ%ంట� ZధH త� కం2f 
�కh  Y"3 +కవ� ఏ%ంట� :పవర �_ cయ*వqo c� nWంచబ¤N x. 

 
14.2. DSA / DMA / +కవ� ఏ%ంÓ� తమ ZధH తల� :శదÐ మ+� @cv తతY ం½ 

cరY Ýంచ¤c`, ÑఖH ం� కస3మర �� అభH + âంచడం, �e £g గంట�, కస3మ6 
స*pరం �కh  ìపH త మ+� ఆఫ6 o ఉనv  ఉత� Ä�ల �కh  సÚన cబంధన� 
మ+� షరÄల� � య¡యడం వంI అం8ల¼ తEన WUణ ­ంå¥ కం2f 
c Ð̧ +@�ం�.  
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14.3. DSAs / DMAs {సం :పవర �_ cయ*వq` కÓ3బ7 ఉండÁc` కం2f DSA / DMA �కh  

అండ6 I`ంa � ­ం®Äం�. అదనం�, +కవ� ఏ%ంÓ� ఈ {| �కh  :ప@�త 
�చనల} మ+� Y"3 +కవ� ఏ%ంట� :పవర �_ cయ*వq` కÓ3బ7 ఉంÁ¬. +కవ� 
ఏ%ంÓ� కం2f సమ:గత మ+� z+ �c rబV äg చరH } Uరం� ఉండటం మ+� 
S¬ కస3మ6 ìపH త� ఖË, తం� yIంచడం p¥ ÑఖH ం. 

 
14.4. బ�x ఉనv  oV ల +కవ� {సం ఉదయం 8:00 గంటల కంI Ñం® మ+� 

¦యం:తం 7:00 గంటల త Y̧ త ¬ణ:గÍత} cరంతరం �e £యడం మ+� / l× 
�e £యడం, బÝరంగం� అవ*cం£ ఉånశH ం½ l× ¬ణ×తల }Óంబ సóH �, 
Pఫ�� మ+� gv ÝÄల ìపH త} భంగం క Eం£ చరH ల½ సÂ, êZe o l× 
sషe �7] ×Y ¸ అ�ËతÈన సంå8� పంపడం, t�+ం2 మ+� / l× 
అ_మక �eR  £యడం, అబదÐÈన మ+� త2� þవ పI3ం£ :y�cÛH � £యడం 
êదHన SI½ సÂ, తమ అ2�  వ�� :పయÎv లo ఏ వH ` �¼_ శబ n l× (�కÈన 
ఎ¥ంI t�+ం2� l× �ÿం2ల} yల� డ}ం¤ కం2f ఖË, తం� c Ð̧ +@�ం�. 

 
14.5. కం2f £] R న°: 

 
(a) ² *Ph ట¬�� $రత :పóతY ం, DoT �ం7 ఎ¥ంI 5��ZÓ అ�H  

+©ëg3షV స+ 39'� lc DSAs / DMAs c cయ±ంచGడ®; కం2f తన అcv  
:పpర / ² *Ph Iంa �రH క¥yల {సం ఎప� Iక2� 1 ² �* PkH lట� 
అô+õ ఆC ఇం7] (“TRAI”) ã� £»న *రüదరÏ �ల :ప�రం నÌ® 
£@}నv  ² *Ph టర �� *:తA cయ±@�ం�; 
 

(b) కం2f cయ±ంËన DSAs / DMAs ã¨Î½ yÓ TRAI ` ² *Ph Iంa �eR  
£య¤c` S¬ ఉప.E@�నv  నÌ�త ² SV నంబర �� అం�ంp ; 
మ+� 
 

(c) :ప@�తం S¬ cయ±ంËన ఏ%ంÓ� అందÊ DoT o ² *Ph ట¬�� నÌ® 
£@}µ¥ ý@{S . 

 
15. కÅT2s  మZ� Zకవ�B 

 
కం2f �కh  కÃUV మ+� +కవ� :ప:`య M¬N ఆÌ�ంËన :ప�రం కం2f �కh  
కÃUVR  మ+� +కవ� yల+ :ప�రం ఉంÓం�. 
 

16. %పవర�/ ?య¦వÆ 
 

16.1. v* SH y¸cv  అభH + âంచడం {సం :పవర �_ cయ*వq ఇwR PVR  PkH lట� అం| 
Yవలh ¶ం� అô+õ ఆC ఇం7] ã� £»న cబంధనల ×Y ¸ 
cరY Ýంచబ1Äందc కం2f c Ð̧ +@�ం�. 

 
16.2. అంö�}ం¤, ఎప� Iక2� 1 సవ+ంచబ7న Y"3 +కవ� ఏ%ంÓ� మ+� OP[ 3 1 �ంa 

ఏ%ంట� :పవర �_ cయ*వq yIంచబ,¥ కం2f c Ð̧ +@�ం�. 
 

17. సOT మZ� సవరణ 
 

17.1. M¬N ఆÌదం½ ఈ {| సవ+ంచబ1Äం� l× *ర, బ1Äం�. ఈ {| S+ Tక 
:y�ప�కన M¬N ×Y ¸ స�?ంచబ1Äం�. 
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17.2. ¼న á�h నv  SI` ఎ¥ంI నష3ం కలగ}ం¤, ఏò_ :ప@�త cయం:తణ, చట3ం l× 
°Ûనంo (ఏò_ :ప@�త cయం:తణ, చట3ం l× °Û_c` సంబంÿంËన ఏò_ 
°వరణ l× ఏò_ :ప@�త చÁ3 cv  ర®n £యడం వల� l× ఇతర:Î) ఏ�_ *¬� ల� 
ప+గణనo` ä@{వ¤c` {| � సవ+ంp R న అవసరం ఉనv ట�xö, అÓవంI 
*¬� � l× °వరణల� yIంచ¤c` అవసరÈన °ధం� {| o అÓవంI 
*¬� ల� కం2f BC ఎE FGH IJ ఆKస6 ఆÌ�ంచవø, . BC ఎE FGH IJ ఆKస6 
ఆÌ�ంËన అÓవంI ఏ�_ *¬� ల� M¬N ఆÌదం {సం ×c !ంటµ వ£,  
స*�శంo M¬N Ñం® ఉంp . 

 
17.3. ఈ {| o ఏ± 5ప� బ7నప� Iz, ఈ {| �కh  cబంధన ఏò_ :ప@�త 8స_�, 

cయ*�, cబంధన�, చÁ3 � l× SI సవరణ� l× lత� వ+ �ం£ చÁ3 cv  అమ� 
£యడం½ ఏò_ �¬ధH ం ఏర� 7ö, అÓవంI చట3ం, 8సనం, cయ*�, cయం:తణ 
l× చట3ం `ంద ఉనv  cబంధన� ఈ {| కంI :పబలం� ఉంÁx. 
 

18. +, అమB 
 
ఈ {| } సంబంÿంË M¬N �కh  ఆ7� క±õ, BC ఎE FGH IJ ఆKస6 మ+� కం2f 
ఇంటరv e ఆ7� °$గం �కh  y:త� మ+� ZధH తల� �kవ పI3క °వ+@�ం�. 
ఈ y:త� మ+� ZధH తల� చట3ం `ంద l× కం2f pర 36 ¤}H ¶ం� ల `ంద 
అx_ సంబంÿత క±õ, అÿ�+ l× °$గం �కh  y:త� మ+� ZధH తల} 
అదనం� ఉంÁx: 
 

�N  ½క¤  ఆ�� 
క6Ç 

● ఆ7� °$గం �Y -S+ Tక :y�ప�కన సమ+� ం£ 
వ+ �ం2 c��క� స�?ంచడం. 

È. ఎ� �ÊR �Ë ఆÌస# ● M6N ఆC OPక 36R  �కh  త®ప+ ఆÌ×c` oబ7, ఈ 
{| oc 1UV 12.2 ` అ�kణం� {| o సవరణల� 
ఆÌ�ంచడం. 

ఇంటర@ u ఆ�� 
0¯గం 

● A మ+� అ{3బ6 ªలo�  �Y -S+ Tక :y�ప�కన 
{| ½ కం2f వ+ �ం2¼ స�U cరY Ýంచడం; మ+� 

● cరY ÝంËన స�U ఆÛరం� ఒక c��క� »దÐం 
£యడం మ+� M¬N �కh  ఆ7� క±õ` మ+� 
M6N ఆC OPక 36R  } సమ+� ంచడం. 

 
 


