
অপযৰ্ভাপ্ততা, যাৰি ফিলত গ্ৰাহকজনিৰি আ��ৰ্ভক �লাকচানি বো ক্ষি�ত হ’বেও পা�ৰি বো নিহ’বেও পা�ৰি) ৰি দ্বাৰিা ��ক্ত��াগী �হাৱা
�য�কা�নিা গ্ৰাহ�ক এই আঁচ�নিৰি অধীনিত �ল�খত�া�ৱ বো অনি্য �কা�নিা উপা�য়�ৰি অ���যাগ দা�খল ক�ৰিবে পা�ৰি।

�লাকপালৰি সন্মুখ�ল অনিা �বেবো�দত ধনিৰি প�ৰিমাণৰি ওপৰিত �কা�নিা সীমা নিাই, যাৰি বো�বে �লাকপা�ল ৰিায় বো পুৰিস্কাৰি

(Award)  প্ৰদানি  ক�ৰিবে  পা�ৰি।  অৱ�শ্য,  অ���যাগকাৰিী�য়  ��াগ  কৰিা  �য�কা�নিা  প�ৰিণ�তমূলক  �লাকচানিৰি

(consequential loss) বো�বে, �লাকপালৰি সবেৰ্ভা�ধক ৩০ লাখ টেকা�ল�ক ক্ষি�তপূৰিণ প্ৰদানি কৰিাৰি ক্ষিমতা �া�কবে। ইয়াৰি
উপ�ৰিও,  অ���যাগকাৰিীৰি  সময়ৰি  অপচয়,  �হাৱা  খৰিচ  আৰু  মানি�সক  যন্ত্ৰিণা/হাৰিাশা�স্তিৰি  বো�বে  সবেৰ্ভা�ধক  ১  লাখ
টেকা�ল�ক অ�ত�ৰিক্ত ক্ষি�তপূৰিণ প্ৰদানি ক�ৰিবে পা�ৰি।

�াৰিতীয় �ৰিজা�ৰ্ভ  �বেং�ক ("RBI") সমগ্ৰ �াৰিতৰি পৰিা অ���যাগসমূহ গ্ৰহণ ক�ৰিবেৰি বো�বে চণ্ডীগড়ত এক '�কন্দ্ৰীয়কৃত

প্ৰা�প্ত আৰু প্ৰ�ক্ৰিয়াকৰিণ �কন্দ্ৰ' ("CRPC") স্থাপনি ক�ৰি�ছে।

অ���যাগসমূহ RBI �পা�টেৰ্ভল (https://cms.rbi.org.in) ৰি জ�ৰিয়�ত অনিলাইনি�যা�গ পঞ্জীয়নি ক�ৰিবে পা�ৰি।

অ���যাগসমূহ ই�লকট্ৰ�নিক বো ��ৌ�তক (Physical) মাধ্যমৰি জ�ৰিয়�তও চণ্ডীগড়�স্থত CRPC  �কন্দ্ৰ�ল �নিম্ন�ল�খত
ঠিকনিাত �প্ৰৰিণ ক�ৰিবে পা�ৰি: 

�কন্দ্ৰীয়কৃত প্ৰা�প্তি আৰু প্ৰ�ক্ৰিয়াকৰিণ �কন্দ্ৰ (CRPC)

�াৰিতীয় �ৰিজা�ৰ্ভ  �বেংক (Reserve Bank of India)
�চ�ন্ট্ৰেল ��ষ্টা, �ছেক্টৰি ১৭
চণ্ডীগড় - ১৬০০১৭

ই�মইল আই�ড: crpc@rbi.org.in 

ইয়াৰি উপ�ৰিও, আঁচ�নিখনি আৰু অ���যাগ দা�খলৰি প্ৰ�ক্ৰিয়াৰি �বেষ�য় অ���যাগকাৰিীসক�ল জা�নিবে�ল ইন্টা�ৰি�ক্ট� �ইচ

�ৰিচপন্স �চ�ষ্টম (IVRS) যুক্ত �যাগা�যাগ �কন্দ্ৰৰি (Contact Center) �টোল ফ্ৰী নিম্বৰি ১৪৪৪৮ ২৪x৭ ঘণ্টাই উপলব্ধ।
�যাগা�যাগ  �কন্দ্ৰৰি কমৰ্ভচাৰিীৰি  �স�ত সং�যাগ  স্থাপনিৰি সু�বেধা  �সামবোৰিৰি পৰিা  শ�নিবোৰি�ল (ৰিাষ্ট্ৰীয়  বেন্ধৰি �দনিসমূহৰি
বো�হ�ৰি) ৰিা�তপুৱা ৮:০০ বেজাৰি পৰিা �নিশা ১০:০০ বেজাৰি ��তৰিত ইংৰিাজী, �হন্দী আৰু দহটো আঞ্চ�লক �াষাত উপলব্ধ
আ�ছে।

মুখ্য ��বৈশিষ্ট্যসমূহ: �ৰিজা�ৰ্ভ �বৈংক - সংহত �লাকপাল আ�ঁচনি, ২০২৬ 

�ৰিজা�ৰ্ভ �বেংক - সংহত �লাকপাল আঁ�চনি (RB-IOS), ২০২৬ ("আঁ�চনি") ৰি �উদ্দেশ্য ��হছে এই আঁ�চনিৰি অধীনিত অন্ত�ৰ্ভ�ক্ত 
�নিয়�ন্ত্ৰিত প্ৰ�তষ্ঠানিসমূহৰি (Regulated  Entities)  �বেৰু�দ্ধে উত্থা�পত অ���যাগসমূহৰি সমাধানিৰি বো�বে এক সুল�,  �ক্ষিপ্ৰ 
আৰু সংঘাতহীনি �বেকল্প অ���যাগ প্ৰ�তকাৰি বে্যৱস্থা প্ৰদানি কৰিা। 

এই আঁচ�নি ১ জলুাই, ২০২৬ তা�ৰিখৰি পৰিা কাযৰ্ভকৰিী �হ�ছে। 

নি�� �ফিনিচা�ৰ্ভ �ল�ম�টেড ("�কাম্পানিী") ৰি �ক্ষিত্ৰত প্ৰ�যাজ্য �হাৱা এই আঁচ�নিৰি মুখ্য �বে�শষ্ট্যসমূহ তলত উ�ল্লেখ কৰিা হ’ল: 

1. �সৱাৰি নিাটে�নি বো ত্ৰুটি (�কাম্পানিী�য় �বে�ধসন্মত�া�ৱ বো অনি্য প্ৰকা�ৰি প্ৰদানি ক�ৰিবেলগীয়া �য�কা�নিা �সৱাৰি ত্ৰুটি বো

2. 

3. 

4. 

5. 
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৬. অ���যাগ গ্ৰহণ�যাগ্যতাৰি (Maintainability) ���ত্তি

I. এই আঁচ�নিৰি অধীনিত এটো অ���যাগ �কৱল �ত�তয়া�হ গ্ৰহণ�যাগ্য হ’বে য�দ�হ �নিম্ন�ল�খত চতৰ্ভ সমূহ পূৰিণ হয়: 

ক) অ���যাগ�টো �পানিপটীয়া�ক RBI �লাকপাল�ল স�ম্বাধনি ক�ৰি �প্ৰৰিণ কৰিা হ’বে লা�গবে। অৱ�শ্য, �য�বোৰি �যাগা�যাগত

RBI ক �কৱল এটো প্ৰ�ত�ল�প (CC) �হচা�প �চ�হ্নিত/�প্ৰৰিণ কৰিা হয় (ই�মইল বো �চঠিৰি মাধ্য�মই হওক), �সই�বোৰি ইয়াৰি
অন্ত��ৰ্ভ ক্ত নিহ’বে; আৰু

খ) অ���যাগ�টো  অ���যাগকাৰিী�য়  �নি�জই বো  উকীলৰি (Advocate)  বো�হ�ৰি  অনি্য  �কা�নিা  অনিু�মা�দত প্ৰ�ত�নি�ধৰি
জ�ৰিয়�ত দা�খল ক�ৰিবে লা�গবে, য�দ�হ উকীলজনি �নি�জই ��ক্ত��াগী বে্য�ক্ত নিহয়; আৰু

গ) আঁচ�নিৰি ১১ নিং দফিাত উ�ল্লেখ কৰিা অনিুস�ৰি অ���যাগকাৰিী�য় সম্পূণৰ্ভ ত�্য প্ৰদানি ক�ৰিবে লা�গবে; আৰু

ঘ) অ���যাগ�টো অপমানিজনিক, হাস্যকৰি বো আম�নিদায়ক প্ৰকৃ�তৰি হ’বে �নিাৱা�ৰিবে; আৰু

ঙ) এই আঁচ�নিৰি অধীনিত অ���যাগ কৰিাৰি পূ�বেৰ্ভ, অ���যাগকাৰিী�য় প্ৰ��ম �কাম্পানিীক �ল�খত�া�ৱ বো অনি্য �কা�নিা
উপা�য়�ৰি অ���যাগ ক�ৰিবে লা�গবে, যাৰি প্ৰমাণ অ���যাগকাৰিী�য় দা�খল ক�ৰিবে পা�ৰি; আৰু

চ) �কাম্পানিী�য়  অ���যাগ  লা�  কৰিাৰি  �পছেত,  অ���যাগকাৰিী�য়  ৩০  �দনিৰি  ��তৰিত  বো  RBI,  �নিচ�নিল  �প�মণ্টচ

ক�পৰ্ভা�ৰিচনি অৱ ই�ণ্ডয়া (NPCI) বো কাডৰ্ভ  �নিটেৱকৰ্ভ  �নি�দৰ্ভশাৱলীৰি অধীনিত �নি�দৰ্ভ ষ্ট কৰিা সময়ৰি (�য�টো�ৱই সবেৰ্ভা�ধক হয়)
��তৰিত �কা�নিা উত্তৰি লা� কৰিা নিাই; বো �কাম্পানিী�য় প্ৰদানি কৰিা উত্তৰি / সমাধানিত অ���যাগকাৰিী সন্তুষ্ট নিহয়; আৰু

ছ) উপ-দফিা (I)(চ) ত �নি�দৰ্ভ ষ্ট কৰিা সময়সীমা উক�ল �যাৱা তা�ৰিখৰি পৰিা বো �কাম্পানিীৰি অ�ন্তম �যাগা�যাগৰি তা�ৰিখৰি

পৰিা (�য�টো �পছেত হয়) ৯০ �দনিৰি ��তৰিত RBI �লাকপালৰি ওচৰিত অ���যাগ ক�ৰিবে লা�গবে; আৰু

জ) অ���যাগ�টো এ�কটো ওজৰি-আপ�ত্তৰি �স�ত জ�ড়ত হ’বে �নিাৱা�ৰিবে, �য�টো ই�তম�ধ্য RBI �লাকপালৰি কাযৰ্ভালয়ৰি
সন্মুখত  �বে�বেচনিাধীনি  �হ  আ�ছে,  �সয়া  এ�কজনি  অ���যাগকাৰিীৰি  পৰিাই  হওক  বো  অনি্য  এজনি  বো  ত�তা�ধক
অ���যাগকাৰিীৰি �স�ত স�ন্ম�লত�া�ৱ হওক; বো

ঝ) অ���যাগ�টো এ�কটো ওজৰি-আপ�ত্তৰি �স�ত জ�ড়ত হ’বে �নিাৱা�ৰিবে, �য�টো ই�তম�ধ্য RBI  �লাকপালৰি কাযৰ্ভালয়ৰি

দ্বাৰিা গুণাগুণৰি (merits) ���ত্তত মীমাংসা বো �নিষ্প�ত্ত কৰিা �হ�ছে; আৰু

ঞ) অ���যাগ�টো  এ�কটো  ওজৰি-আপ�ত্তৰি  �স�ত  জ�ড়ত  হ’বে  �নিাৱা�ৰিবে,  �য�টো  �কা�নিা  আদালত,  নি্যায়া�ধকৰিণ

(Tribunal), মধ্যস্থতাকাৰিী (Arbitrator) বো অনি্য �কা�নিা নি্যা�য়ক বো অধৰ্ভ-न्या�য়ক মঞ্চৰি সন্মুখত ই�তম�ধ্য �বে�বেচনিাধীনি
�হ আ�ছে; বো

ট) অ���যাগ�টো  এ�কটো  ওজৰি-আপ�ত্তৰি  �স�ত  জ�ড়ত  হ’বে  �নিাৱা�ৰিবে,  �য�টো  �কা�নিা  আদালত,  নি্যায়া�ধকৰিণ,
মধ্যস্থতাকাৰিী বো অনি্য �কা�নিা নি্যা�য়ক বো অধৰ্ভ-নি্যা�য়ক মঞ্চৰি দ্বাৰিা গুণাগুণৰি ���ত্তত ই�তম�ধ্য মীমাংসা বো �নিষ্প�ত্ত কৰিা
�হ�ছে; আৰু
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ঠ) �কাম্পানিীক কৰিা অ���যাগ�টো এ�নি ধৰিণৰি দাবেীৰি বো�বে সীমাবেদ্ধেতা আইনি (Limitation Act), ১৯৬৩ ৰি অধীনিত
�নিধৰ্ভা�ৰিত সময়সীমা উক�ল �যাৱাৰি পূ�বেৰ্ভ কৰিা �হ�ছেল।

স্পীকৰণ: উপ-দফা (I)(ঞ) আৰু (I)(ট) ৰ উ�দ্দেশ্যৰ বা�ব, এ�কেটা ওজৰ-আপ�ত্তিৰ �সৈ�তে জ�ড়িতে �গাচৰতে �কো�না
আদালতে বা ন্যায়া�ধিকেৰণৰ সৈন্মুখতে �ব�বচনাধিীন বা মীমাংসৈা �হাৱা �ফৌজদাৰী কো�ৰ্য�ব�ধি বা �কো�না �ফৌজদাৰী
অপৰাধিতে আৰম্ভ কেৰা আৰক্ষীৰ তেদন্ত অন্ত��ৰ্য ক্ত নহয়। 

II. �নিম্ন�ল�খত �বেষয়সমূহৰি �স�ত জ�ড়ত অ���যাগসমূহ এই আঁচ�নিৰি প�ৰিসৰিৰি পৰিা বে�হ��ৰ্ভ ত কৰিা �হ�ছে: 

ক) �কাম্পানিীৰি বে্যৱসা�য়ক �সদ্ধোন্ত (commercial judgment) বো �বেচাৰিৰি �স�ত জ�ড়ত �বেষয়সমূহ;

খ) এজনি �বে�ক্ৰিতা (vendor) আৰু �কাম্পানিীৰি মাজৰি �বেবোদ;

গ) �কাম্পানিীৰি প�ৰিচালনিা কতৃৰ্ভ পক্ষি (Management) বো �বেষয়াসকলৰি �বেৰু�দ্ধে �কা ওজৰি-আপ�ত্ত;

ঘ) �কা�নিা নি্যা�য়ক/অধৰ্ভ-न्या�য়ক বো �বে�ধসন্মত বো আইনি প্ৰ�য়াগকাৰিী কতৃৰ্ভ পক্ষিৰি আ�দশ অনিুসৰিণ ক�ৰি �কাম্পানিী�য়
গ্ৰহণ কৰিা পদ�ক্ষিপৰি পৰিা উদ্ভৱ �হাৱা অ���যাগ;

ঙ) এ�নি �সৱা �য RBI ৰি �নিয়ন্ত্ৰিণকাৰিী প�ৰিসৰিৰি (regulatory purview) ��তৰিত নি প�ৰি;

চ) �নিয়�ন্ত্ৰিত প্ৰ�তষ্ঠানিসমূহৰি (Regulated Entities) মাজৰি �বেবোদ;

ছ) �কাম্পানিীৰি কমৰ্ভচাৰিী-�নি�য়াগকতৰ্ভ াৰি সম্পকৰ্ভ  (employee-employer relationship) জ�ড়ত �বেবোদ;

জ) এ�নি  এটো  অ���যাগ  যাৰি  বো�বে  �ক্ৰি�ডটে  ইনিফি�মৰ্ভচনি  �কাম্পানিীজ  (�ৰিগু�লচনি)  এক্ট,  ২০০৫  ৰি  ১৮  নিং  ধাৰিাত
প্ৰ�তকাৰিৰি বে্যৱস্থা কৰিা �হ�ছে; আৰু

ঝ) �কাম্পানিীৰি �সইসকল গ্ৰহণকাৰিী বো গ্ৰাহকৰি �স�ত জ�ড়ত অ���যাগ �যসকল এই আঁচ�নিৰি অধীনিত অন্ত��ৰ্ভ ক্ত নিহয়।

III.  উপ-দফিা  (I)  ৰি  অধীনিত �নি�দৰ্ভ ষ্ট  অহৰ্ভতা  চতৰ্ভ সমূহ  পূৰিণ  নিকৰিা  অ���যাগ  আৰু উপ-দফিা  (II)  ত  উ�ল্লেখ কৰিা
অ���যাগসমূহ  �কা�নিা  �বেতং  পৰিীক্ষিা  নিকৰিা�ক প্ৰাৰি�ম্ভিক পযৰ্ভায়�ত অগ্ৰহণ�যাগ্য  বেু�ল  নিাকচ কৰিা  হ’বে  আৰু ইয়াৰি
উপযুক্ত জানিনিী অ���যাগকাৰিীক �দয়া হ’বে। 

৭. �কাম্পানিীৰি দ্বাৰিা উত্তিৰি দা�খল আৰু �নিষ্প�ত্তি প্ৰ�ক্ৰিয়া

�কাম্পানিী�য় অ���যাগ লা� কৰিাৰি �পছেত, অ���যাগ লা� কৰিাৰি ১৫ �দনিৰি ��তৰিত �লাকপালৰি ওচৰিত সক�লা
প্ৰাসং�গক নি��-পত্ৰৰি �স�ত �ল�খত উত্তৰি দা�খল ক�ৰিবে লা�গ। অৱ�শ্য, �কাম্পানিী�য় �ল�খত�া�ৱ কৰিা অনিু�ৰিাধ আৰু
�লাকপালৰি সন্তুষ্টিৰি ���ত্তত, �লাকপা�ল �নিজৰি �ল�খত সংস্কৰিণ আৰু নি��-পত্ৰ দা�খল ক�ৰিবে�ল উপযুক্ত অ�ত�ৰিক্ত
সময় প্ৰদানি ক�ৰিবে পা�ৰি।

1. 
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য�দ �কাম্পানিী�য় ১৫ �দনিৰি ��তৰিত �নিজৰি �ল�খত সংস্কৰিণ আৰু নি��-পত্ৰ দা�খল কৰিাত বে্য�ৰ্ভ  হয় বো অৱ�হলা ক�ৰি,

�ত�ন্ত �লাকপা�ল �ৰিকডৰ্ভ ত উপলব্ধ প্ৰমাণৰি ���ত্তত একপক্ষিীয়�া�ৱ (ex-parte) কাযৰ্ভপন্থা আগবেঢ়াই �নিবে পা�ৰি আৰু

উপযুক্ত আ�দশ জা�ৰি ক�ৰিবে পা�ৰি বো ৰিায় (Award) প্ৰদানি ক�ৰিবে পা�ৰি।

RBI  �লাকপাল বো RBI  উপ-�লাকপা�ল, �য�য়ই নিহওক �কয়, অ���যাগকাৰিী আৰু �কাম্পানিীৰি মাজত বেুজাবেু�জৰি
জ�ৰিয়�ত অ���যাগৰি �নিষ্প�ত্ত ক�ৰিবে�ল �চষ্টা ক�ৰিবে। এ�নি কাযৰ্ভপন্থাৰি সময়ত, অ���যাগৰি পক্ষিসমূ�হ প্ৰাসং�গক নি�� বো

সামগ্ৰী �নিধৰ্ভা�ৰিত সময়ৰি ��তৰিত দা�খল ক�ৰিবে�ল RBI �লাকপালৰি কাযৰ্ভালয়ৰি দ্বাৰিা জা�ৰি কৰিা পৰিামশৰ্ভ  (advisory)
পালনি ক�ৰিবে লা�গবে।

অ���যাগৰি �নিষ্প�ত্তক উদগ�নি �দয়াবো�বে, RBI �লাকপাল বো RBI উপ-�লাকপা�ল, �য�য়ই নিহওক �কয়, ইয়াৰি �নি�শ্চি�ত
ক�ৰিবে �য এটো পক্ষিই দা�খল কৰিা �ল�খত সঁহা�ৰি বো সহায়ক নি�� বো সামগ্ৰী, �য অ���যাগৰি �স�ত প্ৰাসং�গক, �সয়া
আনি�টো পক্ষিক প্ৰদানি কৰিা হয় আৰু উপযুক্ত প্ৰ�ক্ৰিয়া অনিুসৰিণ ক�ৰি অ�ত�ৰিক্ত সময় প্ৰদানি কৰিা হয়।

RBI �লাকপা�ল, য�দ প্ৰ�য়াজনি �বোধ ক�ৰি আৰু অ���যাগৰি প�ৰি�স্থ�তৰি ���ত্তত, �য�কা�নিা পযৰ্ভায়�ত �কাম্পানিীক এ�নি

পদ�ক্ষিপ গ্ৰহণ  ক�ৰিবে�ল  পৰিামশৰ্ভ  (advisory)  জা�ৰি  ক�ৰিবে  পা�ৰি  যাৰি  ফিলত অ���যাগ�টোৰি  সম্পূণৰ্ভ  বো  আং�শক
সমাধানি আৰু �নিষ্প�ত্ত হ’বে পা�ৰি, আৰু: 

য�দ �কাম্পানিী�য় পদ�ক্ষিপ গ্ৰহণ ক�ৰি আৰু �নিধৰ্ভা�ৰিত সময়ৰি ��তৰিত পৰিামশৰ্ভ  পালনি ক�ৰি আৰু অ���যাগকাৰিী�য়

তাক গ্ৰহণ ক�ৰি, �ত�ন্ত অ���যাগ�টো আঁচ�নিৰি ১৪(৮)(b) দফিাৰি অধীনিত বেন্ধ কৰিা হ’বে;

য�দ অ���যাগকাৰিী�য় �নিধৰ্ভা�ৰিত সময়ৰি ��তৰিত সঁহা�ৰি �নি�দ�য় বো এ�নি �কা�নিা আপ�ত্ত উত্থাপনি ক�ৰি �য�টো গুণহীনি

(without merit) বেু�ল গণ্য হয়, �ত�ন্ত অ���যাগ�টো ক্ৰি�ম আঁচ�নিৰি ১৪(৮)(a) বো ১৪(৮)(d) দফিাৰি অধীনিত বেন্ধ
কৰিা হ’বে।

য’ত RBI �লাকপাল / RBI উপ-�লাকপালৰি এই মত হয় �য উ�য় পক্ষিই দা�খল কৰিা নি��-পত্ৰ / সামগ্ৰী আৰু �ল�খত

দা�খলসমূহ �কা�নিা �নিষ্প�ত্তত উপনিীত হ’বে�ল পযৰ্ভাপ্ত�া�ৱ �নিণৰ্ভায়ক নিহয়, �ত�ন্ত য�দ প্ৰ�য়াজনি বেু�ল গণ্য কৰিা হয়, RBI
�লাকপাল বো RBI  উপ-�লাকপালৰি দ্বাৰিা �কাম্পানিীৰি �বেষয়াসকলৰি �স�ত অ���যাগকাৰিীৰি এখনি বেুজাবেু�জ �বেঠক

(conciliation  meeting)  আৰিম্ভি  ক�ৰিবে  পা�ৰি।  য�দ  এ�নি  �বেঠক  অনিু�ষ্ঠত  হয়  আৰু  ইয়াৰি  ফিলত  অ���যাগৰি
পাৰিস্প�ৰিক�া�ৱ গ্ৰহণ�যাগ্য �নিষ্প�ত্ত হয়, �ত�ন্ত �বেঠকৰি কাযৰ্ভ�বেৱৰিণী �ৰিকডৰ্ভ  কৰিা হ’বে আৰু পক্ষিসমূ�হ ইয়াত স্বাক্ষিৰি

ক�ৰিবে �য �তওঁ�লাক �নিষ্প�ত্তত সন্মত �হ�ছে। চতৰ্ভ  এই �য এ�নি �বেঠক RBI �লাকপালৰি উপ�স্থ�তত, বে্য�ক্তগত�া�ৱ বো
অনিলাইনি�যা�গ অনিু�ষ্ঠত হ’বে লা�গবে।

য�দ �কাম্পানিী�য় আঁচ�নিৰি ১৫(১)(a) দফিাৰি �নিয়ম অনিুস�ৰি প্ৰদানি কৰিা সময়ৰি ��তৰিত �নিজৰি �ল�খত সংস্কৰিণ আৰু
নি��-পত্ৰ দা�খল কৰিাত অৱ�হলা ক�ৰি বো বে্য�ৰ্ভ হয়, �ত�ন্ত �কাম্পানিীৰি আপীল কৰিাৰি �কা�নিা অ�ধকাৰি নিা�া�কবে।

1. 

2. 

3. 

4. 

a. 

b. 

5. 

6. 
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ৰিায় বো পুৰিস্কাৰি (Award) বো�তল (lapse) হ’বে আৰু ইয়াৰি �কা�নিা প্ৰ�াৱ নিা�া�কবে য�দ�হ অ���যাগকাৰিী�য় ৰিায়ৰি
প্ৰ�ত�ল�প লা� কৰিা তা�ৰিখৰি পৰিা ৩০ �দনিৰি ��তৰিত �কাম্পানিীক দাবেীৰি সম্পূণৰ্ভ  আৰু চ�ড়ান্ত �নিষ্প�ত্ত �হচা�প ৰিায়�টো
গ্ৰহণ কৰিাৰি এখনি পত্ৰ প্ৰদানি নিক�ৰি।

�লাকপাল কাযৰ্ভালয়ৰি দ্বাৰিা �কা�নিা ৰিায় বো অ���যাগ নিাকচ কৰিাৰি ফিলত ��ক্ত��াগী �হাৱা অ���যাগকাৰিী�য়, ৰিায় বো

অ���যাগ নিাকচ �হাৱা তা�ৰিখৰি পৰিা ৩০ �দনিৰি ��তৰিত আপীল কতৃৰ্ভ পক্ষিৰি (Appellate Authority) সন্মুখত আপীল
দা�খল ক�ৰিবে পা�ৰি।

য�দ আপীল কতৃৰ্ভ পক্ষি সন্তুষ্ট হয় �য অ���যাগকাৰিীৰি ওচৰিত �নিধৰ্ভা�ৰিত সময়ৰি ��তৰিত আপীল নিকৰিাৰি পযৰ্ভাপ্ত কাৰিণ

আ�ছেল, �ত�ন্ত �তওঁ ৩০ �দনিত�ক অ�ধক �নিা�হাৱা (not exceeding 30 days) এক অ�ত�ৰিক্ত সময়সীমাৰি অনিুম�ত
�দবে পা�ৰি।

অ�ধক জা�নিবেৰি বো�বে, অনিুগ্ৰহ ক�ৰি নি�� �ফিনিচা�ৰ্ভ  �ল�ম�টেডৰি �ৱবেছোইটে https://navi.com/finserv বো RBI ৰি �ৱবেছোইটে

www.rbi.org.in ত উপলব্ধ আঁচ�নিৰি স�বে�শষ চাওক। 

1. 

2. 

3. 
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