
�ಯೋವೆಯಲಿಲ್ಲಿನ �ೂರತೆ ಅಥವ� ಅಸ‌ಮಪರ್ವ್ಕತೆ, ಇದು ಗ�ತ್ರಿಹಕರಿಗೆ ಆ�ರ್ವ್ಕ ನಷ್ಟ ಅಥವ� ಹ�ನಿಯನು್ನು ಉಂಟುಮ�ಡಬಹುದು
ಅಥವ� ಉಂಟುಮ�ಡ�ಯೋ ಇರಬಹುದು) ತೊಂದ�ಗೊಳಗ�ದ ��ವು�ಯೋ ಗ�ತ್ರಿಹಕರು ಈ �ಯೋಜನೆಯಡಿ ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಲ್ಲಿ
ಅಥವ� ಇತರ ವಿಧ�ನಗಳ ‌ಮೂಲಕ ದೂರನು್ನು ಸಲಿಲ್ಲಿಸಬಹುದು.

ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ ‌ಮುಂ� ತರಲ�ಗುವ ವಿವ�ದದ ಮೊತ್ತು�್ಕಾ ��ವು�ಯೋ ಮಿ�ಯಿರುವುದಿಲಲ್ಲಿ ‌ಮತು್ತು ಅದರ ಆಧ�ರದ �ಯೋಲೆ

ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್  �ಯೋಪರ್ವ್ನು್ನು  (Award)  ನಿಯೋಡಬಹುದು.  ಆದ�ಗೂ್ಯಾ,  ದೂರುದ�ರರು  ಅನುಭವಿಸಿದ  ಪರಿಣ�‌ಮದ  ನಷ್ಟ�್ಕಾ

(consequential  loss)  ಗರಿಷ್ಠ  30  ಲಕ್ಷ  ರೂಪ�ಯಿಗಳವ�ಗೆ  ಪರಿಹ�ರವನು್ನು  ನಿಯೋಡಲು  ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ಗೆ
ಅಧಿಕ�ರವಿರುತ್ತು�. ಇದರ �ೂತೆಗೆ, ದೂರುದ�ರರ ಸ‌ಮಯದ ನಷ್ಟ, ಭರಿಸಿದ ವೆಚ್ಚಗಳು ‌ಮತು್ತು  ಅನುಭವಿಸಿದ ಕಿರುಕುಳ/
ಮ�ನಸಿಕ ಸಂಕಟಗಳಿಗ�ಗಿ ಗರಿಷ್ಠ 1 ಲಕ್ಷ ರೂಪ�ಯಿಗಳವ�ಗೆ ಹೆಚು್ಚವರಿ ಪರಿಹ�ರವನು್ನು ನಿಯೋಡಬಹುದು.

ಭ�ರ�ಯೋಯ ರಿಸ�ರ್ವ್ ಬ�್ಯಾಂಕ್ ("RBI") ಭ�ರತದ�ದ್ಯಾಂತ ಬರುವ ದೂರುಗಳನು್ನು ಸಿ್ವಯೋಕರಿಸಲು ಚಂಡಿಯೋಗಢದಲಿಲ್ಲಿ '�ಯೋಂದಿತ್ರಿಯೋಕೃತ

ಸಿ್ವಯೋಕೃ� ‌ಮತು್ತು ಸಂಸ್ಕಾರಣ� �ಯೋಂದತ್ರಿ'ವನು್ನು ("CRPC") ಸ�ಸ್ಥೆಪಿಸಿ�.

ದೂರನು್ನು RBI ��ಯೋಟರ್ವ್ಲ್ (https://cms.rbi.org.in) ‌ಮೂಲಕ ಆನ್ಲೆವೈನ್ನಲಿಲ್ಲಿ ದ�ಖಲಿಸಬಹುದು.

ದೂರುಗಳನು್ನು ಎಲೆಕ�್ಟ್ರಾನಿಕ್ ಅಥವ� ಭೌ�ಕ (Physical) ಮ�ಧ್ಯಾ‌ಮದ ‌ಮೂಲಕವ� ಚಂಡಿಯೋಗಢದಲಿಲ್ಲಿರುವ CRPC �ಯೋಂದತ್ರಿ�್ಕಾ
ಈ �ಳಗಿನ ವಿಳ�ಸ�್ಕಾ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: 

�ಯೋಂ�್ರಯೋಕೃತ �ಸ್ವಯೋಕೃತಿ ಮತು್ತು ಸಂಸ್ಕರಣ� �ಯೋಂದ್ರ (CRPC)

ಭ�ರ�ಯೋಯ ರಿಸ�ರ್ವ್ ಬ�್ಯಾಂಕ್ (Reserve Bank of India)
�ಂಟತ್ರಿಲ್ ವಿಸ�್ಟ, �ಕ್ಟರ್ 17
ಚಂಡಿಯೋಗಢ - 160017

ಇ�ಯೋಲ್ ಐಡಿ: crpc@rbi.org.in 

ಪ್ರಮುಖ �ವೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು: ರಿಸ�ರ್ವ್ ಬ�್ಯಾಂಕ್ - ಸಂ�ಯೋಜಿತ ಒಂಬು�ಡ್ಸ್ಮನ್ �ಯೋಜನೆ,
2026 

ರಿಸ�ರ್ವ್ ಬ�್ಯಾಂಕ್ - ಸಂ�ಯೋಜಿತ ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ �ಯೋಜನೆ (RB-IOS), 2026 ("�ಯೋಜನೆ") ಇದರ ‌ಮುಖ್ಯಾ ಉ�ದ್ದಯೋಶವು ಈ 
�ಯೋಜನೆಯಡಿ  ಒಳಪಡುವ  ನಿಯಂ�ತ್ರಿತ  ಘಟಕಗಳ  (Regulated  Entities)  ವಿರುದ್ಧದ  ದೂರುಗಳ  ಪರಿಹ�ರಕ�್ಕಾಗಿ  ವೆಚ್ಚ-
ಪರಿಣ�‌ಮಕ�ರಿ,  �ಯೋಘತ್ರಿ  ‌ಮತು್ತು  ಸೌಹ�ದರ್ವ್ಯುತ  ಪ��ರ್ವ್ಯ  ಕುಂದು�ೂರತೆ  ನಿವ�ರಣ�  ಕ�ಯರ್ವ್ವಿಧ�ನವನು್ನು 
ಒದಗಿಸುವುದ�ಗಿ�. 

ಈ �ಯೋಜನೆಯು ಜು�ವೈ 1, 2026 ರಿಂದ ಜ�ರಿಗೆ ಬರುತ್ತು�. 

ನವಿ ಫಿನ್ಸ�ರ್ವ್ ಲಿಮಿಟೆ� ("ಕಂಪನಿ") ಸಂ�ಸ್ಥೆಗೆ ಅನ್ವಯವ�ಗುವಂತೆ ಈ �ಯೋಜನೆಯ ಪತ್ರಿ‌ಮುಖ ವೆವೈ�ಷ್ಟ್ಯಗಳು ಈ 
�ಳಗಿನಂ�ವೆ: 

1. �ಯೋವೆಯಲಿಲ್ಲಿನ ನೂ್ಯಾನತೆಯಿಂದ (ಕಂಪನಿಯು ಶ�ಸನಬದ್ಧವ�ಗಿ ಅಥವ� ಇತ�ಯೋ ರಿಯೋ�ಯಲಿಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸ�ಯೋಕ�ದ ��ವು�ಯೋ

2. 

3. 

4. 

5. 
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ಹೆಚು್ಚವರಿ��ಗಿ, �ಯೋಜನೆ ‌ಮತು್ತು ದೂರು ದ�ಖಲಿಸುವ ಪತ್ರಿಕಿತ್ರಿಯೆಯ ಬಗೆಗ್ಗೆ ದೂರುದ�ರರು �ಳಿದು�ೂಳ್ಳಲು, ಇಂಟರ�ಕಿ್ಟ�

ವ��ಡ್ಸ್ �ಸ�್ಪಾನ್ಡ್ಸ್ ಸಿಸ್ಟಮ್ (IVRS) ಸೌಲಭ್ಯಾವಿರುವ ಸಂಪಕರ್ವ್ �ಯೋಂದತ್ರಿದ (Contact Center) ಟೊಯೋಲ್ ಫಿತ್ರಿಯೋ ಸಂ�್ಯಾ 14448

ದಿನದ  24x7  ಗಂಟೆಯೂ  ಲಭ್ಯಾವಿರುತ್ತು�.  ಸಂಪಕರ್ವ್  �ಯೋಂದತ್ರಿದ  ಸಿಬ್ಬಂದಿ�ಂದಿಗೆ  ಸಂಪಕರ್ವ್  ಸ�ಧಿಸುವ  ಸೌಲಭ್ಯಾವು
�ೂಯೋ‌ಮವ�ರದಿಂದ ಶನಿವ�ರದವ�ಗೆ (ರ��್ಟ್ರಾಯೋಯ ರಜ�ದಿನಗಳನು್ನು  ಹೊರತುಪಡಿಸಿ) �ಳಿಗೆಗ್ಗೆ  8:00 ರಿಂದ ರ��ತ್ರಿ  10:00 ರ
ನಡುವೆ ಇಂಗಿಲ್ಲಿಷ್, ಹಿಂದಿ ‌ಮತು್ತು ಹತು್ತು ಪ�ತ್ರಿ�ಯೋ�ಕ ಭ�ಷೆಗಳಲಿಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯಾವಿ�.
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6. ದೂರಿನ �ಸ್ವಯೋಕ�ರ��ರ್ವ್ತೆಗೆ (Maintainability) ಇರುವ ಆಧ�ರಗಳು

I. ಈ �ಯೋಜನೆಯಡಿ ಸಲಿಲ್ಲಿಸಲ�ದ ದೂರು ಈ �ಳಗಿನ ಷರತು್ತುಗಳನು್ನು ಪ��ವೈಸಿದ� ಮ�ತತ್ರಿ ಸಿ್ವಯೋಕ�ರ�ಹರ್ವ್ವ�ಗಿರುತ್ತು�: 

ಎ) ದೂರನು್ನು ನೆಯೋರವ�ಗಿ RBI ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ಗೆ ಉ�ದ್ದಯೋ�ಸಿ ಕಳುಹಿಸಿರ�ಯೋಕು. ಆದ�ಗೂ್ಯಾ, ಆರ್‌ಬಿಐಗೆ �ಯೋವಲ ನಕಲನು್ನು (CC)
ಮ�ತತ್ರಿ  ರವ�ನಿಸಲ�ದ ��ವು�ಯೋ ಸಂವಹನಗಳು (ಇ�ಯೋಲ್ ಅಥವ� ಭೌ�ಕ ರೂಪದಲಿಲ್ಲಿದದ್ದರೂ) ಇದ�್ಕಾ ಒಳಪಡುವುದಿಲಲ್ಲಿ;
‌ಮತು್ತು

ಬಿ) ದೂರನು್ನು ದೂರುದ�ರರು ವೆವೈಯಕಿ್ತುಕವ�ಗಿ ಅಥವ� ವಕಿಯೋಲರಲಲ್ಲಿದ (Advocate) ಇತರ ಅಧಿಕೃತ ಪತ್ರಿ�ನಿಧಿಯ ‌ಮೂಲಕ
ಮ�ತತ್ರಿ ದ�ಖಲಿಸ�ಯೋಕು (ವಕಿಯೋಲ�ಯೋ ಸ್ವತಃ ಸಂತತ್ರಿಸ್ತು ವ್ಯಾಕಿ್ತು��ಗಿದದ್ದ� ಮ�ತತ್ರಿ ವಿನ�ಯಿ� ಇರುತ್ತು�); ‌ಮತು್ತು

�) �ಯೋಜನೆಯ ಕ�ಲ್ಲಿಜ್ 11 ರಲಿಲ್ಲಿ ನಿದಿರ್ವ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ದೂರುದ�ರರು ಸಂಪ��ರ್ವ್ ಮ�ಹಿ�ಯನು್ನು ಒದಗಿಸ�ಯೋಕು; ‌ಮತು್ತು

ಡಿ) ದೂರು ನಿಂದನ�ತ್ಮಕ, ಕ್ಷುಲಲ್ಲಿಕ ಅಥವ� ಕಿರುಕುಳ ನಿಯೋಡುವ ಸ್ವಭ�ವದ�ದ್ದಗಿರಬ�ರದು; ‌ಮತು್ತು

ಇ) ಈ  �ಯೋಜನೆಯಡಿ  ದೂರು  ನಿಯೋಡುವ  ಮೊದಲು,  ದೂರುದ�ರರು  ಮೊದಲು  ಕಂಪನಿಗೆ  ಲಿಖಿತ  ರೂಪದಲಿಲ್ಲಿ  ಅಥವ�
��ವು�ಯೋ ಇತರ ವಿಧ�ನದ ‌ಮೂಲಕ ದೂರು ನಿಯೋಡಿರ�ಯೋಕು, ‌ಮತು್ತು ದೂರು ನಿಯೋಡಿರುವುದ�್ಕಾ ಪುರ�ವೆಯನು್ನು ದೂರುದ�ರರು
ಹ�ಜರುಪಡಿಸಲು ಸ�ಧ್ಯಾವಿರ�ಯೋಕು; ‌ಮತು್ತು

ಎಫ್) ಕಂಪನಿಗೆ ದೂರು ತಲುಪಿದ ನಂತರ, ದೂರುದ�ರರಿಗೆ 30 ದಿನಗ�ಳೊಳಗೆ ಅಥವ� ಆರ್‌ಬಿಐ, ನ�್ಯಾಷನಲ್ �ಯೋ�ಂ�ಡ್ಸ್

ಕ���ರ್ವ್�ಯೋಷನ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿ�� (NPCI)  ಅಥವ� ಕ��ರ್ವ್ ನೆ�ವಕ್ರ್ವ್ ಮ�ಗರ್ವ್ಸೂಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ್ಲಿ  ನಿದಿರ್ವ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದ
ಅವಧಿಯಲಿಲ್ಲಿ  (��ವುದು  ಹೆ�ೂ್ಚಯೋ  ಅದು)  ��ವು�ಯೋ  ಪತ್ರಿ�ಕಿತ್ರಿಯೆ  ಲಭಿಸ�ಯೋ  ಇರ�ಯೋಕು;  ಅಥವ�  ಕಂಪನಿಯು  ನಿಯೋಡಿದ
ಪತ್ರಿ�ಕಿತ್ರಿಯೆ / ಪರಿಹ�ರದಿಂದ ದೂರುದ�ರರು ತೃಪ್ತುರ�ಗ�ಯೋ ಇರ�ಯೋಕು; ‌ಮತು್ತು

ಜಿ) ಸಬ್-ಕ�ಲ್ಲಿಜ್ (I)(ಎಫ್) ನಲಿಲ್ಲಿ ನಿದಿರ್ವ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಅವಧಿ ‌ಮುಕ�್ತುಯಗೊಂಡ ದಿನ�ಂಕದಿಂದ ಅಥವ� ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಬಂದ
�ೂನೆಯ ಸಂವಹನದ ದಿನ�ಂಕದಿಂದ (��ವುದು  ನಂತರವೆ�ಯೋ  ಅದು)  90  ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ಗೆ
ದೂರು ಸಲಿಲ್ಲಿಸ�ಯೋಕು; ‌ಮತು್ತು

ಎಚ್) ದೂರು,  ಈಗ�ಗಲೆಯೋ  ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಕ���ರ್ವ್ಲಯದ ‌ಮುಂ� ಬ�ಕಿ  ಇರುವ ಅ�ಯೋ  ಕುಂದು�ೂರತೆಗೆ
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ�ದ್ದಗಿರಬ�ರದು, ಇದು ಅ�ಯೋ ದೂರುದ�ರರಿಂದ ಅಥವ� ಇತರ ದೂರುದ�ರ�ೂಂದಿಗೆ ಜಂಟಿ��ಗಿ ಬಂದಿದದ್ದರೂ
ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತು�; ಅಥವ�

ಐ) ದೂರು,  ಈಗ�ಗಲೆಯೋ  ಆರ್‌ಬಿಐ  ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್  ಕ���ರ್ವ್ಲಯದಿಂದ  ಅಹರ್ವ್ತೆಯ  (merits)  ಆಧ�ರದ  �ಯೋಲೆ
ಇತ್ಯಾಥರ್ವ್ಪಡಿಸಲ�ದ ಅಥವ� �ವೈಗೊಳ್ಳಲ�ದ ಅ�ಯೋ ಕುಂದು�ೂರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ�ದ್ದಗಿರಬ�ರದು; ‌ಮತು್ತು

ಜೆ) ದೂರು, ��ವು�ಯೋ ನ�್ಯಾ��ಲಯ, ನ�್ಯಾಯ‌ಮಂಡಳಿ (Tribunal), ‌ಮಧ್ಯಾಸಸ್ಥೆಗ�ರ (Arbitrator) ಅಥವ� ��ವು�ಯೋ
ಇತರ  ನ�್ಯಾ��ಂಗ  ಅಥವ�  ಅ�-ನ�್ಯಾ��ಂಗ  ವೆಯೋದಿ�ಯ  ‌ಮುಂ�  ಈಗ�ಗಲೆಯೋ  ಬ�ಕಿ  ಇರುವ  ಅ�ಯೋ  ಕುಂದು�ೂರತೆಗೆ
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ�ದ್ದಗಿರಬ�ರದು; ಅಥವ�

�) ದೂರು,  ��ವು�ಯೋ ನ�್ಯಾ��ಲಯ, ನ�್ಯಾಯ‌ಮಂಡಳಿ, ‌ಮಧ್ಯಾಸಸ್ಥೆಗ�ರ ಅಥವ� ��ವು�ಯೋ ಇತರ ನ�್ಯಾ��ಂಗ ಅಥವ�
ಅ�-ನ�್ಯಾ��ಂಗ  ವೆಯೋದಿ�ಯಿಂದ  ಅಹರ್ವ್ತೆಯ  ಆಧ�ರದ  �ಯೋಲೆ  ಈಗ�ಗಲೆಯೋ  ಇತ್ಯಾಥರ್ವ್ಪಡಿಸಲ�ದ  ಅ�ಯೋ  ಕುಂದು�ೂರತೆಗೆ
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ�ದ್ದಗಿರಬ�ರದು; ‌ಮತು್ತು
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ಎಲ್) ಕಂಪನಿಗೆ  ಮ�ಡಲ�ದ  ದೂರು,  ಅಂತಹ  �ಲ್ಲಿೈಮ್ಗಳಿಗ�ಗಿ  ಲಿಮಿಟೆಯೋಷನ್  ಆಕ್್ಟ  (Limitation  Act),  1963  ರ
ಅಡಿಯಲಿಲ್ಲಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲ�ದ ಕ�ಲಮಿ� ‌ಮುಗಿಯುವ ‌ಮುನ್ನು ಮ�ಡಲ್ಪಾಟಿ್ಟರ�ಯೋಕು.

ಸ್ಪ�ಷ್ಟೀಕರಣ: ಸಬ್-ಕ�್ಲಾಜ್ (I)(ಜೆ) ಮತ�್ತು (I)(ಕೆ) ಉ�ದ್ದೇಶಗಳಿಗ�ಗಿ, ಒಂ�ೇ �ೇತಿಯ ಕ�ಂದ�ಕೆಕೊರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ
ದಕೊರ�ಗಳ�್ಲಾ ನ�್ಯಾಯ�ಲಯ ಅಥವ� ನ�್ಯಾಯಮಂಡಳಿಯ ಮ�ಂ� ಬ�ಕಿ ಇರ�ವ ಅಥವ� ನಿ�ರ್ಧ�ಸಲ�ದ ಕಿಕ್ರಿಮಿನಲ್
ನಡ�ವಳಿಗಳು ಅಥವ� ಕಿಕ್ರಿಮಿನಲ್ ಅಪರ��ದ ಅಡಿಯ�್ಲಾ ಪ�ಕ್ರಿರಂಭಿಸಲ�ದ ಯ�ವು�ೇ �ಪೊ�ೇಸ್ ತನಿಖೆಯನ�್ನು
�ೇ�ಸಲ�ಗ�ವುದಿಲ್ಲಾ. 

II. ಈ �ಳಗಿನ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳನು್ನು ಈ �ಯೋಜನೆಯ ವ�್ಯಾಪಿ್ತುಯಿಂದ ಹೊರಗಿಡಲ�ಗಿ�: 

ಎ) ಕಂಪನಿಯ ವ�ಣಿಜ್ಯಾ ನಿಧ�ರ್ವ್ರಗಳು (commercial judgment) ಅಥವ� �ಯೋಪುರ್ವ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳು;

ಬಿ) ಮ�ರ�ಟಗ�ರ (vendor) ‌ಮತು್ತು ಕಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ವಿವ�ದ;

�) ಕಂಪನಿಯ ಮ�್ಯಾನೆಯೋಜ್�ಂ� ಅಥವ� ಕ�ಯರ್ವ್ನಿವ�ರ್ವ್ಹಕರ (Executives) ವಿರುದ್ಧದ ಕುಂದು�ೂರತೆಗಳು;

ಡಿ) ನ�್ಯಾ��ಂಗ/ಅ�-ನ�್ಯಾ��ಂಗ ಅಥವ� ಶ�ಸನಬದ್ಧ ಅಥವ� ಕ�ನೂನು ಜ�ರಿ ಪ�ತ್ರಿಧಿಕ�ರದ ಆ�ಯೋಶಗಳಿಗೆ ಅನುಗು�ವ�ಗಿ
ಕಂಪನಿಯು �ವೈಗೊಂಡ ಕತ್ರಿ‌ಮದಿಂದ ಉಂಟ�ಗುವ ಕುಂದು�ೂರತೆ;

ಇ) ಆರ್‌ಬಿಐನ ನಿಯಂತತ್ರಿಕ ವ�್ಯಾಪಿ್ತುಯಲಿಲ್ಲಿ (regulatory purview) ಇಲಲ್ಲಿದ �ಯೋವೆ;

ಎಫ್) ನಿಯಂ�ತ್ರಿತ ಘಟಕಗಳ (Regulated Entities) ನಡುವಿನ ವಿವ�ದ;

ಜಿ) ಕಂಪನಿಯ ಉ�ೂ್ಯಾಯೋಗಿ-ಉ�ೂ್ಯಾಯೋಗದ�ತ (employee-employer) ಸಂಬಂಧವನು್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ವಿವ�ದ;

ಎಚ್) �ತ್ರಿಡಿ� ಇನ್ಫ�ಯೋರ್ವ್ಷನ್ ಕಂಪನಿಯೋಸ್ (�ಗು್ಯಾಲೆಯೋಶನ್) ಆಕ್್ಟ [Credit Information Companies (Regulation)

Act], 2005 ರ �ಕ್ಷನ್ 18 ರ ಅಡಿಯಲಿಲ್ಲಿ ಪರಿಹ�ರವನು್ನು ಒದಗಿಸಲ�ದ ಕುಂದು�ೂರತೆ; ‌ಮತು್ತು

ಐ) ಈ �ಯೋಜನೆಯಡಿ �ಯೋರಿಸಲ್ಪಾಡದ ಕಂಪನಿಯ ಗ�ತ್ರಿಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕುಂದು�ೂರತೆಗಳು.

III. ಸಬ್-ಕ�ಲ್ಲಿಜ್ (I) ಅಡಿಯಲಿಲ್ಲಿ ನಿದಿರ್ವ್ಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಅಹರ್ವ್ತ� ಷರತು್ತುಗಳನು್ನು ಪ��ವೈಸದ ದೂರುಗಳು ‌ಮತು್ತು ಸಬ್-ಕ�ಲ್ಲಿಜ್ (II)
ನಲಿಲ್ಲಿ  ಉಲೆಲ್ಲಿಯೋಖಿಸಲ�ದ  ದೂರುಗಳನು್ನು  ಹೆಚಿ್ಚನ  ಪರಿ�ಯೋಲನೆಯಿಲಲ್ಲಿ�  ಆರಂಭದಲೆಲ್ಲಿಯೋ  ಸಿ್ವಯೋಕ�ರ�ಹರ್ವ್ವಲಲ್ಲಿ  ಎಂದು
�ರಸ್ಕಾರಿಸಲ�ಗುವುದು ‌ಮತು್ತು ಈ ಬಗೆಗ್ಗೆ ದೂರುದ�ರರಿಗೆ ಸೂಕ್ತು ಮ�ಹಿ� ನಿಯೋಡಲ�ಗುವುದು. 

7. ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಪ್ರತಿ�್ರಯೆ ಸ�ಲ್ಲಿ� ಮತು್ತು ಪರಿಹ�ರ ಪ್ರ�್ರಯೆ

ಕಂಪನಿಯು ದೂರನು್ನು  ಸಿ್ವಯೋಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷ�,  ದೂರು  ಬಂದ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಎಲ�ಲ್ಲಿ  ಪತ್ರಿಸು್ತುತ  ದ�ಖಲೆಗ�ಳೊಂದಿಗೆ ಲಿಖಿತ
ಪತ್ರಿ�ಕಿತ್ರಿಯೆಯನು್ನು ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ಗೆ ಸಲಿಲ್ಲಿಸ�ಯೋಕು. ಆದ�, ಕಂಪನಿಯು ಲಿಖಿತವ�ಗಿ ವಿನಂ�ಸಿದ� ‌ಮತು್ತು ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ಗೆ
ಆ ಬಗೆಗ್ಗೆ ತೃಪಿ್ತುಯಿದದ್ದ�, ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನು ಲಿಖಿತ ಆವೃ�್ತು ‌ಮತು್ತು ದ�ಖಲೆಗಳನು್ನು ಸಲಿಲ್ಲಿಸಲು ಸೂಕ್ತುವ�ದ ಹೆಚು್ಚವರಿ ಸ‌ಮಯವನು್ನು
ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ ‌ಮಂಜೂರು ಮ�ಡಬಹುದು.
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ಕಂಪನಿಯು 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತನ್ನು  ಲಿಖಿತ ಆವೃ�್ತು  ‌ಮತು್ತು  ದ�ಖಲೆಗಳನು್ನು  ಸಲಿಲ್ಲಿಸಲು  ವಿಫಲವ�ದ� ಅಥವ� ತಪಿ್ಪಾದ�,

ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್  ಲಭ್ಯಾವಿರುವ  ಸ�ಕ್ಷ್ಯಗಳ  ಆಧ�ರದ  �ಯೋಲೆ  ಏಕಪಕ್ಷಯೋಯವ�ಗಿ  (ex-parte)  ನಡ�ವಳಿಗಳನು್ನು

‌ಮುಂದುವರಿಸಬಹುದು ‌ಮತು್ತು ಸೂಕ್ತು ಆ�ಯೋಶ ಅಥವ� �ಯೋಪರ್ವ್ನು್ನು (Award) ಹೊರಡಿಸಬಹುದು.

ಆರ್‌ಬಿಐ  ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್  ಅಥವ�  ಆರ್‌ಬಿಐ  ಡೆಪು್ಯುಟಿ  ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್,  ದೂರುದ�ರರು  ‌ಮತು್ತು  ಕಂಪನಿಯ  ನಡುವೆ
ಒಪ್ಪಾಂದದ ‌ಮೂಲಕ ದೂರು  ಪರಿಹ�ರವನು್ನು  ಸುಗ‌ಮಗೊಳಿಸಲು  ಪತ್ರಿಯ�್ನುಸ�ಯೋಕು.  ಅಂತಹ ನಡ�ವಳಿಗಳ ಸಂದಭರ್ವ್ದಲಿಲ್ಲಿ,
ದೂರಿನ  ಕಕ್ಷದ�ರರು  ಪತ್ರಿಸು್ತುತ  ದ�ಖಲೆಗಳು  ಅಥವ�  ವಸು್ತುಗಳನು್ನು  ನಿಗದಿತ  ಸ‌ಮಯ�ೂಳಗೆ  ಸಲಿಲ್ಲಿಸಲು  ಆರ್‌ಬಿಐ

ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಕ���ರ್ವ್ಲಯವು ಹೊರಡಿಸಿದ ಸಲಹೆಗಳನು್ನು (advisory) ಪ�ಲಿಸ�ಯೋಕು.

ದೂರಿನ  ಪರಿಹ�ರವನು್ನು  ಉತೆ್ತುಯೋಜಿಸುವ  ಉ�ದ್ದಯೋಶದಿಂದ,  ಆರ್‌ಬಿಐ  ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್  ಅಥವ�  ಆರ್‌ಬಿಐ  ಡೆಪು್ಯುಟಿ
ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್, ಒಂದು ಕಕ್ಷಯು ಸಲಿಲ್ಲಿಸಿದ ಲಿಖಿತ ಪತ್ರಿ�ಕಿತ್ರಿಯೆ ಅಥವ� ಪ�ರಕ ದ�ಖಲೆಗಳು ದೂರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ‌ಮತು್ತು
ಪತ್ರಿಸು್ತುತವ�ಗಿರುವ ‌ಮಟಿ್ಟಗೆ ಅದನು್ನು ‌ಮತೊ್ತುಂದು ಕಕ್ಷಗೆ ಒದಗಿಸುವುದನು್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿ�ೂಳು್ಳತ�್ತು� ‌ಮತು್ತು ಸೂಕ್ತು ವಿಧ�ನವನು್ನು
ಅನುಸರಿಸಿ ಹೆಚು್ಚವರಿ ಸ‌ಮಯವನು್ನು ನಿಯೋಡುತ�್ತು�.

ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್, ಅಗತ್ಯಾವೆಂದು ಭ�ವಿಸಿದ� ‌ಮತು್ತು  ದೂರಿನ ಸಂದಭರ್ವ್ಗಳ ಆಧ�ರದ �ಯೋಲೆ, ದೂರಿನ ಪ��ರ್ವ್
ಅಥವ�  ಆಂ�ಕ  ಪರಿಹ�ರ  ‌ಮತು್ತು  ಇತ್ಯಾಥರ್ವ್�್ಕಾ  ಕ�ರ�ವ�ಗುವ  ಕತ್ರಿ‌ಮಗಳನು್ನು  ತೆಗೆದು�ೂಳು್ಳವಂತೆ  ಕಂಪನಿಗೆ  ��ವು�ಯೋ

ಹಂತದಲಿಲ್ಲಿ ಸಲಹೆ (advisory) ನಿಯೋಡಬಹುದು, ‌ಮತು್ತು: 

ಕಂಪನಿಯು ಆ ಸಲಹೆಯಂತೆ ಕತ್ರಿ‌ಮ �ವೈಗೊಂಡು ನಿಗದಿತ ಸ‌ಮಯ�ೂಳಗೆ ಪ�ಲಿಸಿದ� ‌ಮತು್ತು ದೂರುದ�ರರು ಅದನು್ನು

ಒಪಿ್ಪಾ�ೂಂಡ�, ದೂರನು್ನು �ಯೋಜನೆಯ ಕ�ಲ್ಲಿಜ್ 14(8)(b) ಅಡಿಯಲಿಲ್ಲಿ ‌ಮುಕ�್ತುಯಗೊಳಿಸಲ�ಗುತ್ತು�;

ದೂರುದ�ರರು ನಿಗದಿತ ಸ‌ಮಯ�ೂಳಗೆ ಪತ್ರಿ�ಕಿತ್ರಿಯಿಸದಿದದ್ದ� ಅಥವ� ಅಹರ್ವ್ತೆಯಿಲಲ್ಲಿದ (without merit) ��ವು�ಯೋ

ಆಕ್ಷಯೋಪಣೆಯನು್ನು ಎ�್ತುದ�, ದೂರನು್ನು ಕತ್ರಿ‌ಮವ�ಗಿ �ಯೋಜನೆಯ ಕ�ಲ್ಲಿಜ್ 14(8)(a) ಅಥವ� ಕ�ಲ್ಲಿಜ್ 14(8)(d) ಅಡಿಯಲಿಲ್ಲಿ
‌ಮುಕ�್ತುಯಗೊಳಿಸಲ�ಗುತ್ತು�.

ಉಭಯ ಕಕ್ಷದ�ರರು ಸಲಿಲ್ಲಿಸಿದ ದ�ಖಲೆಗಳು / ವಸು್ತುಗಳು ‌ಮತು್ತು  ಲಿಖಿತ ಸಲಿಲ್ಲಿ�ಗಳು ಒಂದು ಇತ್ಯಾಥರ್ವ್�್ಕಾ ಬರಲು ಸ�ಕಷು್ಟ
ನಿಣ�ರ್ವ್ಯಕವ�ಗಿಲಲ್ಲಿ  ಎಂದು  ಆರ್‌ಬಿಐ  ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್  /  ಆರ್‌ಬಿಐ  ಡೆಪು್ಯುಟಿ  ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್  ಅಭಿಪ�ತ್ರಿಯಪಟ್ಟ�,

ಅಗತ್ಯಾವಿದದ್ದಲಿಲ್ಲಿ ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕ�ರಿಗ�ಳೊಂದಿಗೆ ದೂರುದ�ರರ ಸ‌ಮನ್ವಯ ಸಭೆಯನು್ನು (conciliation meeting) ಅವರು
ಆರಂಭಿಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ಸಭೆಯು ನಡೆದು, ಅದರ ಪರಿಣ�‌ಮವ�ಗಿ ಪರಸ್ಪಾರ ಸಿ್ವಯೋಕ�ರ�ಹರ್ವ್ ಪರಿಹ�ರ ಲಭಿಸಿದ�, ಸಭೆಯ
ನಡ�ವಳಿಗಳನು್ನು  ದ�ಖಲಿಸಲ�ಗುತ್ತು� ‌ಮತು್ತು  ಪರಿಹ�ರ�್ಕಾ  ಒಪಿ್ಪಾರುವುದ�ಗಿ ಕಕ್ಷದ�ರರು ಸಹಿ ಮ�ಡುತ�್ತು�.  ಆದ� ಇಂತಹ
ಸಭೆಯು ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸ‌ಮು್ಮಖದಲಿಲ್ಲಿ, ವೆವೈಯಕಿ್ತುಕವ�ಗಿ ಅಥವ� ಆನ್ಲೆವೈನ್ ‌ಮೂಲಕ ನಡೆಯುತ್ತು�.

�ಯೋಜನೆಯ ಕ�ಲ್ಲಿಜ್ 15(1)(a) ನಿಯ‌ಮಗಳ ಪತ್ರಿಕ�ರ ಒದಗಿಸಲ�ದ ಸ‌ಮಯ�ೂಳಗೆ ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನು ಲಿಖಿತ ಆವೃ�್ತು ‌ಮತು್ತು
ದ�ಖಲೆಗಳನು್ನು ಸಲಿಲ್ಲಿಸಲು ವಿಫಲವ�ದ� ಕಂಪನಿಗೆ �ಯೋಲ್ಮನವಿ ಸಲಿಲ್ಲಿಸುವ ��ವು�ಯೋ ಹಕು್ಕಾ ಇರುವುದಿಲಲ್ಲಿ.

1. 
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�ಯೋಪಿರ್ವ್ನ (Award) ನಕಲು �ೂ�ತ ದಿನ�ಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿ�ಳಗೆ ದೂರುದ�ರರು �ಲ್ಲಿೈಮ್ನ ಸಂಪ��ರ್ವ್ ‌ಮತು್ತು

ಅಂ�‌ಮ ಇತ್ಯಾಥರ್ವ್ವ�ಗಿ �ಯೋಪರ್ವ್ನು್ನು ಸಿ್ವಯೋಕರಿಸುವ ಪತತ್ರಿವನು್ನು ಕಂಪನಿಗೆ ನಿಯೋಡದಿದದ್ದ�, ಆ �ಯೋಪುರ್ವ್ ರದ�ದ್ದಗುತ್ತು� (lapse) ‌ಮತು್ತು
��ವು�ಯೋ ಪರಿಣ�‌ಮ ‌ಬಿಯೋರುವುದಿಲಲ್ಲಿ.

ಒಂಬು�ಡ್ಸ್‌ಮನ್  ಕ���ರ್ವ್ಲಯದ  �ಯೋಪಿರ್ವ್ನಿಂದ  ಅಥವ�  ದೂರು  �ರಸ�್ಕಾರದಿಂದ  ತೊಂದ�ಗೊಳಗ�ದ  ದೂರುದ�ರರು,

�ಯೋಪುರ್ವ್ ಅಥವ� �ರಸ�್ಕಾರದ ನಕಲು �ೂ�ತ ದಿನ�ಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ �ಯೋಲ್ಮನವಿ ಪ�ತ್ರಿಧಿಕ�ರದ (Appellate

Authority) ‌ಮುಂ� �ಯೋಲ್ಮನವಿ ಸಲಿಲ್ಲಿಸಬಹುದು.

ನಿಗದಿತ ಸ‌ಮಯ�ೂಳಗೆ �ಯೋಲ್ಮನವಿ ಸಲಿಲ್ಲಿಸದಿರಲು ದೂರುದ�ರರಿಗೆ ಸ�ಕಷು್ಟ ಕ�ರ�ವಿತು್ತು ಎಂದು �ಯೋಲ್ಮನವಿ ಪ�ತ್ರಿಧಿಕ�ರ�್ಕಾ

ತೃಪಿ್ತು��ದ�,  ಅದು  30  ದಿನಗಳನು್ನು  ಮಿಯೋರದ  (not  exceeding  30  days)  ಹೆಚು್ಚವರಿ  ಅವಧಿಯನು್ನು
ಅನು‌ಮ�ಸಬಹುದು.

ಹೆಚಿ್ಚನ  ವಿವರಗಳಿಗ�ಗಿ,  ದಯವಿಟು್ಟ  ನವಿ  ಫಿನ್ಸ�ರ್ವ್  ಲಿಮಿಟೆ�  ವೆಬ್�ವೈ�  https://navi.com/finserv ಅಥವ�

ಆರ್‌ಬಿಐ ವೆಬ್�ವೈ� www.rbi.org.in ನಲಿಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯಾವಿರುವ �ಯೋಜನೆಯ ವಿವರಗಳನು್ನು ನೊಯೋಡಿ. 

1. 

2. 

3. 
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