
�പ്രധാന സവി�ശേഷതകൾ: റിസർവ് ബാങ്ക് - സം�യാജിത
ഓംബുഡ്സ്മാൻ പ്രദ്ധതി, 2026 

റിസർവ് ബാങ്ക് - സം�യാജിത ഓംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതി (RB-IOS), 2026 ("പദ്ധതി"), ഈ പദ്ധതിക്ക് 

കീഴിൽ  വരുന്ന  നിയ�ന്ത്രിത  സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക്  (Regulated  Entities)  എതി�രയുള്ള  പരാതികൾ 

പരിഹരിക്കുന്നതിനായി ചിലവ് കുറഞ്ഞതും, �വഗത�യറിയതും, സൗഹാർദ്ദപരവുമായ ഒരു ബദൽ 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഉറപ്പാക്കാൻ ലക്ഷ്യമിടുന്നു. 

ഈ പദ്ധതി 2026 ജൂ�ലൈ 1 മുതൽ �പാബല്യത്തിൽ വരും. 

നവി ഫിൻ�സർവ് ലിമിറ്റഡിന് ("കമ്പനി") ബാധകമായ ഈ പദ്ധതിയു�ട �പധാന സവി�ശേഷതകൾ 

താ�ഴ പറയുന്നവയാണ്: 

�സവനത്തി�ല  �പാരായ്മകൾ  മൂലം  (നിയമപരമായി�ട്ടാ  അല്ലാ�ത�യാ  കമ്പനി  നൽകാൻ

ബാധ്യസ്ഥമായ  ഏ�തങ്കിലും  �സവനത്തി�ല  കുറ�വാ  അപര്യാപ്തത�യാ,  ഇത്

ഉപ�ഭാക്താവിന്  സാമ്പത്തിക  നഷ്ട�മാ  നാശേനഷ്ട�മാ  ഉണ്ടാക്കുക�യാ

ഉണ്ടാക്കാതിരിക്കുക�യാ �ചയ്യാം)  ബുദ്ധിമുട്ടുന്ന ഏ�താരു ഉപ�ഭാക്താവിനും  ഈ പദ്ധതിക്ക്

കീഴിൽ �രഖാമൂല�മാ മറ്റ് മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂ�ട�യാ പരാതി ഫയൽ �ചയ്യാവുന്നതാണ്.

ഓംബുഡ്സ്മാ�ന്റെ  മുമ്പാ�ക  �കാണ്ടുവരുന്ന  തർക്ക  തുകയ്ക്ക്  പരിധിക�ളാന്നുമില്ല,

ഇതി�ന്മേൽ  ഓംബുഡ്സ്മാന്  വിധി  (Award)  പുറ�പ്പടുവിക്കാൻ  പൂർണ്ണ  അധികാരമുണ്ട്.

എന്നിരുന്നാലും,  പരാതിക്കാരന്  ഉണ്ടായ  അനുബന്ധ  നഷ്ടങ്ങൾക്ക്  (consequential  loss)

പരമാവധി 30 ലക്ഷം രൂപ വ�ര നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ ഓംബുഡ്സ്മാന് അധികാരമുണ്ട്.

ഇതിന് പുറ�മ പരാതിക്കാര�ന്റെ സമയനഷ്ടം, ഉണ്ടായ ചിലവുകൾ, �നരി�ടണ്ടി വന്ന പീഡനം/

മാനസിക  വിഷമം  എന്നിവയ്ക്ക്  1  ലക്ഷം  രൂപ  വ�ര  അധിക  നഷ്ടപരിഹാരവും

നൽകാവുന്നതാണ്.

ഇന്ത്ര്യയിലുടനീളമുള്ള  പരാതികൾ  സ്വീകരിക്കുന്നതിനായി  ഭാരതീയ  റിസർവ്  ബാങ്ക്  ("RBI")

ചണ്ഡീഗഡിൽ  ഒരു  '�സൻ�ട�ലസ്ഡ്  �റസീപ്റ്റ്  ആൻഡ്  ��പാസസ്സിംഗ്  �സന്റെർ'  ("CRPC")

സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്ട്.

പരാതികൾ  RBI  �പാർട്ടൽ  (https://cms.rbi.org.in)  വഴി  ഓൺ�ലനായി

സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

പരാതികൾ ഇല��ക്ട്രാണിക്  അ�ല്ലങ്കിൽ ഫിസിക്കൽ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂ�ട ചണ്ഡീഗഡിലുള്ള CRPC
�ക�ന്ദ്രത്തി�ലക്ക് താ�ഴ പറയുന്ന വിലാസത്തിൽ അയക്കാവുന്നതുമാണ്: 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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�സൻ�ട്ര�ലൈസ്ഡ് �റസീപ്ര്റ്റ് ആൻഡ് ��പ്രാസസ്സിംഗ് �സന്റർ (CRPC)

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്ര്യ

�സൻ�ടൽ വിസ്ത, �സക്ട്രർ 17

ചണ്ഡീഗഡ് - 160017

ഇ�മയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in 

കൂടാ�ത,  പദ്ധതി�യക്കുറിച്ചും  പരാതി  നൽകുന്ന  രീതി�യക്കുറിച്ചും  പരാതിക്കാർക്ക്

മനസ്സിലാക്കുന്നതിനായി  ഇന്റെറാക്ട്രീവ്  �വായ്സ്  �റസ്�പാൺസ്  സിസ്റ്റ�ത്താട്  (IVRS)  കൂടിയ

�കാൺടാക്റ്റ് �സന്റെർ �ടാൾ �ഫീ നമ്പർ 14448 വഴി 24x7 മണിക്കൂറും ലഭ്യമാണ്. �കാൺടാക്റ്റ്

�സന്റെർ  ജീവനക്കാരുമായി  ബന്ധ�പ്പടാനുള്ള  സൗകര്യം  തിങ്കൾ  മുതൽ  ശേനി  വ�ര  (�ദശേീയ

അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴി�ക) രാവി�ല 8:00 മണി മുതൽ രാ�തി 10:00 മണി വ�ര ഇംഗ്ലീഷ്, ഹിന്ദ്രി

കൂടാ�ത പത്ത് �പാ�ദശേിക ഭാഷകളിൽ ലഭ്യമാണ്.

2



6. പ്രരാതി സ്വീകരിക്കുന്നതിനുള്ള (Maintainability) മാനദണ്ഡങ്ങൾ

I. ഈ പദ്ധതി �പകാരമുള്ള ഒരു പരാതി സ്വീകാര്യമാകണ�മങ്കിൽ താ�ഴ പറയുന്ന നിബന്ധനകൾ

പാലിച്ചിരിക്കണം: 

എ) പരാതി  �നരിട്ട്  RBI  ഓംബുഡ്സ്മാ�ന അഭിസം�ബാധന �ചയ്ത്  അയച്ചതായിരിക്കണം.

എന്നാൽ,  ആർ.ബി.ഐ-ക്ക്  �വറും  പകർപ്പ്  (CC)  മാ�തം  അയച്ചു�കാണ്ടുള്ള

ആശേയവിനിമയങ്ങൾ  (ഇ�മയിൽ  വഴി�യാ  കത്ത്  വഴി�യാ  ഉള്ളവ)  ഇതിൽ  ഉൾ�പ്പടുന്നതല്ല;

കൂടാ�ത

ബി) പരാതി �നരി�ട്ടാ അ�ല്ലങ്കിൽ അഡ്വ�ക്കറ്റ് അല്ലാത്ത മറ്റ് അംഗീകൃത �പതിനിധി മു�ഖന�യാ

പരാതിക്കാരൻ  സമർപ്പിച്ചിരിക്കണം  (അഡ്വ�ക്കറ്റ്  സ്വയം  ഇരയായ  വ്യക്തിയല്ലാത്ത  പക്ഷം);

കൂടാ�ത

സി) പദ്ധതിയു�ട �ക്ലാസ് 11-ൽ വ്യക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള പൂർണ്ണമായ വിവരങ്ങൾ പരാതിക്കാരൻ

നൽകിയിരിക്കണം; കൂടാ�ത

ഡി) പരാതി  അപകീർത്തികര�മാ,  നിസ്സാര�മാ  അ�ല്ലങ്കിൽ  മനഃപൂർവ്വം  ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുന്ന

സ്വഭാവമുള്ള�താ ആയിരിക്കരുത്; കൂടാ�ത

ഇ) ഈ  പദ്ധതി  �പകാരം  പരാതി  നൽകുന്നതിന്  മുൻപ്,  പരാതിക്കാരൻ  ആദ്യം  കമ്പനിക്ക്

�രഖാമൂല�മാ  മറ്റ്  മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂ�ട�യാ  പരാതി  നൽകിയിട്ടുണ്ടാകണം,  കൂടാ�ത  പരാതി

നൽകിയതി�ന്റെ �തളിവ് പരാതിക്കാരന് ഹാജരാക്കാൻ കഴിയണം; കൂടാ�ത

എഫ്) കമ്പനിക്ക്  പരാതി  ലഭിച്ചതിന്  �ശേഷം  30  ദിവസത്തിനകം  അ�ല്ലങ്കിൽ  ആർ.ബി.ഐ,

നാഷണൽ �പയ്�മന്റെസ്്  �കാർപ്പ�റഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്ര്യ (NPCI)  അ�ല്ലങ്കിൽ കാർഡ് �നറ്റ്വർക്ക്

മാർഗ്ഗനിർ�ദ്ദശേങ്ങൾ  �പകാരം  നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള  സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ  (ഏതാ�ണാ  കൂടുതൽ)

പരാതിക്കാരന്  മറുപടി�യാന്നും  ലഭിച്ചിട്ടില്ലാത്ത  അവസ്ഥ;  അ�ല്ലങ്കിൽ  കമ്പനി  നൽകിയ

മറുപടിയി�ലാ പരിഹാരത്തി�ലാ പരാതിക്കാരൻ തൃപ്തന�ല്ലങ്കിൽ; കൂടാ�ത

ജി) സബ്-�ക്ലാസ്  (I)(എഫ്)-ൽ  പറഞ്ഞിട്ടുള്ള  സമയപരിധി  കഴിഞ്ഞ്  90  ദിവസത്തിനുള്ളിൽ

അ�ല്ലങ്കിൽ  കമ്പനിയിൽ  നിന്നുള്ള  അവസാന  ആശേയവിനിമയ  തീയതി  മുതൽ  (ഏതാ�ണാ

പിന്നിട്  വരുന്നത്)  90  ദിവസത്തിനകം  ആർ.ബി.ഐ  ഓംബുഡ്സ്മാന്  പരാതി

നൽകിയിരിക്കണം; കൂടാ�ത

എച്ച്) ആർ.ബി.ഐ  ഓംബുഡ്സ്മാൻ  ഓഫീസിന്  മുൻപിൽ  ഇതിനകം  നിലവിലുള്ള�താ

തീർപ്പുകൽപ്പിക്കാത്ത�താ ആയ അ�ത പരാതിയുമായി ബന്ധ�പ്പട്ടതായിരിക്കരുത്,  ഇത്  ഒ�ര

പരാതിക്കാരനിൽ  നി�ന്നാ  ഒന്നിലധികം  പരാതിക്കാരിൽ  നി�ന്നാ  ലഭിച്ചതാ�ണങ്കിലും

ബാധകമാണ്; അ�ല്ലങ്കിൽ

ഐ) ആർ.ബി.ഐ  ഓംബുഡ്സ്മാൻ  ഓഫീസ്  ഇതിനകം  ഗുണ�ദാഷങ്ങളു�ട  (merits)

അടിസ്ഥാനത്തിൽ തീർപ്പാക്കുക�യാ �കകാര്യം �ചയ്യുക�യാ �ചയ്ത അ�ത പരാതിയുമായി

ബന്ധ�പ്പട്ടതായിരിക്കരുത്; കൂടാ�ത
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�ജ) ഏ�തങ്കിലും  �കാടതി,  �ടിബ്യൂണൽ,  ആർബി��ടറ്റർ  അ�ല്ലങ്കിൽ  മറ്റ് �ാലത്തുകളി�ലാعد� 

അർദ്ധ-ന്യായാധിപ  �ഫാറങ്ങളി�ലാ  നിലവിലുള്ള  അ�ത  പരാതിയുമായി

ബന്ധ�പ്പട്ടതായിരിക്കരുത്; അ�ല്ലങ്കിൽ

�ക) ഏ�തങ്കിലും  �കാടതി,  �ടിബ്യൂണൽ,  ആർബി��ടറ്റർ  അ�ല്ലങ്കിൽ  മറ്റ്  അർദ്ധ-ന്യായാധിപ

�ഫാറങ്ങൾ  ഗുണ�ദാഷങ്ങളു�ട  അടിസ്ഥാനത്തിൽ  ഇതിനകം  തീർപ്പാക്കുക�യാ  �കകാര്യം

�ചയ്യുക�യാ �ചയ്ത അ�ത പരാതിയുമായി ബന്ധ�പ്പട്ടതായിരിക്കരുത്; കൂടാ�ത
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എൽ) കമ്പനിക്ക്  നൽകിയ  പരാതി,  അത്തരം  �ക്ലയിമുകൾക്കായി  ലിമി�റ്റഷൻ  ആക്ട്ര്

(Limitation  Act),  1963  �പകാരം  നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള  സമയപരിധി  അവസാനിക്കുന്നതിന്  മുൻപ്

നൽകിയതായിരിക്കണം.

വിശദീകരണം: സബ്-�ക്ലോസ് (I)(�ജെ), (I)(�കെ) എന്നിവയു�ടെ ആവശ്യങ്ങൾക്കോയി, ഒ�രേ

പരേോതിയുമോയി ബന്ധ�പ്പെട്ട കെോരേ്യങ്ങളിൽ ഒരേു �കെോടെതിയി�ലോ �ടെിബ്യൂണലി�ലോ

നിലവിലുള്ള�തോ തീരേുമോനിക്ക�പ്പെട്ട�തോ ആയ �കെിമിനൽ നടെപടെികെ�ളോ അ�ല്ലെങ്കിൽ �കെിമിനൽ

കെുറ്റത്തി�ന്മേൽ ആരേംഭിച്ച �പോലീസ് അ�നന്വേഷണ�മോ ഉൾ�പ്പെടെുന്നതല്ലെ. 

II. താ�ഴ പറയുന്ന കാര്യങ്ങളുമായി ബന്ധ�പ്പട്ട പരാതികൾ ഈ പദ്ധതിയു�ട പരിധിയിൽ നിന്ന്

ഒഴിവാക്കിയിരിക്കുന്നു: 

എ) കമ്പനിയു�ട വാണിജ്യപരമായ തീരുമാനങ്ങ�ളാ (commercial judgment) വിധിന്യായങ്ങ�ളാ

സംബന്ധിച്ച കാര്യങ്ങൾ;

ബി) ഒരു �വണ്ടറും കമ്പനിയും തമ്മിലുള്ള തർക്കങ്ങൾ;

സി) കമ്പനിയു�ട മാ�നജ്�മന്റെി�നാ എക്സിക്യൂട്ടീവുകൾ�ക്കാ എതി�രയുള്ള പരാതികൾ;

ഡി) ഒരു  �കാടതി/അർദ്ധ-ന്യായാധിപ  അ�ല്ലങ്കിൽ  നിയമപരമായ  അ�ല്ലങ്കിൽ  നിയമപാലക

അ�താറിറ്റിയു�ട  ഉത്തരവുകൾ  പാലിച്ച്  കമ്പനി  എടുത്ത  നടപടികളിൽ  നിന്ന്  ഉണ്ടാകുന്ന

പരാതികൾ;

ഇ) ആർ.ബി.ഐയു�ട നിയ�ന്ത്രണ പരിധിയിൽ (regulatory purview) വരാത്ത �സവനങ്ങൾ;

എഫ്) നിയ�ന്ത്രിത സ്ഥാപനങ്ങൾ (Regulated Entities) തമ്മിലുള്ള തർക്കങ്ങൾ;

ജി) കമ്പനിയു�ട  ജീവനക്കാരനും  �താഴിലുടമയും  (employee-employer)  തമ്മിലുള്ള  ബന്ധം

ഉൾ�പ്പടുന്ന തർക്കങ്ങൾ;

എച്ച്) ��കഡിറ്റ് ഇൻഫർ�മഷൻ കമ്പനീസ് (�റഗു�ലഷൻ) ആക്ട്ര് [Credit Information Companies

(Regulation)  Act],  2005-�ല  �സക്ഷൻ  18  �പകാരം  പരിഹാരം  നൽകിയിട്ടുള്ള  പരാതികൾ;

കൂടാ�ത

ഐ) ഈ  പദ്ധതിയിൽ  ഉൾ�പ്പടുത്താത്ത  കമ്പനിയു�ട  ഉപ�ഭാക്താക്കളുമായി  ബന്ധ�പ്പട്ട

പരാതികൾ.

III.  സബ്-�ക്ലാസ്  (I)  �പകാരം  വ്യക്തമാക്കിയ  �യാഗ്യതാ  മാനദണ്ഡങ്ങൾ  പാലിക്കാത്ത

പരാതികളും  സബ്-�ക്ലാസ്  (II)-ൽ  പരാമർശേിച്ചിരിക്കുന്ന  പരാതികളും,  കൂടുതൽ

പരി�ശോധനകൾ  കൂടാ�ത  ത�ന്ന  സ്വീകാര്യമല്ലാത്തവയായി  തുടക്കത്തിൽ  ത�ന്ന

നിരസിക്ക�പ്പടുകയും അത് പരാതിക്കാര�ന യഥാസമയം അറിയിക്കുകയും �ചയ്യും. 
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7. കമ്പനിയു�ട്ര മറുപ്രട്രിയും പ്രരിഹാര �പ്ര�കിയയും

കമ്പനിക്ക്  പരാതി  ലഭിച്ചാലുടൻ,  പരാതി  ലഭിച്ച്  15  ദിവസത്തിനകം  �പസക്തമായ  എല്ലാ

�രഖകളും  സഹിതം  ഓംബുഡ്സ്മാന്  �രഖാമൂലം  മറുപടി  സമർപ്പി�ക്കണ്ടതാണ്.  എന്നാൽ

കമ്പനി  �രഖാമൂലം  അഭ്യർത്ഥിക്കുകയും  ഓംബുഡ്സ്മാന്  �ബാധ്യ�പ്പടുകയും  �ചയ്താൽ,

�രഖാമൂലമുള്ള പതിപ്പും �രഖകളും ഫയൽ �ചയ്യുന്നതിന് അനു�യാജ്യമായ കൂടുതൽ സമയം

അനുവദിക്കാവുന്നതാണ്.

1. 
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കമ്പനി  15  ദിവസത്തിനകം  �രഖാമൂലമുള്ള  പതിപ്പും  �രഖകളും  ഫയൽ  �ചയ്യുന്നതിൽ

പരാജയ�പ്പടുക�യാ  വീഴ്ച  വരുത്തുക�യാ  �ചയ്താൽ,  ഓംബുഡ്സ്മാന്  ലഭ്യമായ

�തളിവുകളു�ട  അടിസ്ഥാനത്തിൽ  ഒരുപക്ഷീയമായി  (ex-parte)  നടപടികളുമായി  മു�ന്നാട്ട്

�പാകാനും ഉചിതമായ ഉത്തര�വാ വിധി�യാ പുറ�പ്പടുവിക്കാനും അധികാരമുണ്ട്.

ആർ.ബി.ഐ  ഓംബുഡ്സ്മാൻ  അ�ല്ലങ്കിൽ  ആർ.ബി.ഐ  �ഡപ്യൂട്ടി  ഓംബുഡ്സ്മാൻ,

പരാതിക്കാരനും  കമ്പനിയും  തമ്മിൽ  പരസ്പര  സമ്മത�ത്താ�ട  പരാതി  പരിഹരിക്കാൻ

�ശേമി�ക്കണ്ടതാണ്.  അത്തരം  നടപടികളിൽ,  പരാതിയി�ല  കക്ഷികൾ  നിർദ്ദിഷ്ട

സമയത്തിനുള്ളിൽ �പസക്തമായ �രഖക�ളാ �തളിവുക�ളാ സമർപ്പിക്കുന്നതിന് ആർ.ബി.ഐ

ഓംബുഡ്സ്മാൻ ഓഫീസ് പുറ�പ്പടുവിക്കുന്ന നിർ�ദ്ദശേങ്ങൾ (advisory) പാലി�ക്കണ്ടതാണ്.

പരാതിയു�ട  പരിഹാരം  ��പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിനായി,  ആർ.ബി.ഐ  ഓംബുഡ്സ്മാൻ

അ�ല്ലങ്കിൽ  ആർ.ബി.ഐ  �ഡപ്യൂട്ടി  ഓംബുഡ്സ്മാൻ,  ഒരു  കക്ഷി  ഫയൽ  �ചയ്ത

�രഖാമൂലമുള്ള  മറുപടി�യാ  അനുബന്ധ  �രഖക�ളാ  പരാതിക്ക്  �പസക്തമായ  പരിധി  വ�ര

മറുകക്ഷിക്ക്  നൽകുന്നു�ണ്ടന്ന്  ഉറപ്പാക്കുകയും  ഉചിതമായ നടപടി�കമങ്ങൾ പാലിക്കുകയും

കൂടുതൽ സമയം നൽകുകയും �ചയ്യും.

ആർ.ബി.ഐ  ഓംബുഡ്സ്മാന്  ആവശേ്യമാ�ണന്ന്  �താന്നുകയാ�ണങ്കിൽ,  പരാതിയു�ട

സാഹചര്യങ്ങൾ  കണക്കി�ലടുത്ത്,  പരാതിയു�ട  പൂർണ്ണമാ�യാ  ഭാഗികമാ�യാ  ഉള്ള

പരിഹാരത്തി�ലക്ക്  നയിക്കുന്ന  നടപടികൾ  സ്വീകരിക്കാൻ  കമ്പനിക്ക്  ഏത്  ഘട്ടത്തിലും

നിർ�ദ്ദശേം നൽകാം, കൂടാ�ത: 

കമ്പനി നിർദ്ദിഷ്ട  സമയത്തിനുള്ളിൽ നിർ�ദ്ദശേങ്ങൾ പാലിക്കുകയും പരാതിക്കാരൻ അത്

സ്വീകരിക്കുകയും  �ചയ്താൽ,  പരാതി  പദ്ധതിയു�ട  �ക്ലാസ്  14(8)(b)  �പകാരം

അവസാനിപ്പിക്കും;

പരാതിക്കാരൻ  നിർദ്ദിഷ്ട  സമയത്തിനുള്ളിൽ  �പതികരിക്കാതിരിക്കുക�യാ

�യാഗ്യതയില്ലാത്ത (without  merit)  ആ�ക്ഷപങ്ങൾ ഉന്നയിക്കുക�യാ  �ചയ്താൽ,  പരാതി

യഥാ�കമം  പദ്ധതിയു�ട  �ക്ലാസ്  14(8)(a)  അ�ല്ലങ്കിൽ  �ക്ലാസ്  14(8)(d)  �പകാരം

അവസാനിപ്പിക്കുന്നതാണ്.

സമർപ്പിച്ച  �രഖകളും  �രഖാമൂലമുള്ള  സമർപ്പണങ്ങളും  ഒരു  ഒത്തുതീർപ്പി�ലത്താൻ

പര്യാപ്തമ�ല്ലന്ന്  ആർ.ബി.ഐ ഓംബുഡ്സ്മാൻ /  ആർ.ബി.ഐ �ഡപ്യൂട്ടി  ഓംബുഡ്സ്മാൻ

കരുതുന്നു�വങ്കിൽ,  ആവശേ്യ�മങ്കിൽ  കമ്പനി  ഉ�ദ്യാഗസ്ഥരുമായി  പരാതിക്കാര�ന്റെ  ഒരു

അനുരഞ്ജന  �യാഗം  (conciliation  meeting)  അവർക്ക്  ആരംഭിക്കാവുന്നതാണ്.  അത്തരം

�യാഗം  നടക്കുകയും  അതി�ന്റെ  ഫലമായി  പരസ്പര  സമ്മത�ത്താ�ടയുള്ള  ഒത്തുതീർപ്പ്

ഉണ്ടാകുകയും  �ചയ്താൽ,  �യാഗത്തി�ന്റെ  നടപടികൾ  �രഖ�പ്പടുത്തുകയും  ഒത്തുതീർപ്പിന്

സമ്മതിച്ചതായി  കക്ഷികൾ  ഒപ്പു�വക്കുകയും  �ചയ്യും.  അത്തരം  �യാഗങ്ങൾ  ആർ.ബി.ഐ

ഓംബുഡ്സ്മാ�ന്റെ സാന്നിധ്യത്തിൽ �നരി�ട്ടാ ഓൺ�ലൻ വഴി�യാ നടത്ത�പ്പടും.

1. 

2. 

3. 

4. 

a. 

b. 

5. 
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പദ്ധതിയു�ട  �ക്ലാസ്  15(1)(a)  �പകാരം  നൽകിയിട്ടുള്ള  സമയത്തിനുള്ളിൽ  കമ്പനി

�രഖാമൂലമുള്ള പതിപ്പും �രഖകളും ഫയൽ �ചയ്യാൻ വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ കമ്പനിക്ക് അപ്പീൽ

നൽകാൻ യാ�താരു അവകാശേവും ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതല്ല.

6. 
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വിധിയു�ട പകർപ്പ് ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരാതിക്കാരൻ �ക്ലയിമി�ന്റെ

പൂർണ്ണവും  അന്ത്രിമവുമായ  ഒത്തുതീർപ്പായി  വിധി  സ്വീകരിക്കുന്നതിനുള്ള  കത്ത്  കമ്പനിക്ക്

നൽകിയിട്ടി�ല്ലങ്കിൽ, ആ വിധി റദ്ദാക്ക�പ്പടുകയും (lapse) ഫലശേൂന്യമാവുകയും �ചയ്യും.

ഓംബുഡ്സ്മാൻ  ഓഫീസി�ന്റെ  വിധിയാ�ലാ  പരാതി  നിരസിക്കലി�ലാ  അതൃപ്തിയുള്ള

പരാതിക്കാരന്, വിധി അ�ല്ലങ്കിൽ നിരസിക്കൽ �നാട്ടീസ് ലഭിച്ച് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അപ്പീൽ

അ�താറിറ്റിക്ക് (Appellate Authority) മുൻപിൽ അപ്പീൽ സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

നിശ്ചിത  സമയത്തിനുള്ളിൽ  അപ്പീൽ  നൽകാത്തതിന്  പരാതിക്കാരന്  മതിയായ

കാരണമുണ്ടായിരുന്നു�വന്ന്  അപ്പീൽ  അ�താറിറ്റിക്ക്  �ബാധ്യ�പ്പട്ടാൽ,  30  ദിവസത്തിൽ

കൂടാത്ത (not exceeding 30 days) അധിക സമയം അനുവദിക്കാവുന്നതാണ്.

കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക്,  ദയവായി നവി ഫിൻ�സർവ്  ലിമിറ്റഡ്  �വബ്�സറ്റ്  https://navi.com/

finserv അ�ല്ലങ്കിൽ ആർ.ബി.ഐ �വബ്�സറ്റ് www.rbi.org.in സന്ദ്രർശേിക്കുക. 

1. 

2. 

3. 
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