
ମୁଖ୍ୟ �ବୈ ଶିଷ୍ଟ୍ୟ: ରିଜ�ର୍ଭ  ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନି୍ୱି ତ ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ �ଯାଜନା, ୨୦୨୬ 

ରିଜ�ର୍ଭ  ବ୍ୟାଙ୍କ  -  ସମନି୍ୱି ତ  ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ  �ଯାଜନା  (RB-IOS),  ୨୦୨୬  ("�ଯାଜନା")  ର  ମୂଳ  ଉ�ଦ୍ଦେଶ୍ୟ  �ହେଉଛି  ଏହିେ  �ଯାଜନା
ଅଧୀନ�ର ଆସୁଥିବା ନିୟ�ିତ ସଂସ୍ଥାଗୁଡି଼କ (Regulated Entities) ବି�ରାଧ�ର ଅ�ି�ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ସ୍ୱଳ୍ପ ଖ�ର୍ଭ ୀ,
ଶୀଘ୍ର  ଏବଂ ସହେମତି�ି�ିକ ବିକଳ୍ପ ଅ�ି�ଯାଗ ନିବାରଣ ବ୍ୟବସ୍ଥା ପ୍ର ଦାନ କରିବା | 

ଏହିେ �ଯାଜନା ୧ ଜୁଲାଇ, ୨୦୨୬ ରୁ  କାଯର୍ଭ ୍ୟକାରୀ �ହୋଇଛି | 

ନ�ି ଫିନସ�ର୍ଭ  ଲିମି�ଟେଡ୍ ("କମ୍ପାନୀ") ପାଇଁ ପ୍ର ଯୁଜ୍ୟ ଏହିେ �ଯାଜନାର ମୁଖ୍ୟ �ବୈ ଶିଷ୍ଟ୍ୟଗୁଡି଼କ ନିମ୍ନ �ର ପ୍ର ଦାନ କରାଗଲା: 

�ସବା�ର ତ୍ରୁ ଟିେ ବା ଅ�ାବ (କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା �ବୈ ଧାନିକ �ାବ�ର କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ �କୌଣସି  ପ୍ର କା�ର ପ୍ର ଦାନ କରାଯିବାକୁ ଥିବା �ସବା�ର
�କୌଣସି  ଅ�ାବ କିମ୍ବା ଅପଯର୍ଭ ୍ୟାପ୍ତତା, ଯାହୋ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ର ାହେକଙ୍କର ଆଥର୍ଥିକ କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି �ହୋଇଥାଇପା�ର କିମ୍ବା ନ�ହୋଇପା�ର)
�ଯାଗୁଁ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥିବା �ଯ�କୌଣସି  ଗ୍ର ାହେକ ଏହିେ �ଯାଜନା ଅଧୀନ�ର ଲିଖିତ �ାବ�ର କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ �କୌଣସି  ମାଧ୍ୟମ�ର ଅ�ି�ଯାଗ
ଦାୟର କରିପାରି�ବ |

ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କ ସମ୍ମୁଖକୁ ଅଣାଯାଉଥିବା ବିବାଦୀୟ ଅଥର୍ଭ ରାଶି ଉପ�ର �କୌଣସି  ସୀମା ନାହେିଁ, ଯାହୋ ପାଇଁ ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ ଏକ ନିଷ୍ପ�ି
ବା  ପୁରସ୍କାର  (Award)  ପ୍ର ଦାନ  କରିପାରି�ବ  |  ତଥାପି,  ଅ�ି�ଯାଗକାରୀଙୁ୍କ  �ହୋଇଥିବା  �କୌଣସି  ଆନୁସ�ିକ  କ୍ଷତି
(consequential loss) ପାଇଁ ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କ ପାଖ�ର ସବର୍ଭ ାଧିକ ୩୦ ଲକ୍ଷ ଟେଙ୍କା ପଯର୍ଭ ୍ୟନ୍ତ କ୍ଷତିପୂରଣ �ଦବାର କ୍ଷମତା ରହିେବ |
ଏହୋ ସହିେତ, ଅ�ି�ଯାଗକାରୀଙ୍କ ସମୟର ନଷ୍ଟ, �ହୋଇଥିବା ଖ�ର୍ଭ  ଏବଂ ମାନସି କ ନିଯର୍ଭ ାତନା/କଷ୍ଟ ପାଇଁ ୧ ଲକ୍ଷ ଟେଙ୍କା ପଯର୍ଭ ୍ୟନ୍ତ
ଅତିରିକ୍ତ କ୍ଷତିପୂରଣ ପ୍ର ଦାନ କରାଯାଇପାରିବ |

�ାରତୀୟ ରିଜ�ର୍ଭ  ବ୍ୟାଙ୍କ ("RBI") ସାରା �ାରତରୁ  ଅ�ି�ଯାଗ ଗ୍ର ହେଣ କରିବା ପାଇଁ ଚଣ୍ଡୀଗଡ଼ଠା�ର ଏକ �କନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ରସି ଦ ଏବଂ
ପ୍ର କି୍ର ୟାକରଣ �କନ୍ଦ୍ର ("CRPC") ସ୍ଥାପନ କରିଛନି୍ତ |

ଅ�ି�ଯାଗକୁ RBI �ପାଟେର୍ଭ ାଲ (https://cms.rbi.org.in) ମାଧ୍ୟମ�ର ଅନଲାଇନ�ର ଦାୟର କରାଯାଇପାରିବ |

ଅ�ି�ଯାଗଗୁଡି଼କୁ  ଇ�ଲ��କ୍ଟ୍ରାନିକ୍  କିମ୍ବା  ��ୌତିକ (Physical)  ମାଧ୍ୟମ�ର ମଧ୍ୟ ଚଣ୍ଡୀଗଡ଼ସ୍ଥି ତ CRPC  �କନ୍ଦ୍ରକୁ ନିମ୍ନ ଲିଖିତ
ଠିକଣା�ର ପଠାଯାଇପାରିବ: 

�କେନ୍ଦ୍ରୀକୃେତ ରସି ଦ ଏବଂ ପ୍ର କିେ୍ର ୟାକେରଣ �କେନ୍ଦ୍ର (CRPC)
�ାରତୀୟ ରିଜ�ର୍ଭ  ବ୍ୟାଙ୍କ (Reserve Bank of India)
સેન્ટ�୍ରଲ୍ ବିસ્ટ�ା, �ସ�ର ୧୭
ଚଣ୍ଡୀଗଡ଼ - ୧୬୦୦୧୭
ଇ�ମଲ୍ ଆଇଡି: crpc@rbi.org.in 

ଏହୋ ବ୍ୟତୀତ, �ଯାଜନା ଏବଂ ଅ�ି�ଯାଗ ଦାୟର ପ୍ର କି୍ର ୟା ବିଷୟ�ର ଅ�ି�ଯାଗକାରୀମା�ନ ଜାଣିବା ପାଇଁ, ଇଣ୍ଟରା�ି�୍ �ଏସ୍
�ରସପନ୍ସ  ସି ଷ୍ଟମ୍ (IVRS) ସହିେତ �ଯାଗା�ଯାଗ �କନ୍ଦ୍ର (Contact Center) ର �ଟୋଲ୍ ଫି୍ର  ନମ୍ବର ୧୪୪୪୮ ୨୪x୭ ଘଣ୍ଟା ଉପଲବ୍ଧ
ରହିେଛି | �ଯାଗା�ଯାଗ �କନ୍ଦ୍ରର କମର୍ଭ ଚାରୀଙ୍କ ସହେ ସଂ�ଯାଗ �ହେବାର ସୁବିଧା �ସାମବାରରୁ  ଶନିବାର (ଜାତୀୟ ଛୁଟିେଦିନ ବ୍ୟତୀତ)
ସକାଳ ୮:୦୦ ରୁ  ରାତି ୧୦:୦୦ ମଧ୍ୟ�ର ଇଂରାଜୀ, ହିେନ୍ଦୀ ଏବଂ ଦଶଟିେ ଆଞ୍ଚଳିକ �ାଷା�ର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି |
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୬. ଅ�ି�ଯାଗର ଗ୍ର ହଣ�ଯାଗ୍ୟତା (Maintainability) ପାଇଁ ଆଧାର

I. ଏହିେ �ଯାଜନା ଅଧୀନ�ର ଏକ ଅ�ି�ଯାଗ �କବଳ �ସତିକି�ବ�ଳ ଗ୍ର ହେଣ�ଯାଗ୍ୟ �ହେବ ଯଦି ନିମ୍ନ ଲିଖିତ ସ�ର୍ଭ ଗୁଡି଼କ ପୂରଣ
ହେୁ ଏ: 

କେ) ଅ�ି�ଯାଗଟିେ ସି ଧାସଳଖ RBI ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙୁ୍କ ସ�ମ୍ବାଧିତ କରାଯାଇଥିବା ଆବଶ୍ୟକ | �ତ�ବ, �ଯଉଁ �ଯାଗା�ଯାଗ�ର RBI କୁ
�କବଳ ଏକ ନକଲ (CC) �ାବ�ର ଚି�ିତ/ପଠାଯାଇଛି (ଇ�ମଲ୍ କିମ୍ବା ଚିଠି ମାଧ୍ୟମ�ର), ତାହୋ ଏହୋର ଅନ୍ତ�ର୍ଭୁ କ୍ତ ନୁ�ହଁେ; ଏବଂ

ଖ) ଅ�ି�ଯାଗଟିେ ଅ�ି�ଯାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନି�ଜ କିମ୍ବା ଓକିଲ (Advocate) ଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ �କୌଣସି  ଅନୁ�ମାଦିତ ପ୍ର ତିନିଧିଙ୍କ
ମାଧ୍ୟମ�ର ଦାୟର କରାଯାଇଥିବା ଆବଶ୍ୟକ, ଯଦି ଓକିଲ ନି�ଜ ପୀଡି଼ତ ବ୍ୟକି୍ତ �ହୋଇନଥାନି୍ତ; ଏବଂ

ଗ) �ଯାଜନାର କ୍ଲ ଜ୍ ୧୧ �ର ନିଦ୍ଦେର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥିବା ପରି ଅ�ି�ଯାଗକାରୀ ସମୂ୍ପ�ର୍ଭ  ସୂଚନା ପ୍ର ଦାନ କରିଥି�ବ; ଏବଂ

ଘ) ଅ�ି�ଯାଗଟିେ ଅପମାନଜନକ, ଅ�ହେତୁ କ କିମ୍ବା ହେଇରାଣ କରିବା ପ୍ର କୃତିର �ହୋଇନଥିବ; ଏବଂ

ଙ) ଏହିେ �ଯାଜନା ଅଧୀନ�ର ଅ�ି�ଯାଗ କରିବା ପୂବର୍ଭ ରୁ ,  ଅ�ି�ଯାଗକାରୀ ପ୍ର ଥ�ମ କମ୍ପାନୀକୁ ଲିଖିତ ଆକାର�ର କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ
�କୌଣସି  ମାଧ୍ୟମ�ର ଅ�ି�ଯାଗ କରିଥି�ବ, ଯାହୋର ପ୍ର ମାଣ ଅ�ି�ଯାଗକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପସ୍ଥାପନ କରାଯାଇପାରିବ; ଏବଂ

ଚ) କମ୍ପାନୀ ଅ�ି�ଯାଗ ପାଇବା ପ�ର, ଅ�ି�ଯାଗକାରୀ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟ�ର କିମ୍ବା RBI, ନ୍ୟାସନାଲ �ପ�ମଣ୍ଟସ କ�ପର୍ଭ ା�ରସନ
ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (NPCI) କିମ୍ବା କାଡର୍ଭ  �ନଟେୱାକର୍ଭ  ନି�ଦ୍ଦେର୍ଭ ଶାବଳୀ ଅଧୀନ�ର ନିଦ୍ଦେର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସମୟ (ଯାହୋ ବି ଅଧିକ �ହେବ) ମଧ୍ୟ�ର �କୌଣସି
ଉ�ର ପାଇନାହୋନି୍ତ; କିମ୍ବା ଅ�ି�ଯାଗକାରୀ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ର ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଉ�ର / ସମାଧାନ�ର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନାହୋନି୍ତ; ଏବଂ

ଛ) ସବ୍-କ୍ଲ ଜ୍ (I)(ଚ) �ର ନିଦ୍ଦେର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ସମୟସୀମା ସମାପ୍ତ �ହେବା ତାରିଖରୁ  କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର �ଶଷ �ଯାଗା�ଯାଗ ତାରିଖରୁ  (ଯାହୋ ବି
ପରବ�ର୍ଭ ୀ �ହେବ) ୯୦ ଦିନ ମଧ୍ୟ�ର RBI ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙୁ୍କ ଅ�ି�ଯାଗ କରାଯାଇଥିବା ଆବଶ୍ୟକ; ଏବଂ

ଜ) ଅ�ି�ଯାଗଟିେ �ସହିେ ସମାନ ସମସ୍ୟା ସହିେତ ଜଡି଼ତ �ହୋଇନଥିବ, ଯାହୋ ପୂବର୍ଭ ରୁ  RBI  ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କ କାଯର୍ଭ ୍ୟାଳୟ ସମ୍ମୁଖ�ର
ବିଚାରାଧୀନ ଅଛି, ତାହୋ �ସହିେ ସମାନ ଅ�ି�ଯାଗକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ  �ହୋଇଥାଉ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ ଅ�ି�ଯାଗକାରୀଙ୍କ ସହିେତ ମିଳିତ �ାବ�ର
�ହୋଇଥାଉ; କିମ୍ବା

ଝ) ଅ�ି�ଯାଗଟିେ �ସହିେ ସମାନ ସମସ୍ୟା ସହିେତ ଜଡି଼ତ �ହୋଇନଥିବ, ଯାହୋ ପୂବର୍ଭ ରୁ  RBI ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କ କାଯର୍ଭ ୍ୟାଳୟ ଦ୍ୱାରା ଗୁଣବ�ା
(merits) ଆଧାର�ର ସମାଧାନ କରାଯାଇଛି କିମ୍ବା ବିଚାର କରାଯାଇଛି; ଏବଂ

ଞ) ଅ�ି�ଯାଗଟିେ  �ସହିେ  ସମାନ  ସମସ୍ୟା  ସହିେତ  ଜଡି଼ତ  �ହୋଇନଥିବ,  ଯାହୋ  �କୌଣସି  �କାଟେର୍ଭ ,  ଟିେ୍ର ବୁ୍ୟନାଲ୍  କିମ୍ବା  ମଧ୍ୟସ୍ଥ
(Arbitrator) କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ �କୌଣସି  ନ୍ୟାୟିକ କିମ୍ବା ଅ�ର୍ଭ -ନ୍ୟାୟିକ �ଫାରମ୍ ସମ୍ମୁଖ�ର ପୂବର୍ଭ ରୁ  ବିଚାରାଧୀନ ଅଛି; କିମ୍ବା

ଟ) ଅ�ି�ଯାଗଟିେ �ସହିେ ସମାନ ସମସ୍ୟା ସହିେତ ଜଡି଼ତ �ହୋଇନଥିବ, ଯାହୋ �କୌଣସି  �କାଟେର୍ଭ , ଟିେ୍ର ବୁ୍ୟନାଲ୍ କିମ୍ବା ମଧ୍ୟସ୍ଥ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ
�କୌଣସି  ନ୍ୟାୟିକ  କିମ୍ବା  ଅ�ର୍ଭ -ନ୍ୟାୟିକ  �ଫାରମ୍  ଦ୍ୱାରା  ଗୁଣବ�ା  ଆଧାର�ର  ପୂବର୍ଭ ରୁ  ସମାଧାନ  କରାଯାଇଛି  କିମ୍ବା  ବିଚାର
କରାଯାଇଛି; ଏବଂ
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ଠ) କମ୍ପାନୀକୁ  କରାଯାଇଥିବା  ଅ�ି�ଯାଗଟିେ,  ଏ�ଳି  ଦାବି  ପାଇଁ  ଲିମି�ଟେସନ  ଆ�  (Limitation  Act),  ୧୯୬୩  ଅଧୀନ�ର
ନି�ର୍ଭ ାରିତ ସମୟସୀମା ସମାପ୍ତ �ହେବା ପୂବର୍ଭ ରୁ  କରାଯାଇଥିଲା |

ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ: ସବ୍-କ୍ଲ ଜ୍ (I)(ଞ) ଏବଂ (I)(ଟ) ର ଉ�ଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପାଇଁ, ସମାନ ସମସ୍ୟା ସହିତ ଜଡି଼ତ ମାମଲା�ର �କୌଣସି  �କାଟର୍ଟ
କିମ୍ବା ଟି୍ରି ବ� ୍ୟନାଲ୍ ସମ୍ମ�ଖ�ର ବିଚାରାଧୀନ ବା ନିଷ୍ପ�ି �ହାଇଥିବା ଅପରାଧିକ କା�ର୍ଟ ୍ୟାନ� ଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା �କୌଣସି  ଅପରାଧିକ ମାମଲା�ର
ଆରମ୍ଭ �ହାଇଥିବା �ପାଲିସ ତଦନ୍ତ ଅନ୍ତ�ର୍ଟ� କ୍ତ ନ� �ହଁ | 

II. ନିମ୍ନ ଲିଖିତ ବିଷୟଗୁଡି଼କ ସହିେତ ଜଡି଼ତ ଅ�ି�ଯାଗଗୁଡି଼କୁ ଏହିେ �ଯାଜନାର ପରିସରରୁ  ବାଦ୍ ଦିଆଯାଇଛି: 

କେ) କମ୍ପାନୀର ବ୍ୟବସାୟିକ ନିଷ୍ପ�ି (commercial judgment) କିମ୍ବା ବିଚାର ସହିେତ ଜଡି଼ତ ମାମଲା;

ଖ) ଜ�ଣ ବି�କ୍ର ତା (vendor) ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟ�ର ବିବାଦ;

ଗ) କମ୍ପାନୀର ପରିଚାଳନା (Management) କିମ୍ବା ଅଧିକାରୀମାନଙ୍କ ବି�ରାଧ�ର ଅ�ି�ଯାଗ;

ଘ) �କୌଣସି  ନ୍ୟାୟିକ/ଅ�ର୍ଭ -ନ୍ୟାୟିକ କିମ୍ବା �ବୈ ଧାନିକ କିମ୍ବା ଆଇନ ପ୍ର ଣୟନକାରୀ କ�ର୍ଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଆ�ଦଶ ଅନୁପାଳନ�ର କମ୍ପାନୀର
କାଯର୍ଭ ୍ୟରୁ  ସୃଷି୍ଟ �ହେଉଥିବା ଅ�ି�ଯାଗ;

ଙ) ଏପରି �ସବା ଯାହୋ RBI ର ନିୟାମକ ପରିସର (regulatory purview) ମଧ୍ୟ�ର ନାହେିଁ;

ଚ) ନିୟ�ିତ ସଂସ୍ଥାଗୁଡି଼କ (Regulated Entities) ମଧ୍ୟ�ର ବିବାଦ;

ଛ) କମ୍ପାନୀର କମର୍ଭ ଚାରୀ-ନିଯୁକି୍ତଦାତା ସମ୍ପକର୍ଭ  (employee-employer relationship) ସହିେତ ଜଡି଼ତ ବିବାଦ;

ଜ) ଏପରି ଅ�ି�ଯାଗ ଯାହୋ ପାଇଁ �କ୍ର ଡିଟ୍େ ଇନଫର�ମସନ କମ୍ପାନୀଜ୍ (�ରଗୁ�ଲସନ) ଆ�, ୨୦୦୫ ର ଧାରା ୧୮ �ର ପ୍ର ତିକାର
ପ୍ର ଦାନ କରାଯାଇଛି; ଏବଂ

ଝ) କମ୍ପାନୀର �ସହିେ ଗ୍ର ାହେକମାନଙ୍କ ସହିେତ ଜଡି଼ତ ଅ�ି�ଯାଗ �ଯଉଁମା�ନ ଏହିେ �ଯାଜନା ଅଧୀନ�ର ଅନ୍ତ�ର୍ଭୁ କ୍ତ ନୁହଁେନି୍ତ |

III.  ସବ୍-କ୍ଲ ଜ୍  (I)  ଅଧୀନ�ର  ନିଦ୍ଦେର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ  �ଯାଗ୍ୟତା  ସ�ର୍ଭ  ପୂରଣ  କରୁ ନଥିବା  ଅ�ି�ଯାଗ  ଏବଂ  ସବ୍-କ୍ଲ ଜ୍  (II)  �ର  ଉ�ଲ୍ଲେଖ
କରାଯାଇଥିବା ଅ�ି�ଯାଗଗୁଡି଼କୁ �କୌଣସି  ବିସ୍ତୃତ ଯାଞ୍ଚ ବିନା ପ୍ର ାରମ୍ଭରୁ  ହେିଁ ଗ୍ର ହେଣ�ଯାଗ୍ୟ ନୁ�ହଁେ �ବାଲି ଦଶର୍ଭ ାଇ ପ୍ର ତ୍ୟାଖ୍ୟାନ
କରାଯିବ ଏବଂ ଏହୋର ଉପଯୁକ୍ତ ସୂଚନା ଅ�ି�ଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ଦିଆଯିବ | 

୭. କେମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଉତ୍ତର ଦାଖଲ ଏବଂ ସମାଧାନ ପ୍ର କିେ୍ର ୟା

କମ୍ପାନୀ  ଅ�ି�ଯାଗ  ପାଇବା  ପ�ର,  ଅ�ି�ଯାଗ  ପ୍ର ାପି୍ତର  ୧Tracking୫  ଦିନ  ମଧ୍ୟ�ର ଓମ୍բ�ୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କ ନିକଟେ�ର ସମସ୍ତ
ପ୍ର ାସ�ିକ ଦଲିଲ ସହିେତ ଲିଖିତ ଉ�ର ଦାଖଲ କରିବା ଉଚିତ | ସ�ର୍ଭ  ଏହୋ �ଯ ଓମ୍բ�ୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ, କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଲିଖିତ �ାବ�ର
କରାଯାଇଥିବା ଅନୁ�ରାଧ ଏବଂ ଓମ୍բ�ୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କ ସ�ନ୍ତାଷ ଆଧାର�ର, ନିଜର ଲିଖିତ ପକ୍ଷ ଏବଂ ଦଲିଲ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ
ଆବଶ୍ୟକ ମ�ନ କରୁ ଥିବା ଅତିରିକ୍ତ ସମୟ ପ୍ର ଦାନ କରିପାରି�ବ |
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ଯଦି କମ୍ପାନୀ ୧୫ ଦିନ ମଧ୍ୟ�ର ନିଜର ଲିଖିତ ପକ୍ଷ ଏବଂ ଦଲିଲ ଦାଖଲ କରିବା�ର ବିଫଳ ହେୁ ଏ କିମ୍ବା ଅବ�ହେଳା କ�ର, �ତ�ବ
ଓମ୍բ�ୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ �ରକଡର୍ଭ �ର ଉପଲବ୍ଧ ପ୍ର ମାଣ ଆଧାର�ର ଏକପାଖିଆ (ex-parte) କାଯର୍ଭ ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ର ହେଣ କରିପାରି�ବ ଏବଂ
ଉପଯୁକ୍ତ ଆ�ଦଶ କିମ୍ବା ନିଷ୍ପ�ି (Award) ଜାରି କରିପାରି�ବ |

RBI ଓମ୍ବୁડ�୍ସମ୍ୟାନ କିମ୍ବା RBI ଉପ-ଓମ୍բ�ୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ, ଯାହୋ ବି ମାମଲା �ହୋଇଥାଉ, ଅ�ି�ଯାଗକାରୀ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟ�ର
ବୁଝାମଣା  ଦ୍ୱାରା  ଅ�ି�ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ  �ଚଷ୍ଟା କରି�ବ | ଏ�ଳି କାଯର୍ଭ ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ସମୟ�ର, ଅ�ି�ଯାଗର ପକ୍ଷମା�ନ
ପ୍ର ାସ�ିକ ଦଲିଲ କିମ୍ବା ସାମଗ୍ର ୀ ନି�ର୍ଭ ାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟ�ର ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ RBI ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କ କାଯର୍ଭ ୍ୟାଳୟ ଦ୍ୱାରା ଜାରି
କରାଯାଇଥିବା ପରାମଶର୍ଭ  (advisory) କୁ ପାଳନ କରି�ବ |

ଅ�ି�ଯାଗର ସମାଧାନକୁ �ପ୍ର ାତ୍ସାହିେତ କରିବା ଉ�ଦ୍ଦେଶ୍ୟ�ର, RBI ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ କିମ୍ବା RBI ଉପ-ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ, ଯାହୋ ବି ମାମଲା
�ହୋଇଥାଉ, ଏହୋ ନି�ିତ କରି�ବ �ଯ �ଗାଟିେଏ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଦାୟର କରାଯାଇଥିବା ଲିଖିତ ପ୍ର ତିକି୍ର ୟା କିମ୍ବା ସହୋୟକ ଦଲିଲ କିମ୍ବା
ସାମଗ୍ର ୀ,  ଯାହୋ ଅ�ି�ଯାଗ ସହିେତ ପ୍ର ାସ�ିକ ଅ�ଟେ, ତାହୋ ଅନ୍ୟ ପକ୍ଷକୁ ପ୍ର ଦାନ କରାଯାଉ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ର କି୍ର ୟା ଅନୁସରଣ
କରାଯାଇ ଆବଶ୍ୟକ ଅନୁଯାୟୀ ଅତିରିକ୍ତ ସମୟ ପ୍ର ଦାନ କରାଯାଉ |

RBI ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ, ଯଦି ଆବଶ୍ୟକ ମ�ନ କରନି୍ତ ଏବଂ ଅ�ି�ଯାଗର ପରିସ୍ଥି ତି ଆଧାର�ର, �ଯ�କୌଣସି  ପଯର୍ଭ ୍ୟାୟ�ର କମ୍ପାନୀକୁ
ଏପରି କାଯର୍ଭ ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ର ହେଣ କରିବା ପାଇଁ ପରାମଶର୍ଭ  (advisory) ଜାରି କରିପାରି�ବ ଯାହୋ ଦ୍ୱାରା ଅ�ି�ଯାଗର ସମୂ୍ପ�ର୍ଭ  କିମ୍ବା
ଆଂଶିକ ସମାଧାନ �ହୋଇପାରିବ, ଏବଂ: 

ଯଦି କମ୍ପାନୀ କାଯର୍ଭ ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ର ହେଣ କ�ର ଏବଂ ନି�ର୍ଭ ାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟ�ର ପରାମଶର୍ଭ  ପାଳନ କ�ର ଏବଂ ଅ�ି�ଯାଗକାରୀ
ଏହୋକୁ ଗ୍ର ହେଣ କରନି୍ତ, �ତ�ବ ଅ�ି�ଯାଗକୁ �ଯାଜନାର କ୍ଲ ଜ୍ ୧୪(୮)(b) ଅଧୀନ�ର ବନ୍ଦ କରାଯିବ;

ଯଦି ଅ�ି�ଯାଗକାରୀ ନି�ର୍ଭ ାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟ�ର ଉ�ର ଦିଅନି୍ତ ନାହେିଁ କିମ୍ବା �କୌଣସି  ଆପ�ି ଉଠାନି୍ତ ଯାହୋ �ଯାଗ୍ୟତାହେୀନ
(without merit) �ବାଲି ଜଣାପ�ଡ଼, �ତ�ବ ଅ�ି�ଯାଗକୁ ଯଥାକ୍ର �ମ �ଯାଜନାର କ୍ଲ ଜ୍ ୧୪(୮)(a) କିମ୍ବା କ୍ଲ ଜ୍ ୧୪(୮)(d)
ଅଧୀନ�ର ବନ୍ଦ କରାଯିବ |

�ଯଉଁଠା�ର RBI ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ / RBI ଉପ-ଓମ୍ବուଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କର ଏହିେ ମତ ହେୁ ଏ �ଯ ଉ�ୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପସ୍ଥାପିତ ଦଲିଲ /
ସାମଗ୍ର ୀ ଏବଂ ଲିଖିତ ଦାଖଲ �କୌଣସି  ସମାଧାନ�ର ପହେଞି୍ଚବା ପାଇଁ ପଯର୍ଭ ୍ୟାପ୍ତ ନୁ�ହଁେ, �ତ�ବ ଯଦି ଆବଶ୍ୟକ ମ�ନ କରାଯାଏ,
RBI ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ କିମ୍ବା RBI ଉପ-ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀର ଅଧିକାରୀମାନଙ୍କ ସହିେତ ଅ�ି�ଯାଗକାରୀଙ୍କର ଏକ ସମନ୍ୱି ୟ
�ବୈ ଠକ (conciliation  meeting) ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇପା�ର | ଯଦି ଏ�ଳି �ବୈ ଠକ ଅନୁଷି୍ଠତ ହେୁ ଏ ଏବଂ ଏହୋର ପରିଣାମ
ସ୍ୱରୂ ପ  ଅ�ି�ଯାଗର  ପାରସ୍ପରିକ  ଗ୍ର ହେଣୀୟ  ସମାଧାନ  ହେୁ ଏ,  �ତ�ବ  �ବୈ ଠକର  କାଯର୍ଭ ୍ୟ  ବିବରଣୀ  �ରକଡର୍ଭ  କରାଯିବ  ଏବଂ
ପକ୍ଷମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହୋ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ �ହେବ �ଯ �ସମା�ନ ସମାଧାନ�ର ସହେମତ ଅଛନି୍ତ | ସ�ର୍ଭ  ଏହୋ �ଯ ଏ�ଳି �ବୈ ଠକ RBI
ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନଙ୍କ ଉପସ୍ଥି ତି�ର, ବ୍ୟକି୍ତଗତ �ାବ�ର କିମ୍ବା ଅନଲାଇନ�ର ଅନୁଷି୍ଠତ �ହେବ |

ଯଦି କମ୍ପାନୀ �ଯାଜନାର କ୍ଲ ଜ୍ ୧୫(୧)(a) ର ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ର ଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମୟ ମଧ୍ୟ�ର ନିଜର ଲିଖିତ ପକ୍ଷ ଏବଂ
ଦଲିଲ ଦାଖଲ କରିବା�ର ଅବ�ହେଳା କ�ର କିମ୍ବା ବିଫଳ ହେୁ ଏ, �ତ�ବ କମ୍ପାନୀ ପାଖ�ର ଅପିଲ୍ କରିବାର �କୌଣସି  ଅଧିକାର
ରହିେବ ନାହେିଁ |

1. 

2. 

3. 
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a. 

b. 

5. 

6. 
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ନିଷ୍ପ�ି ବା ପୁରସ୍କାର (Award) ସମାପ୍ତ (lapse) �ହୋଇଯିବ ଏବଂ ଏହୋର �କୌଣସି  ପ୍ର �ାବ ରହିେବ ନାହେିଁ ଯଦି ଅ�ି�ଯାଗକାରୀ
ନିଷ୍ପ�ିର ନକଲ ପାଇବା ତାରିଖରୁ  ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟ�ର କମ୍ପାନୀକୁ ଦାବିର ସମୂ୍ପ�ର୍ଭ  ଏବଂ ଅନି୍ତମ ସମାଧାନ �ାବ�ର ନିଷ୍ପ�ିର ଗ୍ର ହେଣ
ପତ୍ର  ପ୍ର ଦାନ ନକରନି୍ତ |

ଓମ୍ବୁଡ୍ସ ମ୍ୟାନ କାଯର୍ଭ ୍ୟାଳୟ ଦ୍ୱାରା  �କୌଣସି  ନିଷ୍ପ�ି କିମ୍ବା  ଅ�ି�ଯାଗ ପ୍ର ତ୍ୟାଖ୍ୟାନ ଦ୍ୱାରା  ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅ�ି�ଯାଗକାରୀ,  ନିଷ୍ପ�ି କିମ୍ବା
ଅ�ି�ଯାଗ ପ୍ର ତ୍ୟାଖ୍ୟାନ ତାରିଖରୁ  ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟ�ର ଅପିଲ୍ କ�ର୍ଭୃ ପକ୍ଷ (Appellate Authority) ଙ୍କ ସମ୍ମୁଖ�ର ଅପିଲ୍ ଦାୟର
କରିପାରି�ବ |

ଯଦି ଅପିଲ୍ କ�ର୍ଭୃ ପକ୍ଷ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହେୁ ଅନି୍ତ �ଯ ଅ�ି�ଯାଗକାରୀଙ୍କ ପାଖ�ର ନି�ର୍ଭ ାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟ�ର ଅପିଲ୍ ନକରିବାର ପଯର୍ଭ ୍ୟାପ୍ତ
କାରଣ  ଥିଲା,  �ତ�ବ  �ସ  ୩୦  ଦିନରୁ  ଅଧିକ  ନଥିବା  (not  exceeding  30  days)  ଅତିରିକ୍ತ  ସମୟ  ସୀମା  ଅନୁମତି

�ଦଇପାରି�ବ |

ଅଧିକ  ବିବରଣୀ  ପାଇଁ,  ଦୟାକରି  ନ�ି  ଫିନସ�ର୍ଭ  ଲିմ�ି�ଟେଡ୍  ର  �ୱବସାଇଟ୍େ  https://navi.com/finserv କିମ୍ବା  RBI  ର
�ୱବସାଇଟ୍େ www.rbi.org.in �ର ଉପଲବ୍ଧ �ଯାଜନା ବିବରଣୀ �ଦଖନ୍ତୁ | 
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