
ముఖ్యమైన ము�్యంశాలు: రిజ�ర్వ్ �్యంక్ - సమగ్ర అంబు�డ్స్మన్ �స్కీమ్, 2026 

రిజ�ర్వ్ �బ్యాంక్ - సమగ్ర అంబు�డ్స్మన్ �స్కీమ్ (RB-IOS), 2026 ("�స్కీమ్"), ఈ పథకం కిందకు వ�చ్చే నియం�త్రిత సంస్థలపై

(Regulated  Entities)  వ�చ్చే  ఫి�బ్యాదుల  పరి�స్కీరం  కోసం  ఖరుచ్చేతో  కూడుకోని,  శీఘ్రమైన  మరియు  �స్నేహపూరర్వ్క
ప్ర�బ్యా�స్నేయ ఫి�బ్యాదుల పరి�స్కీర యం�త్రి ంగానిస్నే అందించాలని లక్ష్యంగా పెటు్టు కుంది. 

ఈ �స్కీమ్ జులై 1, 2026 నుండి అమలులోకి వసు్తు ంది. 

నవి ఫిన్స�ర్వ్ లిమిటె� ("కంపెనీ") కి వరిర్తిం� ఈ స్КИమ్ యొకస్కీ ముఖబ్యామైన ము�బ్యాంశాలు కిక్రింది విధంగా ఉ�స్నేయి: 

�వా  లోపం  (కంపెనీ  చట్టుబద్ధంగా  లేదా  ఇతర�త్రి  అందించాలిడ్స్న  ఏదై�  �వలో  లోపం  లేదా  లోటుపాటు్లు ,  దీనివల్లు
కస్టుమ�కు ఆరి్థక నష్టుం లేదా నష్టుం వాటిల్లువచుచ్చే లేదా వాటిల్లుకపోవచుచ్చే) వల్లు  నష్టుపోయిన ఏ కస్టుమరై� ఈ �స్కీమ్ కింద
లిఖితపూరర్వ్కంగా లేదా ఇతర రూపంలో ఫి�బ్యాదు �యవచుచ్చే.

అంబు�డ్స్మన్ ముందుకు తీసుకువ�చ్చే వివాద పరి�ణంపై ఎలాంటి పరిమి� లేదు, దీనిపై అంబు�డ్స్మన్ ఒక అవారు్డు

(Award)  లేదా  తీరు్పును  జారీ  �యవచుచ్చే.  అయినప్పుటికీ,  ఫి�బ్యాదుదారుడు  అనుభవించిన  పరబ్యావసాన  న�్టు నికి

(consequential  loss)  గరిష్టుంగా రూ.  30 లక్షల వరకు  పరిహారం అందిం� అధికారం అంబు�డ్స్మన్కు ఉంటుంది.
దీనితో పాటు, ఫి�బ్యాదుదారుడి సమయం వృధా అయినందుకు, అయిన ఖరుచ్చేలకు మరియు �నసిక క్షోభ/వేధింపులకు
గురైనందుకు గరిష్టుంగా రూ. 1 లక్ష వరకు అదనపు పరిహారం మంజూరు �యవచుచ్చే.

భారతీయ రిజ�ర్వ్ �బ్యాంక్ ("RBI") భారతదేశం అంతటా వ�చ్చే ఫి�బ్యాదులను �ర్వ్కరించడానికి చండీగఢ్లో 'సెంట్రలై�్డు  రి��్టు

అం� పా్ర సెసింగ్ సెంట�' ("CRPC") ను ఏ�్పుటు �సింది.

ఫి�బ్యాదును RBI పోర్టుల్ (https://cms.rbi.org.in) దార్వ్� ఆన్లైన్లో నమోదు �యవచుచ్చే.

ఫి�బ్యాదులను ఎలకా్టు క్ట్రానిక్ లేదా భౌ�క (Physical) రూపంలో కూడా చండీగఢ్లోని CRPC కేందాద్రా నికి కిక్రింది చిరు��కు
పంపవచుచ్చే: 

సెంట్రలై�జ్డ్  రి��ప్ట్ అం� �ప్రా సెసింగ్ సెంట� (CRPC)

రిజ�ర్వ్ �బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (Reserve Bank of India)
సెంట్రల్ విసా్టు , సెకా్టు � 17
చండీగఢ్ - 160017

ఈమెయిల్ ఐడి: crpc@rbi.org.in 

అదనంగా, �స్కీమ్ మరియు ఫి�బ్యాదు �� విధానం గురించి ఫి�బ్యాదుదారులు  తెలుసుకోవడానికి,  ఇంట�కి్టువ్ వాయిస్

రెసా్పున్డ్స్ సిస్టుమ్ (IVRS) తో కూడిన కాంటాక్్టు సెంట� టోల్ �ఫ్రీ నంబ� 14448 దార్వ్� 24x7 అందు�టులో ఉంటుంది.
కాంటాక్్టు సెంట� సిబ్బందితో �టా్లు డే సౌకరబ్యాం సోమవారం నుండి శనివారం వరకు (జాతీయ సెలవు ది�లు మినహా)
ఉదయం  8:00  గంటల  నుండి  ��త్రి  10:00  గంటల  వరకు  ఇం�్లుష్,  హిందీ  మరియు  పది  పా్ర ంతీయ  భాషలలో
అందు�టులో ఉంది.
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6. ఫి�్యదు �ర్వ్కరణకు (Maintainability) గల ఆధా�లు

I. ఈ �స్కీమ్ కింద ఒక ఫి�బ్యాదు కిక్రింది షరతులు నెరవేరినపు్పుడు �తత్రిమే �ర్వ్కరించడానికి అర్హత కలిగి ఉంటుంది: 

ఎ) ఫి�బ్యాదు నేరుగా RBI అంబు�డ్స్మన్కు పంపబడి ఉండాలి. అయినప్పుటికీ, ఆ�‌బిఐకి కేవలం కాపీ (CC) గా �తత్రిమే
పంపిన కమూబ్యానికేషను్లు  (ఈమెయిల్ లేదా భౌ�క రూపంలో అయి�) దీని పరిధిలోకి �వు; మరియు

బి) ఫి�బ్యాదును ఫి�బ్యాదుదారుడు సర్వ్యంగా లేదా �బ్యాయవాది (Advocate) కాకుండా ఇతర అధీకృత ప్ర�నిధి దార్వ్�
�తత్రిమే దాఖలు �యాలి (�బ్యాయవాదే సర్వ్యంగా �ధితుడైతే తప్పు); మరియు

సి) �స్కీమ్ యొకస్కీ కా్లు � 11 లో పే�స్కీనస్నే విధంగా ఫి�బ్యాదుదారుడు పూరిర్తి స�చా�నిస్నే అందించాలి; మరియు

డి) ఫి�బ్యాదు దు�ర్భాషలాడేదిగా, పనికి�నిదిగా లేదా వేధిం� సర్వ్భావం కలదిగా ఉండకూడదు; మరియు

ఇ) ఈ �స్కీమ్ కింద ఫి�బ్యాదు  �యడానికి ముందు,  ఫి�బ్యాదుదారుడు  మొదట కంపెనీకి లిఖితపూరర్వ్కంగా లేదా ఇతర
రూపంలో ఫి�బ్యాదు �సి ఉండాలి, మరియు ఫి�బ్యాదు �సినటు్లు  రుజువును ఫి�బ్యాదుదారుడు చూపించగలగాలి; మరియు

ఎఫ్) కంపెనీకి ఫి�బ్యాదు అందిన త�ర్వ్త, ఫి�బ్యాదుదారునికి 30 రోజులలోపు లేదా ఆ�‌బిఐ, నేషనల్ పేమెం�డ్స్ కా�్పురేషన్

ఆఫ్ ఇండియా (NPCI), లేదా కా�్డు నె�వ�స్కీ �ర్గదర్శకాల కింద పే�స్కీనస్నే సమయ పరిమి�లోపు (ఏది ఎకుస్కీవైతే అది)
ఎలాంటి  స�ధానం  �ని  పరిసి్థ�;  లేదా  కంపెనీ  ఇచిచ్చేన  స�ధానం  /  పరి�స్కీరంతో  ఫి�బ్యాదుదారుడు  సంతృపి్తు
చెందనపు్పుడు; మరియు

జి) సబ్-కా్లు � (I)(ఎఫ్) లో పే�స్కీనస్నే కాలపరిమి� ముగిసిన తేదీ నుండి లేదా కంపెనీ నుండి వచిచ్చేన చివరి కమూబ్యానికేషన్
తేదీ నుండి (ఏది త�ర్వ్త అయితే అది) 90 రోజులలోపు ఆ�‌బిఐ అంబు�డ్స్మన్కు ఫి�బ్యాదు �యాలి; మరియు

ఎచ్) ఆ�‌బిఐ  అంబు�డ్స్మన్  కా�బ్యాలయం  ముందు  ఇప్పుటికే  పెండింగ్లో  ఉనస్నే  అదే  ఫి�బ్యాదుకు  సంబంధించినది
కాకూడదు,  ఇది  ఒకే  ఫి�బ్యాదుదారుడి  నుండి  లేదా ఒకటి కంటే  ఎకుస్కీవ  మంది ఫి�బ్యాదుదారులతో కలిసి వచిచ్చేనదై�
వరిర్తిసు్తు ంది; లేదా

ఐ) ఆ�‌బిఐ అంబు�డ్స్మన్ కా�బ్యాలయం ఇప్పుటికే మెరి�డ్స్ (merits)  ఆధారంగా పరిషస్కీరించిన లేదా చరిచ్చేంచిన అదే
ఫి�బ్యాదుకు సంబంధించినది కాకూడదు; మరియు

జె) ఏదై�  కోరు్టు ,  టి్రబుబ్యానల్  లేదా  ఆరి్బటే్రట�  లేదా  మరేదై�  �బ్యాయ  లేదా  అర్ధ-�బ్యాయ  ఫోరమ్  ముందు  ఇప్పుటికే
పెండింగ్లో ఉనస్నే అదే ఫి�బ్యాదుకు సంబంధించినది కాకూడదు; లేదా

కె) ఏదై� కోరు్టు , టి్రబుబ్యానల్ లేదా ఆరి్బటే్రట� లేదా మరేదై� �బ్యాయ లేదా అర్ధ-�బ్యాయ ఫోరమ్ దార్వ్� మెరి�డ్స్ ఆధారంగా
ఇప్పుటికే పరిషస్కీరించబడిన అదే ఫి�బ్యాదుకు సంబంధించినది కాకూడదు; మరియు
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ఎల్) కంపెనీకి �సిన ఫి�బ్యాదు, అటువంటి �్లుయిమ్ల కోసం లిమిటేషన్ యాక్్టు (Limitation Act), 1963 కింద నిరేర్దేశించిన
కాలపరిమి� ముగి�లోపు �సి ఉండాలి.

వివరణ: సబ్-�క్లా జ్ (I)(జె) మరియు (I)(కె) ప్రయోజనాల కోసం, ఒకే సమస్యకు సంబంధించిన ఫి�్యదులో కోరు్టు  లేదా
�ట్రిబు్యనల్ ముందు పెండింగ్లో ఉన్న లేదా నిర్ణయించబడిన �క్రిమినల్ �్ర సీడింగ్గ్స్ లేదా �క్రిమినల్ నేరంలో �్ర రంభించిన
ఎలాం� పోలీసు విచారణ చేర్చబడదు. 

II. కిక్రింది విషయాలకు సంబంధించిన ఫి�బ్యాదులు ఈ �స్కీమ్ పరిధి నుండి మినహాయించబడా్డు యి: 

ఎ) కంపెనీ యొకస్కీ వాణిజబ్యాపరమైన నిర్ణయాలు (commercial judgment) లేదా తీరు్పులకు సంబంధించిన విషయాలు;

బి) ఒక వెండ� మరియు కంపెనీ మధబ్యా వివాదం;

సి) కంపెనీ యాజ�నబ్యాం (Management) లేదా ఎగిగ్జికూబ్యాటివ్లపై వ�చ్చే ఫి�బ్యాదులు;

డి) �బ్యాయ/అర్ధ-�బ్యాయ లేదా చట్టుబద్ధమైన లేదా చటా్టు నిస్నే అమలు �� అధికారం యొకస్కీ ఉత్తురుర్వ్లకు అనుగుణంగా
కంపెనీ తీసుకునస్నే చరబ్యాల నుండి ఉత్పునస్నేమ�బ్యా ఫి�బ్యాదు;

ఇ) ఆ�‌బిఐ నియంతత్రిణ పరిధిలోకి (regulatory purview) �ని �వ;

ఎఫ్) నియం�త్రిత సంస్థల (Regulated Entities) మధబ్యా వివాదం;

జి) కంపెనీ యొకస్కీ ఉ�బ్యాగి-యజ�ని (employee-employer) సంబంధానికి సంబంధించిన వివాదం;

ఎచ్) �క్రిడి� ఇన్ఫరేర్మేషన్ కంపెనీస్ (రెగుబ్యాలేషన్)  యాక్్టు  [Credit  Information  Companies  (Regulation)  Act],
2005 లోని సెక్షన్ 18 కింద పరి�స్కీరం అందించబడిన ఫి�బ్యాదు; మరియు

ఐ) ఈ �స్కీమ్ కింద �రచ్చేబడని కంపెనీ కస్టుమర్లుకు సంబంధించిన ఫి�బ్యాదులు.

III.  సబ్-కా్లు �  (I)  కింద  పే�స్కీనస్నే  అర్హత  నిబంధనలను  నెరవేరచ్చేని  ఫి�బ్యాదులు  మరియు  సబ్-కా్లు �  (II)  లో  పే�స్కీనస్నే
ఫి�బ్యాదులు, తదుపరి విచారణ లేకుండా పా్ర రంభంలోనే �ర్వ్కరించడానికి వీలులేనివిగా �రసస్కీరించబడ�యి మరియు ఈ
విషయానిస్నే ఫి�బ్యాదుదారునికి తగిన విధంగా తెలియజేసా్తు రు. 

7. కంపెనీ �ర్వ్� సమాధానం �ఖలు మరియు పరి�స్కీర పప్రా�క్రియ

కంపెనీకి ఫి�బ్యాదు అందిన త�ర్వ్త, ఫి�బ్యాదు అందిన 15 రోజులలోపు అనిస్నే సంబంధిత ప�త్రి లతో కూడిన లిఖితపూరర్వ్క
స�ధా�నిస్నే  అంబు�డ్స్మన్కు  సమరి్పుంచాలి.  అయితే,  కంపెనీ  లిఖితపూరర్వ్కంగా  �సిన  అభబ్యార్థనపై  మరియు
అంబు�డ్స్మన్ సంతృపి్తు మేరకు, కంపెనీ తన లిఖితపూరర్వ్క సంసస్కీరణను మరియు ప�త్రి లను దాఖలు �యడానికి తగిన
అదనపు సమయానిస్నే అంబు�డ్స్మన్ మంజూరు �యవచుచ్చే.
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కంపెనీ 15 రోజులలోపు తన లిఖితపూరర్వ్క సంసస్కీరణను  మరియు ప�త్రి లను  దాఖలు �యడంలో విఫలమైతే లేదా

విసర్మేరి�్తు, అంబు�డ్స్మన్ రికారు్డు లో అందు�టులో ఉనస్నే సా�బ్యాల ఆధారంగా ఏకపక్షంగా (ex-parte) చరబ్యాలను ముందుకు
తీసు�ళ్లువచుచ్చే మరియు తగిన ఉత్తురుర్వ్ను జారీ �యవచుచ్చే లేదా అవారు్డు ను ప్రకటించవచుచ్చే.

ఆ�‌బిఐ అంబు�డ్స్మన్ లేదా ఆ�‌బిఐ డిపూబ్యాటీ అంబు�డ్స్మన్, ఫి�బ్యాదుదారుడు మరియు కంపెనీ మధబ్యా ఒప్పుందం దార్వ్�
ఫి�బ్యాదు పరి�స్కీ�నికి కృషి �సా్తు రు. అటువంటి చరబ్యాల సమయంలో, ఫి�బ్యాదులోని ప�లు సంబంధిత ప�త్రి లు లేదా
సా�బ్యాలను  నిరీ్ణత  సమయంలోపు  సమరి్పుంచడానికి  ఆ�‌బిఐ  అంబు�డ్స్మన్  కా�బ్యాలయం  జారీ  �సిన  సలహాలను

(advisory) పాటించాలి.

ఫి�బ్యాదు పరి�స్కీ�నిస్నే పో్ర తడ్స్హిం� ఉదేర్దేశబ్యాంతో, ఆ�‌బిఐ అంబు�డ్స్మన్ లేదా ఆ�‌బిఐ డిపూబ్యాటీ అంబు�డ్స్మన్, ఒక పక్షం
దాఖలు �సిన లిఖితపూరర్వ్క స�ధానం లేదా సహాయక ప�త్రి లు ఫి�బ్యాదుకు సంబంధితంగా ఉనస్నేంత వరకు రెండవ
ప�నికి అందేలా చూసా్తు రు మరియు తగిన విధా�నిస్నే అనుసరించి అదనపు సమయానిస్నే అందిసా్తు రు.

ఆ�‌బిఐ అంబు�డ్స్మన్, అవసరమని భావి�్తు మరియు ఫి�బ్యాదు పరిసి్థతుల ఆధారంగా, ఫి�బ్యాదు యొకస్కీ పూరిర్తి లేదా పాక్షిక

పరి�స్కీ�నికి దారితీ� చరబ్యాలను తీసుకోవాలని కంపెనీకి ఏ దశలోనై� సలహా (advisory) జారీ �యవచుచ్చే, మరియు: 

కంపెనీ ఆ సలహా ప్రకారం చరబ్యాలు తీసుకుని,  నిరీ్ణత గడువులోపు దానిస్నే పాటి�్తు  మరియు ఫి�బ్యాదుదారుడు దానిస్నే

అం�కరి�్తు, ఫి�బ్యాదు �స్కీమ్ యొకస్కీ కా్లు � 14(8)(b) కింద ముగించబడుతుంది;

ఫి�బ్యాదుదారుడు నిరీ్ణత గడువులోపు స్పుందించకపోతే లేదా మెరి� లేని (without  merit)  ఏదై� అభబ్యాంత�నిస్నే

లేవనె�్తుతే, ఫి�బ్యాదు వరుసగా �స్కీమ్ యొకస్కీ కా్లు � 14(8)(a) లేదా కా్లు � 14(8)(d) కింద ముగించబడుతుంది.

ఇరుప�లు  సమరి్పుంచిన  ప�త్రి లు  /  సా�బ్యాలు  మరియు  లిఖితపూరర్వ్క  సమర్పుణలు  ఒక  పరి�స్కీ�నికి  �వడానికి
తగినంత ని�్ధ రణగా లేవని ఆ�‌బిఐ అంబు�డ్స్మన్ / ఆ�‌బిఐ డిపూబ్యాటీ అంబు�డ్స్మన్ అభిపా్ర యపడితే, అవసరమైతే

కంపెనీ అధికారులతో ఫి�బ్యాదుదారునికి ఒక �జీ స�వేశానిస్నే (conciliation meeting) వారు ఏ�్పుటు �యవచుచ్చే.
అటువంటి స�వేశం జరిగి, దాని ఫలితంగా పరస్పురం ఆమోదయోగబ్యామైన పరి�స్కీరం లభి�్తు, స�వేశం యొకస్కీ చరబ్యాలు
రికా�్డు  �యబడ�యి  మరియు  పరి�స్కీ�నికి  అం�కరిసు్తు నస్నేటు్లు  ఇరుప�లు  సంతకం  �సా్తు యి.  అయితే  ఇటువంటి
స�వేశం ఆ�‌బిఐ అంబు�డ్స్మన్ సమక్షంలో, వబ్యాకిర్తిగతంగా లేదా ఆన్లైన్ దార్వ్� నిరర్వ్హించబడుతుంది.

�స్కీమ్ యొకస్కీ కా్లు � 15(1)(a) నిబంధనల ప్రకారం అందించిన సమయంలోపు కంపెనీ తన లిఖితపూరర్వ్క సంసస్కీరణను
మరియు ప�త్రి లను దాఖలు �యడంలో విఫలమైతే, కంపెనీకి అపీ్పుల్ �సుకునే ఎలాంటి హకుస్కీ ఉండదు.
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అవారు్డు  లేదా తీరు్పు కాపీ అందిన తేదీ నుండి 30 రోజుల వబ్యావధిలోపు ఫి�బ్యాదుదారుడు �్లుయిమ్ యొకస్కీ పూరిర్తి మరియు
తుది పరి�స్కీరంగా అవారు్డు ను అం�కరిసు్తు నస్నేటు్లు  కంపెనీకి అం�కార ప�త్రి నిస్నే సమరి్పుంచకపోతే, ఆ అవారు్డు  రదర్దేవుతుంది

(lapse) మరియు చెల్లుకుండా పోతుంది.

అంబు�డ్స్మన్ కా�బ్యాలయం ఇచిచ్చేన అవారు్డు  లేదా ఫి�బ్యాదు �రసస్కీరణ వల్లు  నష్టుపోయిన ఫి�బ్యాదుదారుడు, అవారు్డు  లేదా

�రసస్కీరణ కాపీ అందిన తేదీ నుండి 30 రోజులలోపు అపీ్పులే� అథారిటీ (Appellate  Authority)  ముందు అపీ్పుల్
దాఖలు �యవచుచ్చే.

నిరీ్ణత సమయంలోపు అపీ్పుల్ �యకపోవడానికి ఫి�బ్యాదుదారునికి తగిన కారణం ఉందని అపీ్పులే� అథారిటీ సంతృపి్తు

చెందితే, అది 30 రోజులకు మించని (not exceeding 30 days) అదనపు గడువును అనుమ�ంచవచుచ్చే.

మరినిస్నే వివ�ల కోసం, దయ�సి నవి ఫిన్స�ర్వ్ లిమిటె� వెబ్‌సై�  https://navi.com/finserv లేదా ఆ�‌బిఐ వెబ్‌సై�

www.rbi.org.in లో అందు�టులో ఉనస్నే �స్కీమ్ వివ�లను చూడండి. 
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