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ନାଭି ଫି� �ଭ୍� ଲିମିେଟଡ୍ 
କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଟ�� � ଅଫ୍ ୟୁଜ୍ 

 

ଆେମ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� ଲିମିେଟଡ୍ େର (ପବୂ�ରୁ ନାଭି ଫି� �ଭ� �ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ଏବଂ େଚ�ତନ� ରୁରାଲ୍ ଇ�େମ�ଡିଏସନ୍ 
େଡ��େ��� ସଭ�େସସ ୍ �ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ ଭାବେର ଜଣାଶଣୁା) (“ଆମର”, “ଆମ”, “ଆେମ”, “କ�ାନୀ”, “ନାଭି 
ଫି��ଭ୍�”) ନାଭି ଫି� �ଭ୍� େମାବାଇଲ୍ ଆ�ି�େକସନ୍ (“କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ”୍, “ଆପ”୍) ଚଲାଇଥାଏ ଏବଂ ଆପଣ ସହିତ ଆମ 
ପାଖେର ଥ �ବାରୁ ଖସିୁ | ଆପଣ କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆପ ୍ ବ�ବହାର କରିବା ପବୂ�ରୁ ଦୟାକରି ଏହି ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀ ର 
(“ସ��ାବଳୀ”) �ାନର ସହ ପଢ� କାରଣ େସମାେନ ମ�େର ଚୁ�ିନାମା ଗଠନ କର�ି: (କ) ଆପଣ; (ଖ) ଆମ; (ଗ) ବିଭି� 
ସହଭାଗୀ ବ�ା� ଏବଂ ଆଥ�କ �ତି��ାନ, େଯପରି ଏଠାେର ଚି�ିତ େହାଇଛି (“ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ”) | 
 

ଆପଣ� ସହଜତା ପାଇ ଁ, ଆେମ କିଛି ଗରୁୁ�ପ�ୂ� ସ��ାବଳୀର ସାରାଂଶ �ଦାନ କରିଛୁ | ଯଦିଓ, ସାରାଂଶ ଏବଂ ଏହି 
ସ��ାବଳୀ ମ�େର େକୗଣସି ବିବାଦ ଘେଟ, ସ��ାବଳୀ େବ�ଧ େହବ |  
 

ଏହି ସ��ାବଳୀ ନି� �ଲିଖ �ତ ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକୁ (େସମାନ�ର ସମ� �କାର ଏବଂ ଅେ��ଟ୍ ଗଡୁିକ ଅ�ଭ�ୂ � କରି) େରଫେର�� 
�ାରା ଅ�ଭ�ୁ � କେର: (a) ନାଭି ଫି� �ଭ୍� ର କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େଗାପନୀୟତା ନୀତି, ଏଠାେର ଉପଲ� (“ନାଭି ଫି��ଭ୍� କ�ାଶ ୍
େଲାନ୍ �ାଇେଭସି ପଲିସି”); ଏବଂ (b) ଆମ ଏବଂ ଆମର ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ଠାରୁ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା 
(ନି� �େର ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇଥ �ବା) ପାଇବା ପାଇ ଁଆପଣ (ଏବଂ ସଦସ�, ମେନାନୀତ ବ��ି, ଯଦି ଥାଆ�ି) �ାରା କାଯ��କାରୀ 
େହାଇଥ �ବା ଚୁ�ିନାମା (ଗଡୁକି) | ଏହି ସ��ାବଳୀ �ହଣ କରି, ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ େସବାଗଡୁିକୁ �େବଶ କି�ା 
ବ�ବହାର କରି, ଆପଣ ଏହି ଚୁ�ିନାମା �ାରା ବ�ା େହବାକୁ ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େଗାପନୀୟତା ପଲିସିେର 
�ଦ� ସଚୂନା ସଂ�ହ ଏବଂ ବ�ବହାରେର ସହମତ େହବାକୁ ଆପଣ (ନିଜ ତଥା ଆପଣ�ର ସହ-ଆେବଦନକାରୀ, ସଦସ�, 
ମେନାନୀତ ବ��ି, ଯଦି ଥାଆ�ି) ସହମତ ଅଟ�ି | 
 

ସମ� ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା �ଯଜୁ� ଆଇନ, ସରକାରୀ ବି��ି, ରିଜଭ� ବ�ା� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ (“RBI”) �ାରା 
ଜାରି କରାଯାଇଥ �ବା ନିୟମ, ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ନିେ��ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ରହିଛି । 
 

ଆେମ ଏହି ସ��ାବଳୀକୁ ସଂେଶାଧନ କରିବା ସହିତ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବାଗଡୁକି 
ସମୟ ସମୟେର ଅପେଡଟ୍ କରିପାରିବା, େତଣ ୁଦୟାକରି ଏହି ପ�ୃ �ାକୁ ନିୟମିତ ପରିଦଶ�ନ କର� | ଯଦି ଆପଣ ଏହି 
ସ��ାବଳୀର େକୗଣସି ଅଂଶ ସହିତ ସହମତ ନୁହ�ିଁ, ଦୟାକରି ତୁର� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ବ�ବହାର ବ� କର� | ଯଦି ଏହି 
ସ��ାବଳୀ ସ��େର ଆପଣ�ର େକୗଣସି ��� କି�ା ଚି�ା ଅଛି, ଦୟାକରି ଆମର ଅଭିେଯାଗ ଅଧ �କାରୀ� ସହିତ 
େଯାଗାେଯାଗ କର� (ଦୟାକରି ନି� �େର ପାରା�ାଫ୍ 15 କୁ ଅନୁସରଣ କର�) |  
 

ଏହି ସ��ାବଳୀ େକବଳ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା (ନି� �େର ବ�ାଖ�ା) ର ବ�ବହାର ପାଇ ଁ
�ଯଜୁ� | ଯଦି ଆପଣ ଆମର ଅନ� େକୗଣସି ସହେଯାଗୀ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଅନ� େକୗଣସି େସବା କି�ା 
ଆ�ି �େକସନ୍ ବ�ବହାର କର�ି, େଯପରିକି ନାଭି େଟେ��ାେଲାଜି ଲିମିେଟଡ୍ (“ନାଭି ଆପ”୍) �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା 
ନାଭି େମାବାଇଲ୍ ଆ�ି�େକସନ୍ | ଦୟାକରି ନାଭି ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀ (ଏଠାେର ଉପଲ�), ନାଭି େଗାପନୀୟତା ନୀତି 
(ଏଠାେର ଉପଲ�) ଏବଂ ଆପଣ� ଏବଂ ଆମର ସହେଯାଗୀ (ଗଡ଼ୁିକ) କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ବା�ତାମଳୂକ ନୀତି କି�ା 
ଡକୁ�େମ� ମ�େର �େବଶ କରିଥ �ବା ଅନ� େକୗଣସି ଚୁ�ିନାମା ପଢ଼� | 
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1. ନାଭି ଫି��ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବାଗଡୁିକର େ�ାପ ୍
 

ସାରାଂଶ: ଆମର କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ଜରିଆେର ଆେମ ଆପଣ�ୁ ବ��ିଗତ େଲାନ୍ �ଦାନ କରୁ | ଏକ ଚୁ�ିନାମା କରିବାକ ୁ
ଆପଣ�ୁ ଆଇନଗତ ଭାବେର ଅନୁମତି ଦିଆଯିବା ଆବଶ�କ ଏବଂ ଆେମ ମାଗଥୁ �ବା ପ�ତିେର ଆମକୁ ଆବଶ�କ ସଚୂନା 
ଏବଂ ଅନୁମତି �ଦାନ କରିବାକୁ ପଡିବ | 
 

i. େଯାଗ�ତା: ଯଦି ଆପଣ �ଯଜୁ� ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ତାହା କରିବାକୁ ଆଇନଗତ ଭାବେର ଅନୁମତି�ା� େତେବ ଆପଣ 
ଆମର ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା ବ�ବହାର କରିପାରିେବ | ଅତିରି� ଭାବେର, ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ� େଯ କ�ାଶ ୍
େଲାନ୍ ଆପ ୍ମା�ମେର ଆପଣ ବ��ିଗତ େଲାନ୍ ପାଇବାକୁ େଯାଗ� େହବା ପାଇ ଁଆପଣ�ର ବାଷ�କ ଘେରାଇ ଆୟ 
3,00,000 ଟ�ା (ତିନି ଲ� ଟ�ା) ରୁ ଅଧ �କ େହବା ଆବଶ�କ | ଏହି ଉେ�ଶ� ପାଇ ଁ, ‘ଘେରାଇ’ ଶ�ର ଅଥ� େହଉଛି ଏକ 
ବ��ିଗତ ପରିବାର ଏକକ, ଅଥ�ାତ୍ �ାମୀ, ପ�ୀ ଏବଂ େସମାନ�ର ଅବିବାହିତ ସ�ାନ େଯଉମଁାେନ 18 ବଷ�ରୁ ଅଧ �କ | 
ଯଦି ଆେମ ଆବି�ାର କରୁ େଯ ଆମର ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ େସବା ବ�ବହାର କରୁଥ �ବା େକୗଣସି ବ��ି ଏକ 
ଆଇନଗତ ବା�ତାମଳୂକ ଚୁ�ି କରିବାକୁ ସ�ମ ନୁହ�ିଁ, ଆେମ ତୁର� େସମାନ� ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆକାଉ�କୁ (ନି� �େର 
ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇଥ �ବା ପରି) ବ� କରିପାରୁ | �ାନ ଦିଅ� େଯ ଯଦି ଆପଣ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ମା�ମେର ବ��ିଗତ 
େଲାନ୍ ଲାଭ କର�ି, େତେବ େଲାନ୍ ର ସ��ାବଳୀ �ଯଜୁ� େଲାନ୍ ଚୁ�ିନାମା �ାରା ପରିଚାଳିତ େହବ | 

 

ii. ଆପଣ ଆମଠାରୁ ଯାହା ପାଇେବ: କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ଆପଣ�ୁ (a) ଏକ ବିହୀନ ଏବଂ କାଗଜହୀନ ଢ�େର ଆମଠାରୁ ଏକ 
ବ��ିଗତ େଲାନ୍ ହାସଲ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଏ; ଏବଂ/କି�ା (b) ଏକ ବ��ିଗତ େଲାନ୍ ଆମ ଏବଂ ସହ-େଲ�ିଂ 
ସହଭାଗୀରୁ ମିଳିତ ଭାବେର �ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ | ନାଭି ଫି� �ଭ୍� ହୁଏତ ଆମର ଉପେଭା�ାମାନ�ୁ ନି� �ଲିଖ �ତ 
ସବିୁଧାଗଡ଼ୁକିର ଏକ ମି�ଣ �ଦାନ କରିପାର�ି (“ନାଭି ଫି��ଭ� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ସଭ�ସ”୍): (a) ବ��ିଗତ େଲାନ୍ ପାଇବାକ ୁ
ଆପଣ�ୁ ସ�ମ କେର (ହୁଏତ (i) ବ��ିଗତ ଭାବେର ଆମଠାରୁ; କି�ା (ii) ମିଳିତ ଭାବେର ଆମ ଏବଂ ସହ-େଲ�ିଂ 
ଭାଗୀଦାରୀମାନ� ଠାରୁ) | େଯେତେବେଳ ଆପଣ ଆମ ଏବଂ ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ (ମାନ�) ଠାରୁ ଏକ େଲାନ୍ ଲାଭ 
କର�ି, େସେତେବେଳ ଆପଣ ଆମର ତଥା ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ (ମାନ�) ର ସ��ାବଳୀ ଏବଂ ଆଚରଣ ବିଧ � ଅଧୀନେର 
ରହିଥା�ି, େଯପରି �ଯଜୁ� େହାଇପାେର | ଟାଟା କ�ାପିଟାଲ୍ ଫାଇନା�ି �ଆଲ୍ ସଭ�େସସ ୍ଲିମିେଟଡ୍ ସହିତ ସହ-େଲ�ିଂ 
ପାଇ,ଁ ଆପଣ ଏଠାେର ଉପଲ� େସମାନ�ର ଆଚରଣ ସଂହିତାକୁ ଅନୁସରଣ କରିପାରିେବ | 

 

iii. ଆମର ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ େସବା ବ�ବହାର କରିବାକୁ ସାଇନ୍ ଅପ ୍ କର� : କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆପ ୍ ବ�ବହାର 
କରିବାକ,ୁ ନାଭି ଆପ ୍ରୁ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ଡାଉନେଲାଡ୍ କରିବା ପେର ଆପଣ�ୁ ଆମ ସହିତ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍େର 
ଏକ େ�ାଫାଇଲ୍ (“ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆକାଉ�”) ସ�ିୃ କରିବାକୁ ପଡିବ | ଏକ ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆକାଉ� ସ�ିୃ 
କରିବାକ,ୁ ଆପଣ�ୁ ନି�ିତ ଭାବେର କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ଡାଉନେଲାଡ୍ କରିବାକୁ ପଡିବ, ଏହି ସ��ାବଳୀ ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� 
କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େଗାପନୀୟତା ନୀତି �ାରା ବ�ା େହବାକୁ �� ଭାବେର ସ�ତି ଦିଅ� ଏବଂ ଆପଣ�ର େଲାନ୍ ଆେବଦନ 
��ିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆମକୁ ଆବଶ�କୀୟ ସଚୂନା �ଦାନ କରିେବ | 
 

iv. ଆମକୁ ନି� �ଲିଖ �ତ ବିବରଣୀ (ଆମ ସ��ିକ ୁସମଥ�ନ କରୁଥ �ବା ଡକୁ�େମ� ସହିତ) �ଦାନ କରିବାକୁ ଆେମ ଆପଣ�ୁ 
କହିପାରିବା: 
 

a. ଆପଣ�ର PAN କାଡ�େର �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ପରି ଆପଣ�ର ନାମ; 
b. େମାବାଇଲ୍ େଫାନ୍ ନ�ର; 
c. ଇେମଲ୍ ID; 
d. ଜ�� ତାରିଖ; 
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e. େବ�ବାହିକ �ିତି; 
f. ଆବାସିକ ବିବରଣୀ; 
g. ନିଯ�ିୁ �କାର ଏବଂ କାଯ�� �ାନ; 
h. ମାସିକ ଆୟ; 
i. PAN; ଏବଂ /କି�ା  
j. ଏହିପରି ଅନ�ାନ� ଅତିରି� ଦଲିଲ ଏବଂ/କି�ା ସଚୂନା େଯେକୗଣସି ଆବଶ�କତା ସହିତ ଅ�ଭ�ୂ � େହାଇଛି ଯାହାକ ି

ନାଭି ଫି� �ଭ� ଏବଂ/କି�ା ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ଆଭ��ରୀଣ KYC ନୀତିେର ନି��� କରାଯାଇ ନାହି ଁେଯପରି ନାଭି 
ଫି� �ଭ୍� ଏବଂ/କି�ା ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ସମୟ ସମୟ େର ଅନୁେରାଧ କରିପାର�ି |   

 

କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପେର ପଚରାଯାଇଥ �ବା ପ�ତିେର ଆପଣ� ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇଥ �ବା ସଚୂନା ଏବଂ ଡକୁ�େମ�ଗଡ଼ୁିକ ୁ
େଯାଡିବା ଉଚିତ୍ | ଅତିରି� ଭାବେର, ଆପଣ�ୁ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପେର ଏକ ନିରବିହୀନ ଅଭି�ତା ଅନୁମତି େଦବା ପାଇ ଁ
ଏବଂ ଆପଣ� ସଚୂନାକୁ ପନୁଃ-�େବଶ କରିବାକୁ କହିବା ଠାରୁ ଦୂେରଇ ରହିବା ପାଇ ଁ, ଆେମ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ 
େଗାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ନିଆଯାଇଥ �ବା ଆପଣ� ସ�ତି ସହିତ ଆମର ଅନୁବ�ିତ ବ��ି� ଠାରୁ ଆପଣ� ତଥ� 
ସଂ�ହ କରିପାରିବା |  
 

’’ଯଦି ଆପଣ ଠେକଇ େରାକିବା ପାଇ ଁଆବଶ�କ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍�ାରା ଆବଶ�କ େକୗଣସି ବା�ତାମଳୂକ ଅନୁମତି 
�ତ�ାହାର କରିେନେବ, KYC (ନି� �େର ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇଛି), ସଂ�ହ ଏବଂ ଅ�ର�ାଇଟିଂ ଉେ�ଶ�, ତାପେର ଆପଣ 
ବ��ିଗତ େଲାନ୍ ଲାଭ କରିବାକ ୁସ�ମ େହେବ ନାହି ଁଏବଂ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପର ସୀମିତ ବ�ବହାର ଅଛି |  
 

ଆପଣ� ପସ�କ ୁ �ତିଫଳିତ କରିବା ପାଇ ଁ କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆପକୁ ପରିବ��ନ କରିବା ଉେ�ଶ�େର ଆେମ ଆପଣ� 
ଡିଭାଇସେର କକୁିଜ୍ କି�ା ସମାନ ଫାଇଲ ଆକାରେର ସଚୂନା ସଂର�ଣ କରିବାର ଅଧ �କାର ସଂର�ଣ କରିଛୁ | 
େଯେତେବେଳ ଆପଣ� ଡଭିାଇସର ଏକ ଅ�ାୟୀ କି�ା �ାୟୀ େମେମାରୀେର େଲାଡ୍ ହୁଏ, କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ବ�ବହାର 
କରାଯାଏ େବାଲି ଧରାଯାଏ | 
 

ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େଗାପନୀୟତା ନୀତି ଆେମ ସଂ�ହ କରୁଥ �ବା ତଥା ��ିୟାକରଣ କରୁଥ �ବା ତଥ�ର �କୃତି ଏବଂ 
�କାରର ବିବରଣୀ (ନା ନିଜ ପାଇ ଁକି�ା ନିେ��ଶନାମା ତଥା ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ତରଫରୁ) ଏକ ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ 
ଆକାଉ� େସଟିଂକୁ ସ�ମ କରିବାକ,ୁ େନା-େୟାର୍-କ�ମର୍ (“KYC”) ��ିୟା ସମା� କରିବା କ�ିା ଆମକୁ ଏପରି ସଚୂନା 
େଯାଗାଇବା ପାଇ,ଁ କାରଣ ଏହା ଆପଣ�ର େଲାନ୍ ��ିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆବଶ�କ େହାଇପାେର । ଯଦି ଆପଣ� �ାରା 
�ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ସଚୂନା ଆମର ଆଭ��ରୀଣ ନୀତି ଉପେର ଆଧାର କରି ଆମର ନିଜ� ବିେବଚନାେର, 
ନିଭ�ରେଯାଗ� ସଚୂନା ପରିମାଣ କି�ା ଠକାମି ପରି େଦଖାଯାଏ, ତାପେର ଆେମ ଆପଣ�ୁ ନାଭି କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଖାତା 
େଖାଲିବାକୁ ଅନୁମତି େଦବୁ ନାହି ଁଏବଂ ଆପଣ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ବ�ବହାର କରି େଲାନ୍ ପାଇ ଁଆେବଦନ କରିବାକୁ େଯାଗ� 
େହେବ ନାହି ଁ | ଯଦି ଆେମ ପରବ��ୀ ସମୟେର ଆପଣ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ସଚୂନାେର େକୗଣସି ଅଭାବ 
ଆବି�ାର କରୁ, େତେବ ଆେମ ଆପଣ�ର ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆକାଉ�କୁ ବ� କରି ପାରିବା | ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ� େଯ 
ଆେମ ଭବିଷ�ତେର ଅଧ �କ ଯା� ��ିୟା େଯାଡପିାରିବା, େଯଉଥଁ �େର ଆପଣ�ୁ ଆମକୁ ଅଧ �କ ସଚୂନା �ଦାନ କରିବାକ ୁ
ଆବଶ�କ େହାଇପାେର |  
 

2. େଲାନ୍ ��ିୟା - ଏହା କିପରି କାମ କେର 
 

ସାରାଂଶ: ଆପଣ�ର ନାଭି କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆକାଉ� ମା�ମେର, ଆେମ ଆପଣ�ୁ ଏବଂ/କ�ିା ଆମର ସହ-େଲ�ିଂ 
ସହଭାଗୀ ଏବଂ େଯଉ ଁସ��ାବଳୀେର ଆମର ସାଥୀ (ମାେନ) ଆପଣ�ୁ େଲାନ୍ େଦବାକୁ େଯାଗ� ତାହା ଆବି�ାର କରିବାେର 
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ସାହାଯ� କରୁ | ଆେମ ଏବଂ/କି�ା ଆମର ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ, ଏକାକୀ, ଆପଣ �ଦାନ କରୁଥ �ବା ଡକୁ�େମ� ଏବଂ 
ସଚୂନା ଉପେର ଆଧାର କରି ଆପଣ�ୁ େଲାନ୍ �ଦାନ କରିେବ କି ନାହି ଁତାହା �ିର କରିେବ | ଯଦି ଆପଣ ଏକ ବ��ିଗତ 
େଲାନ୍ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି େଲାନ୍ �ବ� ଲାଭ କରିଛ�ି, େତେବ (i) ଆପଣ ଏବଂ ଆେମ; ଏବଂ (ii) ଆପଣ, ଆେମ ଏବଂ 
ଆମର ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ମ�େର କାଯ��କାରୀ େହାଇଥ �ବା େଲାନ୍ ଚୁ�ିେର ଆପଣ�ର େଲାନ୍ ର ସ��ାବଳୀ �ଦାନ 
କରାଯିବ |  
 

i. ଆପଣ�ର େଲାନ୍ (i) ଆମ �ାରା ଅନୁେମାଦନ େହବାକୁ ଯାଉଛି; କି�ା (ii) ଆମ ଏବଂ ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ମିଳିତ 
ଭାବେର, ଏବଂ �ଯଜୁ� େଲାନ୍ ଚୁ�ିନାମା �ାରା ପରିଚାଳିତ େହବ | ଆପଣ� ସହଜତା ପାଇ ଁ, ଏହିପରି େଲାନ୍ ର ବିବରଣୀ, 
ନାଭି ଆପ ୍କି�ା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍େର �ଦଶ�ତ େହବ |  

 

ii. ଥେର ଆପଣ�ର ନାଭି କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆକାଉ� େସଟ୍ ଅପ ୍େହାଇଗେଲ, ତାପେର ଆପଣ ଆମକୁ �ଦାନ କରୁଥ �ବା 
ସଚୂନାକୁ ଏବଂ ଆମର ଡଭିାଇସରୁ ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଆଇନଗତ ଉପାୟ ମା�ମେର ସଂ�ହ କରୁଥ �ବା ତଥ�କୁ ଆଧାର କର� 
(େଯପରି ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େଗାପନୀୟତା ନୀତିେର ବି�ୃତ ଭାବେର), ଆେମ ସବ�ାଧ �କ ପରିମାଣ ବିଷୟେର 
ଆପଣ�ୁ ଜଣାଇବୁ ଯାହାଠାରୁ ଆପଣ େଲାନ୍ େନବାକୁ େଯାଗ� ଅଟ�ି (i) ଆମ; କି�ା (ii) ଆମ ଏବଂ ସହ-େଲ�ିଂ 
ସହଭାଗୀ ମିଳିତ ଭାବେର | ଏହାକ ୁଆଧାର କରି, ଆପଣ ଆେବଦନ କରିବାକୁ ଚାହ ଁୁଥ �ବା େଲାନ୍ ରାଶ ିଏବଂ ଆପଣ େଦବାକ ୁ
ଚାହ ଁୁଥ �ବା ମାସିକ କ�ିି �ିର କରିପାରିେବ | ଥେର ଆପଣ ଏହି ପାରାମିଟରଗଡୁିକ ଇନପଟ୍ୁ କେଲ, (i) ଆେମ; କି�ା (ii) ଆମ 
ଏବଂ ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ମିଳିତ ଭାବେର ଆପଣ�ୁ େକେତ ପରିମାଣର େଲାନ୍ �ଦାନ କରିେବ େସ ସ��େର ନି��ି 
ନିଅ�ି ଏବଂ େଲାନ୍ ର ସ��ାବଳୀ ଏବଂ ସଧୁ ହାର ଆପଣ�ୁ �ଦାନ କରିେବ ଯାହା �ଯଜୁ� ଭାବେର ଆମ ତଥା ସହ-
େଲ�ିଂ �ଦାନକାରୀ ଭାଗୀଦାର� �ାରା ଚାଜ� େହବାର ସ�ାବନା ଅଛି |  

 

ଆମ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା େଲାନ୍ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥ �ବା ସଧୁ ହାର �େତ�କ ଋଣ�ହୀତା� ପାଇ ଁ
ବିପଦର େ�େଡସନ୍ ଆକଳନ କରିବା ପାଇ ଁନି� � କାରଣଗଡୁକି ଉପେର ବିଚାର କରାଯିବା ପେର �ିର କରାଯାଏ: 

 
a. େ�ାଫାଇଲ୍, ଆଥ�କ �ିରତା, ଏବଂ ବଜାରର �ତି��ା; 
b. େ�ଡିଟ୍ ହି��ୀ (ବୁ�େରା ଉପେର ଭିେ�ଜ୍, ବୁ�େରା େ�ାଫାଇଲ୍, ବାଣଜି� େରଖା ମ�େର ପରିେଶାଧ, 

ଅନୁସ�ାନ ଧାରା ଇତ�ାଦି); 
c. ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ��ି� ସହିତ ସ�କ�ର ଅବଧ�; 
d. ସ��ୀୟ �ାହକ ବିଭାଗେର ଡଫି�� ବିପଦ; 
e. ଋଣ େନଇଥ�ବା ବ��ି� ଆୟ; 
f. ଆୟ ଅନୁପାତର ବା�ତା; 
g. ଋଣ�ହୀତା�ର େଭୗେଗାଳିକ (ଅବ�ାନ); ଏବଂ 
h. �ଯଜୁ� ଭାବେର, ଅନ�ାନ� ନିୟମ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି କାରଣଗଡୁିକ େକସ-୍େକସ ୍ଆଧାରେର | 

 

iii. ଥେର ଏହି ପାରାମିଟରଗଡୁିକ େଯାଗାଇ ଦିଆଯିବା ପେର ଏବଂ ଆପଣ (i) ଆମ; କି�ା (ii) ଆମ ଏବଂ ସହ-େଲ�ିଂ 
ସହଭାଗୀ ମିଳିତ ଭାବେର ଏଥ �ରୁ େଲାନ୍ ପାଇବା ସହିତ ଆଗକୁ ବଢିବାକୁ �ିର କର�ି, ଆପଣ ଆମ ସହିତ ଏକ KYC 
��ିୟା କରିବାକୁ ବା� େହେବ | KYC ��ିୟା (i) ଆମକ;ୁ କି�ା (ii) ଆମ ଏବଂ ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ମିଳିତ ଭାବେର 
ନି�ିତ ଭାବେର ସ�� େହେବ | ଆେମ କି�ା ଆମର ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ଆପଣ� େଲାନ୍ ମ�ରୁ କରିବା ପାଇ ଁଏହାର 
ଆଭ��ରୀଣ ��ିୟା ପାଇ ଁଆବଶ�କ କରୁଥ �ବା େକୗଡକୁ�େମ� ଏବଂ ସଚୂନା ମାଗିପାରିବା |   

 

iv. ଯଦି ଆପଣ ଏକ ବ��ିଗତ େଲାନ୍ େନଉଛ�ି, ଥେର ଆପଣ ��ାବିତ େଲାନ୍ ସ��ାବଳୀ �ହଣ କରି ଆପଣ� ସ��ତା 
ପାଇ ଁ KYC ��ିୟା ସମା� କେଲ (i) ଆମର; କି�ା (ii) ଆମ ଏବଂ ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ମିଳିତ ଭାବେର, ଆେମ 
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ଆପଣ�ର, ଆମର େଲାନ୍ �ଦାନକାରୀ ଅଂଶୀଦାର ଏବଂ/କି�ା ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ� ମ�େର କାଯ��କାରୀ େହବା 
ପାଇ ଁଏକ େଲାନ୍ ଚୁ�ିନାମାକୁ ନେି��ଶ େଦବୁ | 

 

 
 

v. ବ�ନ ପବୂ�ରୁ େଲାନ୍ ରାଶ ିପରିେଶାଧ କରିବାକ ୁଆପଣ�ୁ ବ�ା� ଆକାଉ�କୁ ଉପଯ�ୁ ଅେଟା-େଡବିଟ୍ ନିେ��ଶନାମା 
େଦବାକୁ ପଡିବ | େଯଉଠଁାେର ଅେଟା-େଡବିଟ୍ ନିେ��ଶନାମା ଜାରି କରାଯାଇ ନାହି ଁ, ଆପଣ�ୁ େଡବିଟ୍ କାଡ�, ବ�ା� 
ଆକାଉ�, ୟୁନିଫାଏଡ୍ େପେମ� ଇ�ରେଫସ ୍(UPI) ଏବଂ ନ�ାସନାଲ େପେମ� କେପ�ାେରସନ୍ ଅଫ୍ ଇ�ିଆ (NPCI) 
�ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା େପେମ� ପ�ତି ମା�ମେର ଆପଣ�ୁ େଲାନ୍ ପରିମାଣ ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ପଡିବ କି�ା 
ଆମ �ାରା ନ�ି�� ଅନ� େକୗଣସି େଦୟ ପ�ତି | େଲାନ୍ ର କାଯ��କାଳ ମ�େର ଏଗଡୁିକ ପରିବ��ନ କି�ା ବାତିଲ 
େହାଇପାରିବ ନାହି ଁ| ଆେମ ସମୟ ସମୟେର ନାଭି ଆପ ୍ମା�ମେର EMI ବିବରଣୀ �ଦଶ�ତ କରିବୁ, ଧାଯ�� ତାରିଖ ଏବଂ 
େଦୟ ରାଶ ିଅ�ଭ�ୂ � କରିବା ସହିତ ଆପଣ� େଦୟ �ହଣ କରାଯାଇଛି କି ନାହି ଁ| ମ ଁ ୁଭାବୁଛି (i) ଆେମ; କି�ା (ii) ଆମର 
ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ଏବଂ ଆେମ ମିଳିତ ଭାବେର େଲାନ୍ ରାଶ ିଆପଣ� ପସ�ର ବ�ା� ଆକାଉ�କ ୁ ସିଧାସଳଖ 
�ାନା�ର କରିବୁ | ତଥାପି, ଏହାକୁ �ାନା�ର କରିବା ପବୂ�ରୁ, ଆେମ ଆପଣ�ର ବ�ା� ଆକାଉ� ଯା� କରିବା ଆବଶ�କ 
କରିବୁ |   

 

vi. େଲାନ୍ େଫାରେ��ାଜର: ଆପଣ ନାଭି ଆପ ୍ମା�ମେର ଆପଣ�ର ସମ� େଦୟ ପରିେଶାଧ କରିପାରିେବ ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� 
ଠାରୁ ଜବରଦଖଲ ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ କରିପାରିେବ | େଲାନ୍ ସମା�ି େଫାରେ��ାସର୍ େପେମ� ତାରିଖରୁ କାଯ��କାରୀ େହବ, 
େଫାରେ��ାସର୍ େପେମ� �ା� େହବା ଅନୁଯାୟୀ | େଫାରେ��ାସର୍ େଦୟ ତାରିଖେର େ�ଡିଟ୍ ସଚୂନା କ�ାନୀଗଡୁକି ସହିତ 
ଆପଣ�ର ଆକାଉ� �ିତି ଆମ �ାରା ଅପେଡଟ୍ େହବ | ଏହି ଧାରା �ଯଜୁ� େହବ ନାହି ଁଯଦି ଆପଣ ଆପଣ�ର େଲାନ୍ 
ଆକାଉ�କୁ କୁଲିଂ ଅଫ୍ ଅବଧ� ମ�େର ବ� କରିଦିଅ�ି, ଯଥା େଲାନ୍ େନବା ଦିନଠାରୁ 3 (ତିନି) ଦିନ ମ�େର | 

 

vii. ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ� େଯ ଆପଣ�ର େଲାନ୍ ଚୁ�ି, EMI େଦୟ ଧାଯ�� ତାରିଖ, EMI େଦୟ ପରିମାଣ, EMI ର ମାନୁଆଲ 
ପରିେଶାଧ ଏବଂ ଆପଣ� େଲାନ୍ ଉପେର ଅନ�ାନ� ଅେ��ଟ୍ ଗଡ଼ୁିକ ମ� ନାଭି ଆପ ୍ ମା�ମେର ଉପଲ� | ଏହି 
କାରଣଗଡୁିକୁ ଦୃ�ିେର ରଖ� ଏବଂ ଏକ ନିରବିହୀନ ଡିଜିଟାଲ୍ େଲାନ୍ ଯା�ାକୁ ସଗୁମ କରିବା ପାଇ ଁ ଆପଣ�ୁ ପରାମଶ� 
ଦିଆଯାଇଛି େଯ େଲାନ୍ ପରିେଶାଧ ନେହବା ପଯ��� ଆପଣ� େମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସରୁ ନାଭି ଆପ ୍କି�ା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ 
ଆପ ୍ଡିଲିଟ୍ ନକରିବାକୁ ପରାମଶ� ଦିଆଯାଇଛି | ଯଦି ଆପଣ�ୁ େମାବାଇଲ୍ ଡିଭାଇସରୁ ନାଭି ଆପ ୍କି�ା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ 
ଆପ ୍ଅପସାରଣ କରିବାକ ୁପଡବି, ଦୟାକରି ଆମକୁ help@navi.com େର େଲଖ� | ଆପଣ�ୁ ସାହାଯ� କରିବାକ ୁ

�ାହକ ସମଥ�ନ ଦଳ ସା�େର ରହିେବ | ତଥାପି, ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ� େଯ େଲାନ୍ ପରିେଶାଧକ ୁଏଡାଇବା ଉେ�ଶ�େର 
ନାଭି ଆପ ୍କି�ା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ର ଜାଲିଆତି ଡିଲିଟ୍ ଏହି ସ��ଗଡୁିକର ଉ�ଂଘନ େବାଲି ଧରାଯିବ |  
 

3. �ତ�ାଖ�ାନ ଏବଂ ସୀମାବ�ତା 
 

ସାରାଂଶ: ଆେମ ଆମର ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା େଯପରି “�ଦାନ କରୁଛ”ୁ, ଏବଂ ଏହି ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ 
େସବା ବିଷୟେର ଆେମ େକୗଣସି �ତିଶତିୃ କି�ା ଗ�ାେର�ି େଦଇନାହ ଁୁ | ଆପଣ�ର ବ�ବହାର କି�ା େସବା ବ�ବହାର 
କରିବାେର ଅ�ମତା କି�ା ଏହି ବ�ବ�ା ଅନୁଯାୟୀ ଅନ� େକୗଣସି କାରଣରୁ ଉ�� �ୟ�ତି କି�ା �ତି ପାଇ ଁଆେମ ଦାୟୀ 
ରହିବୁ ନାହି ଁ|  
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i. କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆପ ୍ ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ େସବା େକୗଣସି �ତିନିଧୀତା କି�ା ୱାେର�ି ବିନା “େଯପରି” 
ଆଧାରେର �ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ, ଲିଖ �ତ ଆକାରେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇ ନାହି ଁ | ଅଧ�କ�, ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ 
େସବା େକବଳ ଭାରତୀୟ ବାସି�ା� �ାରା ବ�ବହାର ପାଇ ଁଉ�ି� ଏବଂ େସମାେନ �ଯଜୁ� ନୟିମ ମାନ ିନ ପାର�ି, ଯଦି 
ଏହି େସବାଗଡୁିକ ଭାରତ ବାହାେର ବ�ବହୃତ ହୁଏ | ଭାରତ ବାହାେର ଏହାର ବ�ବହାର ଏବଂ ଏହାର ଗଣୁବ�ା ପାଇ ଁ
�ଯଜୁ� ନିୟମ ମାନୁଥ �ବା ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବାକୁ ଆେମ ୱାେର� କରୁନାହ ଁୁ | ଆେମ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପର 
ଗଣୁବ�ା, ଏହାର ନିରବ��ି, ସମୟାନୁବ��ୀ, ନିରାପଦ କି�ା �ଟିମ�ୁ ବ�ବ�ା, େଯେକୗଣସି ଉପକରଣେର ନିର�ର 
ସସୁ�ତତା କି�ା େକୗଣସି �ଟିର ସଂେଶାଧନ ସହିତ ୱାେର� କରୁନାହ ଁୁ | େକୗଣସି ଘଟଣାେର ଆେମ କି�ା ଆମର େକୗଣସି 
ଉ�ରାଧ �କାରୀ, ଏବଂ ନ��, ଏବଂ େସମାନ�ର �େତ�କ ନିେବଶକ, ନିେ��ଶକ, ଅଧ�କାରୀ, କମ�ଚାରୀ କି�ା ଏେଜ�ମାେନ 
େକୗଣସି ବିେଶଷ, ଘଟଣା, ଦ�ନୀୟ, �ତ��, ପେରା� କି�ା ପରିଣାମ �ତି ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିେବ ନାହି ଁ କି�ା ଅନ� 
ଉପେଭା�ା �ାରା ସ��ାବଳୀ ଉ�ଂଘନ େହତୁ କ�ିା ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା କି�ା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ବ�ବହାର 
କି�ା ନଭି�ରଶୀଳତା େହତୁ େହାଇଥ �ବା �ତି |  
 

ii. େଲାନ୍ େନବା ବିପଦକୁ ଅ�ଭ�ୁ � କେର ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ�ରୁ େହଉ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି �କାରର େଲାନ୍ େନବା ପବୂ�ରୁ 
ଆପଣ ଆପଣ�ର ବି�� ପରାମଶ�ଦାତା ଏବଂ/କି�ା ଆଥ�କ ପରାମଶ�ଦାତା ସହିତ କଥା େହବା ଉଚିତ୍ |   
 

iii. ଯଦି ଏଠାେର ଥ �ବା େକୗଣସି ବ�ତି�ମ େକୗଣସି କାରଣରୁ ଅେବ�ଧ େବାଲି ଧରାଯାଏ ଏବଂ ଆେମ କି�ା ଆମର େକୗଣସି 
ଅଧ �କାରୀ, ନିେ��ଶକ କି�ା କମ�ଚାରୀ �ତି କି�ା �ତି ପାଇ ଁ ଦାୟୀ େହାଇ ଥାଆ�ି, େତେବ ଏହିପରି େକୗଣସି ଦାୟି� 
ଆପଣ� �ାରା ନଆିଯାଇଥ �ବା େଲାନ୍ ପରିମାଣେର ସୀମିତ ରହିବ | 
 

iv. ଏହି ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀ ଏବଂ/କି�ା େଲାନ୍ ଚୁ�ିେର �ଦ� ବିପରୀତ େକୗଣସି ଜିନିଷକୁ ଖାତିର ନକରି, ଆେମ, (i) ଏହି 
ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀର େଯେକୗଣସି ଉ�ଂଘନ; (ii) େଲାନ୍ ଚୁ�ି ଭ�; (iii) େଲାନ୍ ଚୁ�ି ଅନୁଯାୟୀ ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇଥ �ବା 
ପରି ଏକ ବ�ୁ �ତିକୂଳ ଘଟଣାର ଘଟଣା; ଏବଂ/କି�ା (iv) େଦୟ େ��େର ଡିଫ�� େ��େର, ସମ� େଲାନ୍ ରାଶ ି
ମେନରଖ� (“େଲାନ୍ ପନୁଃ �ରଣ”) | େଲାନ୍ �ତ�ାହାର ଉପେର, ଆେମ, ନିଜ ଇ�ାନୁସାେର, େଯେକୗଣସି ରାଶ ି
(ବେକୟା ସଧୁ ଏବଂ େମାଟ େଲାନ୍ ପରିମାଣ ପଯ���) ପାଇ ଁତୁର� ଇ- NACH ନିେ��ଶ ଆର� କରିପାରିବା | 
 

v. ଆପଣ�ର ଆଥ�କ ସାମଥ��ର େଯେକୗଣସି ଏବଂ ସମ� ପରିବ��ନ ବିଷୟେର ଆମକୁ ଜଣାଇବା ଆପଣ�ର ଦାୟି� | 
ସମାନ ବିଷୟେର ଆମକୁ ଜଣାଇବାେର ବିଫଳତା ଏହି ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀର ଏକ ସାମ�ୀକ ଉ�ଂଘନ ଭାବେର 
ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ��ୁ େକୗଣସି ପବୂ� ସଚୂନା ବିନା େଲାନ୍ େଦୟ �ତ�ାହାର/�ରା�ି �ତ କରିବାକୁ ଅନୁମତି 
େଦବ | ଏହି ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀକୁ ଆପଣ�ର �ହଣ ଆପଣ�ର େଲାନ୍ ପରିେଶାଧ/ତୁର� େଦୟ ପାଇ ଁବି��ି �ହଣ 
କରିବାର ଅଧ �କାରର ଏକ ସଚିୂତ ଛାଡ ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯାଇପାେର |  
 

4. ଡାଟା ର େଗାପନୀୟତା  
 

ସାରାଂଶ: ଏଠାେର ଉପଲ� ଆମର େଗାପନୀୟତା ନୀତିେର ଆେମ କିପରି ଆପଣ�ର ତଥ�କୁ ପରିଚାଳନା କରୁ ଏବଂ 
ବ�ବହାର କରୁ, ଆପଣ ପଢ଼ି ପାରିେବ | 
 

ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େଗାପନୀୟତା ନୀତି (ଏଠାେର ଉପଲ�) ଆେମ ଏବଂ/କି�ା ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀମାେନ 
ଆପଣ�ଠାରୁ ସଂଗହିୃତ ତଥ� ସଂର�ଣ, ��ିୟା, ଏକ�, ବ�ବହାର ଏବଂ ଅଂଶୀଦାର କରିବାର ପ�ତି �ଦାନ କର�ି | 
ଦୟାକରି ଏହାକୁ ପଢ଼� ଯାହା �ାରା ଆପଣ ଏହି ବିଷୟେର ଆପଣ�ର ଅଧ�କାର ଜାଣପିାରିେବ | 
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5. ଆପଣ�ର ଦାୟି�  
 

ସାରାଂଶ: ଆପଣ ସବ�ଦା (କ) ଆମକୁ ସଠିକ୍ ସଚୂନା �ଦାନ କରିବା ଜରୁରୀ; (ଖ) ଆପଣ�ର େମାବାଇଲ୍ ଉପକରଣକ ୁ
ସରୁ�ିତ ରଖ�; ଏବଂ (ଗ) ଯଦି ଆପଣ�ର ଆପ ୍ବ�ବହାର େହତୁ ଆେମ େକୗଣସି �ତି କି�ା ଦାବି େଭାଗ,ୁ େତେବ ସମ� 
ଖ�� ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିେବ | େଶଷେର, ଆପକୁ ଅପେଡଟ୍ ରଖ�ବାକୁ ମେନରଖ� |  
 

i. �କୃତ ସଚୂନା �ଦାନ କରିବାର କ��ବ�: ଆପଣ �ଦାନ କରୁଥ �ବା ସଚୂନା ଆମ ଏବଂ ଆମର ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ ଆମର 
ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା ପାଇ ଁଆପଣ�ର େଯାଗ�ତା ନି��ୟ କରିବାକୁ ବ�ବହୃତ ହୁଏ | ଏହା ଗରୁୁ�ପ�ୂ� େଯ 
ଆପଣ ଆମକୁ �ଦାନ କରୁଥ �ବା ସମ� ତଥ� ସତ�, ସଂପ�ୂ�, ବି�ା�କାରୀ ନୁେହ ଁଏବଂ ଆପଣ� �ାରା ନୟିମିତ ଭାବେର 
ଅପେଡଟ୍ େହଉଛି | ଆପଣ�ୁ ନି�ିତ କରିବା ଉଚିତ େଯ ଆପଣ�ୁ ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା େଯାଗାଇବା ପାଇ ଁ
ଆମକୁ �ଦାନ କରୁଥ �ବା େଯେକୗଣସି ସଚୂନା ବା�ିବାକୁ ଆପଣ�ର ଅଧ�କାର ଅଛି | ଯଦି ଏହି ସଚୂନାର ସମ� କି�ା 
େକୗଣସି ଅଂଶ ଭୁଲ, ଅସ��ୂ�, ଠକ କି�ା ବି�ା�କାରୀ କି�ା ଯଦି ଆମ ସହିତ ଏହିପରି ସଚୂନା ବା�ିବାର ଅଧ �କାର ଆପଣ� 
ପାଖେର ନାହି ଁ, େତେବ ଏହା ଏହି ସ��ାବଳୀ ଉ�ଂଘନ ଏବଂ ଆଇନର ଉ�ଂଘନ େହବ | ଆପଣ�ୁ ଆହୁରି ନି�ିତ କରିବାକୁ 
ପଡିବ େଯ ତୁେମ ଏପରି କଛିି କରୁନାହ ଁଯାହା ପରବ��ୀ ସମୟେର ଆପଣ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ସଚୂନାକୁ ଭୁଲ, 
ଅସ��ୂ�, ଠକ କି�ା ବି�ା�କାରୀ କରିପାେର | ଯଦି ଆପଣ ଆବି�ାର କରିଛ�ି େଯ �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା େକୗଣସି ସଚୂନା 
ଭୁଲ, ଅସ��ୂ�, ଠକ, ବି�ା�କାରୀ କି�ା ପଯ��ା� ଅଧ �କାର ବିନା �ଦାନ କରାଯାଇଛି, େତେବ ଦୟାକରି ତୁର� ସ��ୃ 
ଅଭିେଯାଗ ଅଧ �କାରୀ�ୁ େଲଖ� | 

 

ii. ଦାୟୀ ରହିବାକୁ କ��ବ�: �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ େସବାଗଡୁିକର 
�କୃତିକୁ ବିଚାରକୁ େନଇ, ଦୟାକରି ନି�ିତ କର� େଯ ଆପଣ ଆପଣ�ର େମାବାଇଲ୍ ଉପକରଣକୁ ସରୁ�ିତ ରଖ� | 
ସମ� କାଯ��କଳାପ ପାଇ ଁଆପଣ େକବଳ ଦାୟୀ, ଯାହା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପେର ଆପଣ�ର େ�ଡିଟ୍ ଅଧୀନେର ଘଟିଥାଏ 
ଏବଂ ଆପଣ� ବ�ା� ଆକାଉ�େର େଡବିଟ୍ କି�ା େ�ଡିଟ୍ ପରିମାଣ | ଆପଣ�ର ପାସୱାଡ�କୁ ସରୁ�ିତ ରଖ�ବା ଉଚିତ୍ 
ଏବଂ ଆପଣ�ର ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆକାଉ� ବିବରଣୀକୁ େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�କୁ �କାଶ କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁକି�ା 
ଆକାଉ�କୁ େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ� ସହିତ ଅଂଶୀଦାର କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ| ଯଦି ଆପଣ ବି�ାସ କର�ି େଯ ଆପଣ�ର 
ନାଭି କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆକାଉ�କୁ େକହି �େବଶ କରିଛ�ି, ଦୟାକରି ତୁର� ଆମର ଅଭିେଯାଗ ଅଧ �କାରୀ� ସହିତ 
େଯାଗାେଯାଗ କର� ଏବଂ ଆବଶ�କ ଅନୁଯାୟୀ ଅଧ �କ ପଦେ�ପ ନିଅ� | ଯଦି ଆପଣ ଆମର ତୃତୀୟ-ପ� େସବାକ ୁ
ନିେ��ଶତି, ଆପଣ େସହି ତୃତୀୟ ପ�ର େସବାର ବ�ବହାର ଏବଂ େସହି ତୃତୀୟ ପ�ର ବ��ିଗତ ସଚୂନା ସଂ�ହ 
ଅଭ�ାସକୁ ନିୟ�ଣ କରୁଥ �ବା ସ��ାବଳୀ ଏବଂ ସ��ଗଡୁିକର ଅଧୀନ େହାଇପାେର | ତୃତୀୟ ପ� େସବା ବ�ବହାର କରିବା 
ପବୂ�ରୁ ଦୟାକରି ଏହିପରି ସ��ାବଳୀ ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ନୀତି ସମୀ�ା କର� | 

 

iii. �ତିପରୂଣ େଦବା ବା�ତାମଳୂକ : �ଯଜୁ� ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁେମାଦିତ ପରିମାଣେର, ଆପଣ ଆମକୁ (ଅଥ�ାତ୍ କ�ାନୀ) 
ଏବଂ ଆମର ସହ-େଲ�ିଂ ସହଭାଗୀ, ନେି��ଶକ, ଏେଜ� ଏବଂ କମ�ଚାରୀ�ୁ ସମ� ଅଭିେଯାଗ, ଡମିା��, ଦାବି, �ତି, ହାନ,ି 
ଖ��, ଦାୟି� ରୁ �ତିପରୂଣ େଦବାକୁ ରାଜି ହୁଅ�ି | େୱବସାଇଟ୍ ର ବ�ବହାର ସହିତ ବା ସ�କ�ତ ଏବଂ ଏଥ �ରୁ ଉ�� ଖ�� 
କି�ା ଏହା ସହିତ ଜଡିତ େଯେକୗଣସି �କାେର, ଆଟ�� ଫି ଅ�ଭ�ୁ � କେର (a) କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ଏବଂ/କି�ା ନାଭି ଫି� �ଭ� 
କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବାଗଡୁିକର ଆପଣ�ର �େବଶ କି�ା ବ�ବହାର; (b) ଏହି ସ��ଗଡୁିକର ଉ�ଂଘନ; (c) େଯେକୗଣସି 
�ଯଜୁ� ନିୟମ କି�ା ତୃତୀୟ ପ� ଅଧ �କାରର ଉ�ଂଘନ; ଏବଂ/କି�ା (d) େକୗଣସି ଠେକଇ କି�ା ଭୁଲ ଉପ�ାପନା | 

 

iv. ସସୁ�ତତା ନ�ିିତ କର� ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ ରଖ�: ଆପଣ�ୁ ନ�ିିତ କରିବାକୁ ପଡିବ େଯ ଆପଣ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍
ଅପେଡଟ୍ କରିଥାଆ�ି ଏବଂ େଯେତେବେଳ ଆେମ ଏହାର ନୂତନ ସଂ�ରଣ �କାଶ କରୁ | ତାହା କରିବାେର ବିଫଳତା 
ଆପଣ�ୁ କଛିି ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା କି�ା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ସଂପ�ୂ� ଭାବେର ବ�ବହାର କରିବାେର ଅସମଥ� 
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କରିପାେର | ଆପଣ ନି�ିତ କରିବା ଉଚିତ େଯ ଆପଣ ଆପଣ�ର ପସ�ିତ ବ�ା� ଆକାଉ� ସହିତ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍
ବ�ବହାର କରିବାେର ସ�ମ ଅଟ�ି |  
 

6. ଆପଣ� ଉପେର �ତବି�କ 
 

ସାରାଂଶ: ଆପଣ ହ�ାକ୍ କରିେବ ନାହି ଁକି�ା େକୗଣସି �କାେର କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ବିପଦେର ପକାଇେବ ନାହି ଁ| ଆପଣ 
େକୗଣସି ଅ�ଗାମୀ େଲାନ୍ ଉେ�ଶ�େର କି�ା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�କୁ େଲାନ୍ �ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁକ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍
ବ�ବହାର କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ| େକୗଣସି େବଆଇନ୍ ଉେ�ଶ�େର ଆପଣ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ/୍ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ 
େସବା ବ�ବହାର କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ| ଏଗଡୁିକ �� ଭାବେର ବାରଣ କରାଯାଇଛି |  
 

i. ଆମ ��ାଟଫମ�େର େକୗଣସି େ�ଲିଂ କି�ା ଧମକ ନାହି ଁ: ଆମର କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ଏବଂ ଆମର େବ�ଷୟିକ ବିତରଣ 
ସି�ମେର ଅଣ-ସାବ�ଜନୀନ େ��ଗଡୁିକେର ହ�େ�ପ କି�ା ବ�ବହାର ନକରିବାକୁ ଆପଣ ରାଜି ଅଟ�ି | ଆପଣ େକୗଣସି 
େ�ାଜାନ୍, ଭାଇରସ,୍ ଅନ� େକୗଣସି ମ� ସ��େୱର୍, େକୗଣସି ବଟ୍ କି�ା ଆମର କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆପେର େକୗଣସି 
ଉପେଭା�ା ସଚୂନା ��ାପ ୍କରିେବ ନାହି ଁ| ଅତିରି� ଭାବେର, ଆପଣ ଆମ �ାରା କାଯ��କାରୀ େହାଇଥ �ବା େକୗଣସି ସି�ମ,୍ 
ସରୁ�ା, କି�ା �ାମାଣକିକିରଣ ପଦେ�ପଗଡୁିକର ଦୁବ�ଳତାକୁ ଅନୁସ�ାନ, �ାନ୍ କି�ା ପରୀ�ା କରିେବ ନାହି ଁ| ଯଦି ଆପଣ 
ଆମର େବ�ଷୟିକ ଡିଜାଇନ୍ ଏବଂ �ାପତ� ସହିତ ଟା�ରିଂ କରିବାକ ୁେଚ�ା କରୁଛ, ଆେମ ଆପଣ�ର ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ 
ଆକାଉ�କୁ ବ� କରି ପାରିବା | ଆେମ ହୁଏତ ଏପରି କାଯ��ଗଡୁିକ ଉପଯ�ୁ ଆଇନ ଶ�ୃଳା କ��ୃ ପ��ୁ ଜଣାଇପାରିବା 
ଏବଂ ଆଇନଗତ କାଯ�� ଆର� କରିପାରିବା | 
 

ii. େକୗଣସି ବ�ବସାୟିକ ବ�ବହାର ନାହି ଁ: ଆପଣ େକବଳ ଆପଣ�ର ଆଇନଗତ ଏବଂ ବ��ିଗତ ବ�ବହାର ପାଇ ଁନାଭି 
ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା ବ�ବହାର କରିେବ | �ଯଜୁ� ନିୟମ ଏବଂ ଏହି ସ��ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁେମାଦିତ େକୗଣସି 
ଉେ�ଶ�େର ଆପଣ ଆମର ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା ବ�ବହାର କରିେବ ନାହି ଁ| 

 

iii. େକୗଣସି େବଆଇନ ବ�ବହାର ନାହି ଁ: ଠେକଇ, ଅଥ� ହଡପ, ଅଥ� େହର୍ େଫର୍ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି େବଆଇନ୍ ଏବଂ/କି�ା 
େବଆଇନ୍ ଉେ�ଶ�େର ଆପଣ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍କି�ା ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା ବ�ବହାର କରିେବ ନାହି।ଁ 
ଅଧ �କ�, ଯଦିଓ ଆେମ ସମୟ ସମୟେର େକୗଣସି ସବିୁଧା ଉପେର ନଜର ରଖ�ପାରିବା କି�ା ସମୀ�ା କରିପାରିବା, ଯଦି 
ଆେଲାଚନା କି�ା ଚାଟ୍, େପା�ିଂ, �ା� �ମିସନ୍, ବୁେଲଟିନ୍ େବାଡ� ପାଇ ଁକ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପେର �ତି�ି �ତ କି�ା ଅନ�ଥା �ଦାନ 
କରାଯାଇଥାଏ, ଏବଂ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପେର ଏହିପରି, ଆପଣ େକୗଣସି େବଆଇନ, ଧମକ, ଅପମାନଜନକ, ବଦନାମ, 
ଅ�ୀଳ, େଘାଟାଲା, �ଦାହଜନକ, ଅ�ୀଳ, ଅପମାନଜନକ ସାମ�ୀ େପା� କି�ା ପଠାଇବାେର ବାରଣ କରାଯାଇଛି କି�ା 
େଯେକୗଣସି ସାମ�ୀ ଯାହା ଆଚରଣ ଗଠନ କି�ା ଉ�ାହିତ କରିପାରିବ ଯାହା ଏକ ଅପରାଧ �କ ଅପରାଧ ଭାବେର ବିେବଚିତ 
େହବ, ନାଗରିକ ଦାୟି� ବଢାଇବ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ନିୟମକୁ ଉ�ଂଘନ କରିବ | ଆେମ ଏହା କରିବା ପାଇ ଁେକୗଣସି 
ବା�ତାମଳୂକ ନୁହ ଁଏବଂ ଏହିପରି େକୗଣସି �ାନର ବିଷୟବ�ୁରୁ ଉ�� େକୗଣସି ଦାୟି� କି�ା ଦାୟି� �ହଣ କରିବା କି�ା 
େକୗଣସି �ଟି, ବଦନାମ, ମିଥ�ା, ଅପବାଦ, ବାଦ, ମିଥ�ା, ଅ�ୀଳତା, ଅ�ୀଳତା, ଅପମାନ, ବିପଦ, କି�ା କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ 
ଆପେର ଏପରି ଅବ�ାନ ମ�େର ଥ �ବା େକୗଣସି ସଚୂନାେର ଥ �ବା ଭୁଲ୍ | େଯେକୗଣସି ଆଇନ �ଣୟନ କ��ୃ ପ� କି�ା 
େକାଟ�� ନେି��ଶ ସହିତ ଆେମ ସ��ୂ� ସହେଯାଗ କରିବୁ େଯପରି େକୗଣସି ସଚୂନା କି�ା ସାମ�ୀ େପା� କରୁଥ �ବା ବ��ି� 
ପରିଚୟ �କାଶ କରିବାକୁ ଆମକୁ ଅନୁେରାଧ କି�ା ନେି��ଶ େଦେବ | 
 

iv. ବ�ା� ଆକାଉ�ଗଡୁିକର ର�ଣାେବ�ଣ: ଆପଣ ଏପରି କିଛି କରିେବ ନାହି ଁ ଯାହା ନାଭି କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆକାଉ�କ ୁ
ବିପଦେର ପକାଇପାେର କି�ା ଆପଣ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା େଲାନ୍ ରାଶ ିପରିେଶାଧ କରିବାେର େକୗଣସି �କାେର 
ବାଧା ସ�ିୃ କରିବ | 
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7. ଇେ�ଲେଲକ୍ଟୁଆଲ୍ �ପଟ�  
  

ସାରାଂଶ: କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପେର ଆେମ ବିଷୟବ�ୁର ମାଲିକ | ଆପଣ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍କ�ିା ଏହାର ବିଷୟବ�ୁକ ୁ
ନକଲ କି�ା ବ�ବସାୟିକ ଭାବେର େଶାଷଣ କରିପାରିେବ ନାହି ଁ|  
 

i. କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପେର ଥ �ବା ସମ� ବିଷୟବ�ୁ, ସମ� ଚି�, ଚି�ନାଟ�, �ାଫି�, ଭିଡିଓ �ି��, ପାଠ�, ଉ�ାଦିତ ରିେପାଟ�, 
େ�ଡ୍ ମାକ�, ଏବଂ କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆପ ୍ (“ଆପ ୍ ବଷିୟବ�ୁ”) ର ଅ�ନ�ହିତ େକାଡ୍ ଅ�ଭ�ୂ � କରି, ଆମର/ଆମ 
ସହେଯାଗୀମାନ�ର େବୗ�ିକ ସ��ି ଗଠନ କେର | 

 

ii. କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପକୁ �େବଶ କରିବା ପାଇ ଁଆେମ ଆପଣ�ୁ ଏକ ସୀମିତ, �ାନା�ରେଯାଗ�, ଅଣ-ସ�ି �େସେ� �ବଲ୍ ଏବଂ 
�ତ�ାହାରେଯାଗ� ଲାଇେସ� � �ଦାନ କରୁଛୁ, େକବଳ ଆପଣ�ର ବ��ିଗତ, ଆଇନଗତ ଆବଶ�କତା ପାଇ ଁକ�ାଶ ୍େଲାନ୍ 
ଆପ ୍ ର େବ�ଶ�ି�ଗଡୁକିର ଲାଭ କର� | ଆମର ପବୂ� ଲିଖ �ତ ଅନୁମତି ବିନା, �ତ�� କି�ା ପେରା� ଭାବେର ଆପ ୍
ବିଷୟବ�ୁ, େବ�ଶ�ି� କି�ା ସବିୁଧାଗଡ଼ୁିକର ନକଲ, ବିତରଣ, ଉ�ାଦନ କି�ା ବାଣଜିି�କ ଭାବେର େଶାଷଣ କରିବାର 
ଅଧ �କାର ଆପଣ�ର ଅଧ�କାର ନୁେହ ଁ|  
 

8. ନିୟାମକ ପରିବ��ନ 
 

ସାରାଂଶ: ଆଥ�କ �ଯ�ିୁବିଦ�ା ଏକ ବିକାଶଶୀଳ େ�� | ଏହା ହୁଏତ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମେର ପରିବ��ନ ଆଣପିାେର ଯାହା 
ଆମକୁ ଆପ ୍ସଂେଶାଧନ କି�ା ଏହାକୁ ବ� କରିବାକୁ େନଇପାେର |  
  
େଟେ��ାେଲାଜି ଚାଳିତ ଆଥ�କ େସବା କ�ାନୀଗଡୁିକ ପରି ଆମର ନିୟମ ସବୁେବେଳ ବଦଳିଥାଏ | ଆପଣ ବୁଝିଛ�ି େଯ 
ନିୟାମକ ଦୃଶ�ପ� େହତୁ କ�ାନୀକୁ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା ଏବଂ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପକୁ ସଂେଶାଧନ କରିବାକ ୁ
ପଡପିାେର | ଏପରି ପରି�ିତିେର, ଯଦି ଆପଣ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍କି�ା ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େସବାଗଡୁିକର ସମ� କି�ା 
େକୗଣସି ଅଂଶ ବ�ବହାର କରିବାେର ଅସମଥ� ହୁଅ�ି, େତେବ ତାହା ଆମର େଦାଷ େହବ ନାହି ଁ|  
 

9. ତୃତୀୟ ପ� ଦାୟି� 
 

ସାରାଂଶ: ଆପଣ�ୁ ଏକ କାଯ���ମ ଇେକାସି�ମ ୍େଯାଗାଇବାକ,ୁ ଆେମ ବିଭି� ତୃତୀୟ ପ� ସହିତ ସହେଯାଗ କରୁ | ଏହି 
ତୃତୀୟ ପ�ମାନ�ର େସମାନ�ର ନିଜ� େ�ାେଟାକଲ୍, ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀ ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ଅଭ�ାସ ଅଛି | 
େସମାନ� କାଯ��କଳାପ ପାଇ ଁଆେମ ଦାୟୀ େହାଇପାରିବୁ ନାହି ଁ|  
 

ଆପଣ�ୁ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା େଯାଗାଇବାେର, ଆମକୁ ତୃତୀୟ-ପ� େସବା ବ�ବହାର କରିବାକୁ ପଡିବ | 
ଆପଣ� େ�ଡିଟ୍ େ�ାରକୁ ଯା� କରିବା, ଆପଣ� େଦୟକୁ ସବିୁଧାଜନକ କରିବା ପାଇ ଁଏବଂ ଆେମ ଆପଣ�ୁ �ଦାନ 
କରୁଥ �ବା ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବାକୁ ବଢାଇବା ପାଇ ଁଏହା କରାଯାଇଥାଏ | ଯଦିଓ ଆମର ଏହି ତୃତୀୟ ପ� ସହିତ 
ଉପଯ�ୁ ଚୁ�ିନାମା ଅଛି, ଆେମ େକୗଣସି ଦାୟି� �ହଣ କରୁନାହ ଁୁ ଯାହା ଆମର ତୃତୀୟ-ପ� େସବା ଉପେର ଆମର 
ବ�ବହାର କି�ା ନିଭ�ରଶୀଳତା େହତୁ େହାଇପାେର | ଅତିରି� ଭାବେର, ଏହା େହାଇପାେର େଯ ଆପଣ ଆପଣ�ର ବ�ା� 
ଆକାଉ�କୁ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ସହିତ ଲି�୍ କରିବାେର ଅସମଥ� - େଲାନ୍ ରାଶ ିେ�ଡିଟ୍ କି�ା େଡବିଟ୍ େହଉ - ଏପରି 
ପରି�ିତିେର, ଆପଣ� େକୗଣସି �ତି କି�ା �ୟ�ତି ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବୁ ନାହି ଁ|  
 

10. ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ େସବାଗଡୁିକ 
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ଯଦି ଆପଣ ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟରର େସବାଗଡୁକି ଲାଭ କର�ି ଏବଂ ଆପଣ� ପସ�ର ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ ସହିତ 
ଆପଣ�ର ଆକାଉ� ସ�ିୃ କରିବା ଉେ�ଶ�େର ନାଭି ଫି� �ଭ�କୁ ଏକ ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ (“ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍”) 
ସହିତ ସଂେଯାଗ କରିବାକୁ ସ�ମ କର�, ଏହି ସ��ଗଡୁିକର ଅନୁେ�ଦ 10 ମ� ଆପଣ� ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� େହବ | 
 

ଏକ ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ େହଉଛି ଏକ ସଂ�ା ଯାହାକି NBFC-AA ଲାଇେସ� � ସହିତ ରିଜଭ� ବ�ା� �ାରା ନିୟ�ିତ 
ଅେଟ ଯାହା ଏକ ବ��ି�ୁ ଏକ ସରୁ�ିତ ଏବଂ ଡିଜିଟାଲ୍ ଭାବେର �େବଶ ଏବଂ ଏକ ଆଥ�କ �ତି��ାନରୁ ସଚୂନା ବା�ିବାେର 
ସାହାଯ� କେର ଯାହା ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ େନଟୱାକ�େର ଥ �ବା ଅନ� େକୗଣସି ନିୟ�ିତ ଆଥ�କ �ତି��ାନ ସହିତ ଏକ 
ଆକାଉ� ଅଛି | ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ ଇେକାସି�ମ ୍ (“AA ଇେକାସି�ମ”୍) ଉପେଭା�ା�ୁ ନିଜ ପସ�ର ଆକାଉ� 
ଏ�ିେଗଟସ� ସହିତ ଆକାଉ� ସ�ିୃ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଏ ଯାହା ବିଭି� ସଂ�ାଗଡ଼ୁିକରୁ ଆଥ�କ ସଚୂନା ବା�ିଥାଏ ଯାହା ନାଭି 
ଫି� �ଭ୍� ସହିତ ଆଥ�କ ସଚୂନା ଧାରଣ କରିଥାଏ | ଏହା ��ିୟାକ ୁସରଳ କରିଥାଏ ଏବଂ ଆଥ�କ ସଂ�ାଗଡ଼ୁିକରୁ ତଥ�କ ୁଏକ 
ସରୁ�ିତ ଏବଂ ଦ� ଉପାୟେର �ାନା�ର କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଥାଏ | ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ �ାରା �ା� େହାଇଥ �ବା 
ସମ� ସଚୂନା ସବ�ଦା ଉପେଭା�ା� ସହମତିେର ରହିବ | 
 

ଆପ ୍ବ�ବହାର କରି ଏବଂ ଆପଣ�ର ସଚୂନା ବା�ିବା ଉେ�ଶ�େର ଆପେର ଏକ ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ ଚୟନ କରି, 
ଆପଣ ନି�ିତ କର�ି େଯ ଏହି ସ��ାବଳୀଗଡୁକିର ଅନୁେ�ଦ 10 ଆଇନଗତ ଏବଂ ଆପଣ� ପାଇ ଁବା�ତାମଳୂକ ଅେଟ | 
ଆପଣ �ତିନିଧ �� କର�ି ଏବଂ ୱାେର� କର�ି େଯ ଏହି ସ��ାବଳୀେର ନିଜକୁ ସହମତ ଏବଂ ବା�ିବା ପାଇ ଁଆପଣ�ର 
ସ��ୂ� ଆଇନଗତ �ମତା ଏବଂ ଅଧ �କାର ଅଛି | 
 

i. AA ଆକ�େଟ�ର୍ 
 

ଆପ ୍ଉପେଭା�ା�ୁ ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ ତାଲିକାରୁ େସମାନ� ପସ�ର ଏକ ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ ବାଛିବା 
ପାଇ ଁ ଅନୁମତି ଦିଏ, େଯଉମଁାନ� ସହିତ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� ଚୁ�ି କରିଛି | ବ��ମାନ, ନାଭି ଫି� �ଭ୍� ର ନି� �ଲିଖ �ତ 
ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟସ� ସହିତ ଚୁ�ିନାମା ଅଛି: 
a. କୁକି ଜାର୍ େଟେ��ାେଲାଜି �ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ (“ଫିନଭୁ”) 
b. ଫିନେସକ୍ AA ସଲୁ�ସନ୍ �ାଇେଭଟ୍ ଲିମିେଟଡ୍ (“ୱାନ୍ ମନି”) 
 

ନାଭି ଫି� �ଭ� ଏହି ତାଲିକାକ ୁସମୟ ସମୟେର ରୂପା�ର କରିପାେର ଏବଂ େଯେତେବେଳ ନାଭି ଫି� �ଭ� ନୂତନ 
ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟସ� ସହିତ ଚୁ�ି କେର | 
 

ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ ଚୟନ ଉପେର, ଉପେଭା�ା�ୁ ଏକ ନୂତନ ପ�ୃ �ାକ ୁ ନିେ��ଶ ଦିଆଯିବ େଯଉଠଁାେର 
ଉପେଭା�ା ଏହିପରି ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ ସହିତ ଏକ ଆକାଉ� ସ�ିୃ କରିବା ଉେ�ଶ�େର େସମାନ� ବ�ା� 
ଆକାଉ�କୁ AA ଇେକାସି�ମ ୍ସହିତ ଲି�୍ କରିବା ଆବଶ�କ କର�ି | ଏହା କରିବା �ାରା, ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ 
ମା�ମେର େଲାନ୍ �ଦାନକାରୀ ଅଂଶୀଦାରକ ୁତଥ� �ାନା�ର ସଂପକ�େର ଉପେଭା�ା ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟରର 
ସ��ାବଳୀ ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ନୀତି �ାରା ମ� ବା� େହେବ । ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟରର ସ��ାବଳୀ ଏବଂ 
ଚୁ�ିନାମା ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� େହବ | ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ ସହିତ ଆକାଉ� ସ�ିୃ 
ଉପେର, ଉପେଭା�ା ସମାନ ପାଇ ଁସ�ତି �ଦାନ କରି ନାଭି ଫି� �ଭ୍� ସହିତ ଉପେଭା�ା�ର ତଥ� ହାସଲ ଏବଂ 
ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁ ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟ��ୁ ନିେ��ଶ େଦେବ |  
 

ii. ବ�ବହାରକାରୀ ତଥ� 
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ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟସ� ବ�ବହାରକାରୀ� ବ�ା� େ�ାଫାଇଲ୍ ଏବଂ କାରବାର ତଥ�କୁ ନାଭି ଫି� �ଭ� ସହିତ 
ଅଂଶୀଦାର କରିେବ, େଯପରି ଉପେଭା�ା ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟରକୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ସ�ତି କଳାକୃତିେର 
ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛି | 
 
ଉପେଭା�ା ରାଜି େହାଇଛ�ି େଯ ସ�ତି �ାପତ� ଅଧୀନେର ଦାଖଲ େହାଇଥ �ବା ସ�ତି ନାଭି ଫି� �ଭ�କୁ ଆକାଉ� 
ଏ�ିେଗଟରରୁ �ା� ତଥ� ବ�ବହାର କରି ଆନାଲିଟି� କରିବାକ ୁଅନୁମତି େଦଇଥାଏ | ଆପଣ ଅଧ�କ ସହମତି 
ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ�କୁ ଅ�ର�ାଂଟ ଉେ�ଶ�େର ନାଭି ଫି� �ଭ୍� ସହିତ �ା� ତଥ� ବା�ିବାକୁ ଏବଂ ଆନାଲିଟି� 
କରିବାକୁ ସହମତ ଅଟ�ି | ନାଭି ଫି� �ଭ୍� ସହିତ ଅଂଶୀଦାର େହାଇଥ �ବା ତଥ� ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ 
େଗାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ��ିୟାକରଣ କରାଯିବ | 
 

iii. �ତ�ାଖ�ାନ 
ଆଇନ �ାରା ସ��ୁ� ଭାବେର ଅନୁେମାଦିତ, ଆପଣ �ୀକାର ଏବଂ ସହମତ ଅଟ�ି େଯ ନାଭି ଫି� �ଭ୍�, ଆମର 
ସହେଯାଗୀ ତଥା ଆନୁସ�ିକ ଦଳଗଡୁିକ ଏଥ �ରୁ କି�ା ଏଥ �ରୁ ଉ�� େକୗଣସି �ତି କି�ା �ୟ�ତି ପାଇ ଁଦାୟୀ 
ରହିେବ ନାହି ଁ: (i) ଆପଣ�ର ବ�ବହାର, ବ�ବହାର କରିବାେର ଅ�ମତା, କି�ା ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟସ� 
େସବାଗଡୁିକର ଉପଲ�ତା କ�ିା ଅନୁପଲ�ତା; କି�ା (ii) ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ କୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା 
େଯେକୗଣସି ସଚୂନା; କି�ା (iii) େଯେକୗଣସି �ଟି, ବାଧା, କି�ା AA ଇେକାସି�ମ ୍ ମା�ମେର, କି�ା ସଚୂନା 
�ସାରଣ କି�ା �ସାରଣେର ବିଳ�; (iv) େଯେକୗଣସି ସରୁ�ା ଉ�ଂଘନ ଯାହା AA ଇେକାସି�ମେର ଘଟିଥାଏ 
ଯାହା ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କି�ା ଏହାର ସହେଯାଗୀମାନ� ପାଇ ଁ ସିଧାସଳଖ ଦାୟୀ ନୁେହ ଁ; କି�ା (v) ଆକାଉ� 
ଏ�ିେଗଟମ�ାନ�ର େକୗଣସି କାଯ�� କି�ା �ଟି ପାଇ ଁମ� |  
 

ଉପେଭା�ା ରାଜି ଏବଂ ବୁଝ�ି େଯ ଆକାଉ� େଖାଲିବା ଏବଂ ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟର୍ ମା�ମେର ତଥ� ବା�ିବା 
ଏକ େ��ାକୃତ ��ିୟା ଏବଂ ନାଭି ଫି� �ଭ� �ାରା ବା�ତାମଳୂକ ନୁେହ ଁ| ଆମ �ାରା ନିମ�ତ ପାରାମିଟର ଅନୁଯାୟୀ 
ଉପେଭା�ା ବ��ିଗତ େଲାନ୍ ପାଇବାକୁ େଯାଗ� କି ନୁେହ ଁତାହା �ିର କରିବାର ଏକମା� ଅଧ �କାର ଆେମ ବଜାୟ 
ରଖ�ଛୁ । ଉପେଭା�ା�ର େଯାଗ�ତା ବିଷୟେର ଆମର ନ�ି�ୟ ଚୂଡା� ଏବଂ ଉପେଭା�ା ପାଇ ଁବା�ତାମଳୂକ 
େହବ |  
 
ଏଠାେର ଥ �ବା ବିପରୀତ େକୗଣସି ଜିନିଷକୁ ଖାତିର ନକରି ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କି�ା ଆମର େକୗଣସି ସହେଯାଗୀ କ�ିା 
ଆନୁସ�ିକ ପ� ଆପଣ� କି�ା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�ର େକୗଣସି ପେରା�, ଘଟଣା, ବିେଶଷ କି�ା ପରିଣାମ �ତି 
କି�ା ରାଜ� କ�ିା ଲାଭର �ତି ପାଇ ଁେକୗଣସି ଦାୟୀ ରହିେବ ନାହି ଁ, ସିଧାସଳଖ, କି�ା ପେରା� ଭାବେର, କି�ା 
େଯେକୗଣସି �କାେର, ଏହି ସ��ାବଳୀ କି�ା ଆକାଉ� ଏ�ିେଗଟସ� �ାରା େକୗଣସି ଉ�ଂଘନ ପାଇ ଁମ� |  
 

ଆପଣ ନାଭି ଫି� �ଭ୍�, ଆମର ସହେଯାଗୀ, ସହାୟକ କ�ାନୀ ଏବଂ େସମାନ�ର ଅଧ�କାରୀ, କମ�ଚାରୀ, ନିେ��ଶକ, 
ଏେଜ� ଏବଂ �ତିନିଧୀ�ୁ େଯେକୗଣସି ଦାବି, ଚାହିଦା, ମକ�ମା, ନ�ାୟିକ ��ିୟା, �ତି, ଦାୟି�, �ତି ଏବଂ ଖ��ରୁ 
�ତିପରୂଣ େଦେବ, ଆମର ସହେଯାଗୀ, ସହାୟକ ଏବଂ େସମାନ�ର ସ��ୃ ଅଧ �କାରୀ, କମ�ଚାରୀ, ନିେ��ଶକ, 
ଏେଜ� ଏବଂ �ତିନିଧୀ (ସୀମିତତା ବିନା, ସମ� �ତି, ଦାୟି�, ସମାଧାନ ଏବଂ ଆଟ�� ଫି ଅ�ଭ�ୂ � କରି) 
ଆପଣ�ର ଆେ�ସ ୍କି�ା AA ଇେକାସି�ମ ୍ର ବ�ବହାର କି�ା ଏହି ସ��ାବଳୀର େକୗଣସି ଉ�ଂଘନରୁ ଉ�� 
େହେଲ |  

 

11. ତୃତୀୟ ପ� ବଷିୟବ�ୁ ଏବଂ ବ�ିାପନଗଡୁିକ  
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ସାରାଂଶ: କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପେର �ଦଶ�ତ ବି�ାପନ/ତୃତୀୟ ପ� େସବାଗଡୁିକ ଅନୁେମାଦିତ ନୁେହ ଁ| ଦୟାକରି େସଗଡୁିକୁ 
ନିଜ ରି�େର ବ�ବହାର କର� | େସମାନ�ର େସବା ବ�ବହାର କରିବା ପବୂ�ରୁ ଦୟାକରି ଏହିପରି ତୃତୀୟ ପ�ର 
ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀ ପଢ଼� |  
 

ଆେମ ହୁଏତ ସମୟ ସମୟେର ଆପଣ� ସବିୁଧା ପାଇ ଁ ଆମର କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆପେର ତୃତୀୟ ପ�ରୁ ଅଫର୍ ଏବଂ 
ବି�ାପନ �ଦଶ�ନ କରିପାରିବା | ତଥାପି, ଏହାର ଅଥ� ନୁେହ ଁେଯ ଆେମ ଏହି ତୃତୀୟ ପ�ଗଡୁିକୁ ସମଥ�ନ କରୁ | ଯଦି ଆପଣ 
ଏହିପରି ତୃତୀୟ ପ�ର େକୗଣସି େସବାକୁ �ହଣ କର�ି, େତେବ ଏହି ବ�ବ�ା େକବଳ ଆପଣ� ଏବଂ ତୃତୀୟ ପ� ମ�େର 
ରହିବ, ଆପଣ େସମାନ�ର ବ�ବହାର ସ��ାବଳୀ ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ନୀତି ପଢ଼ିବା ପେର ହି ଁଆପଣ ଏହି େସବାଗଡୁକିର 
ଲାଭ ପାଇବା ଉଚିତ୍ | 
 

12. ଟମ�େନସନ୍  
 

ସାରାଂଶ: ଆେମ ଆପଣ�ୁ ଇେମଲ ମା�ମେର ଜଣାଇ ଆପଣ� ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆକାଉ�କୁ ବ� କରିପାରୁ | ତଥାପି, 
ଆପଣ ସଂପ�ୃ ଡକୁ�େମ�/ପଲିସି ଅନୁଯାୟୀ ରାଜି େହାଇଥ �ବା ପରି େଦୟ/�ିମିୟମ ଜାରି ରଖ�େବ | 
 
ଯଦି ଆେମ ଆପଣ�ର ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆକାଉ�କୁ େକୗଣସି କାରଣରୁ ବ� କରିବାକୁ �ିର କରୁ, େତେବ ଆପଣ�ୁ 
କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍କି�ା ଇେମଲ୍ ମା�ମେର ଏପରି ନି��ି ବିଷୟେର ଜଣାଇବୁ | ତଥାପି, ଏହା �ଯଜୁ� ଦଲିଲ/ନୀତି 
ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣ�ର ବା�ତାମଳୂକ ଲିଭାଇବ ନାହି ଁ| େକୗଣସି �ତି କି�ା �ୟ�ତି ପାଇ ଁଆେମ ଦାୟୀ ରହିବୁ ନାହି ଁଯାହାକ ି
ଆପଣ ଆପଣ�ର ନାଭି କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆକାଉ�ର ଏପରି ସମା�ି �ାରା େଭାଗିପାର�ି |  
 

13. ଅ��-ଆଉଟ୍ ଅନୁେରାଧ 
 

ସାରାଂଶ: ଆମଠାରୁ େକୗଣସି ଅେ��ଟ୍ �ହଣ କରିବାକୁ ଅ�� ଆଉଟ୍ କରିବାକୁ help@navi.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ 

କର� | 
ଯଦି ଆପଣ ଆମର େମଲିଂ ତାଲିକାରୁ ସଦସ�ତା ର� କରିବାକ ୁଚାହ ଁା�ି, ଦୟାକରି ଆମକୁ help@navi.com େର 

େଲଖ� | 
 

ଯଦି ଆପଣ େମାବାଇଲ୍ ଡଭିାଇସରୁ କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍କି�ା ନାଭି ଆପ ୍କୁ ଅପସାରଣ କରିବାକୁ ପଡିବ, ଦୟାକରି ଆମକ ୁ
help@navi.com େର େଲଖ� | �ାନ ଦିଅ� େଯ ଘଟଣାେର ଆପଣ ନାଭି ଆପ ୍କି�ା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍ସଂପ�ୃ ନାଭି 

ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ େସବା ବ� େହବା ପବୂ�ରୁ େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଡିଲିଟ୍ କରିେବ, ଏହିପରି କାଯ�� �ଯଜୁ� 
ଦଲିଲ/ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣ�ର ଦାୟି� ଲିଭାଇବ ନାହି ଁ| 
 

14. େଫାସ� େମଜର୍ 
 

ସାରାଂଶ: ଆମର ନିୟ�ଣ ବାହାେର ଥ �ବା େକୗଣସି କାରଣରୁ ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବାଗଡୁିକର େକୗଣସି ଅଭାବ 
କି�ା �ତି ପାଇ ଁଆେମ ଦାୟୀ େହାଇପାରିବୁ ନାହି ଁ|  
 

ଉପେରା� ସୀମାକୁ ସୀମିତ ନକରି, େକୗଣସି ପରି�ିତିେର ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା େଯାଗାଣର ଅଭାବ େହତୁ 
େକୗଣସି �ୟ�ତି, �ତି, େସବା ହରାଇବା ପାଇ ଁଆେମ ଦାୟୀ ରହିବୁ ନାହି ଁ, �କୃତିର କାଯ��ରୁ �ତ�� କି�ା ପେରା� 
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ଭାବେର ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା �ଦାନର ଅଭାବ େହତୁ ଆେମ ଦାୟୀ ରହିବୁ ନାହି ଁ, କି�ା ଏହାର ଯ�ିୁଯ�ୁ 
ନିୟ�ଣ ବାହାେର କାରଣଗଡୁକି, ସୀମିତତା ବିନା, ଇ�ରେନଟ୍ ବିଫଳତା, କ��ୁଟର ଉପକରଣ ବିଫଳତା, େଟଲି 
େଯାଗାେଯାଗ ଉପକରଣ ବିଫଳତା କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ସରକାରୀ ନିୟମାବଳୀ, ବନ�ା, ଝଡ, େବ�ଦୁ�ତିକ ବିଫଳତା, 
ନାଗରିକ ବିଶ�ୃଳା, ଦ�ା ଅ�ଭ�ୁ � କେର | 
 

15. �ୀେଭ�� ଅଫିସର୍  
 

ସାରାଂଶ: ଆପଣ�ର ସମସ�ା ବିଷୟେର ପଚାରିବା ପାଇ ଁ ଆପଣ ଅଭିେଯାଗ ଅଧ �କାରୀ� ନିକଟକୁ ଯାଇପାରିେବ: 
grievance@navi.com େର । 

କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ ଆପ ୍ କି�ା ନାଭି ଫି� �ଭ୍� କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ େସବା ବ�ବହାର ବିଷୟେର ଆପଣ�ର େକୗଣସି ��� କି�ା 
ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରିବାକୁ, ଦୟାକରି ନି� �ଲିଖ �ତ ଉପାୟେର ଆମର ଅଭିେଯାଗ ଅଧ �କାରୀ� ସହିତ େଯାଗାେଯାଗ 
କର�:  
 

ନାମ: ମହ�ଦ ଜାଫର ସାଦିକ୍  
ଇେମଲ୍: grievance@navi.com 

ଠିକଣା: �ିତୀୟ ମହଲା, େବ��ବୀ େଟକ୍ େ�ାୟାର, ଇବାଲ୍ଲୁର ଭିେଲଜ୍, େବଗର୍ୁ େହା�ି �, େବ�ାଲୁରୁ- 560 102 
 

16. ସାଧାରଣ ବ�ବ�ା 
 

i. ବି��ି: କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍କି�ା ନାଭି ଆପ,୍ ଏସଏ୍ମଏ୍ସ,୍ କଲ୍, ��ାଟସ ୍ଆପ,୍ ତତ�ଣାତ୍ େମେସଜିଂ େସବା କି�ା 
ଇେମଲେର ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍ େଲାନ୍ େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାର ସ��ୀୟ େକୗଣସି �ାସ�ିକ ସଚୂନା 
ବିଷୟେର ଆେମ ଆପଣ�ୁ ଜଣାଇବୁ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ଉପାୟ ମା�ମେର ଯାହା ଆେମ ଉପଯ�ୁ ମେନ 
କରିପାରିବା | ଆପଣ ନ�ାସନାଲ୍ କଲ୍ କଲ୍ େରଜି�ି�େର ପ�ୀକୃତ ହୁଅ� ନା କାହିକଁ,ି ଆପଣ� ନକିଟେର 
ପହ�ିବା ପାଇ ଁଆପଣ ଆମକ ୁଅନୁମତି େଦଇଛ�ି | ଆପଣ େହ�� help@navi.com େର ଇେମଲ୍ ମା�ମେର 

ଆମ ପାଖେର ପହ�ି ପାର�ି |  
 

ii. ବିବାଦ: ଏହି ସ��ାବଳୀ ଏବଂ ଏହା ସହିତ ଜଡିତ େକୗଣସି କାଯ�� ଭାରତର ନିୟମ �ାରା ପରିଚାଳିତ େହବ | 
ସ��ାବଳୀ, କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପ ୍କି�ା ନାଭି ଫି� �ଭ� କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ େସବା ସହିତ ଜଡିତ କି�ା ବିବାଦ ସ��ୀୟ 
େକୗଣସି ବିବାଦ କ��ାଟକର େବ�ାଲୁରୁେର ଅବ�ିତ େକାଟ�ର ଅଧୀନେର ରହିବ । 
 

iii. ଆସାଇନେମ�: ଏହି ସ��ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣ�ୁ େକୗଣସି ଅଧ �କାର କି�ା ବା�ତାମଳୂକ ନ�� କି�ା ହ�ା�ର 
କରିବ ନାହି ଁ, ଏବଂ ଏହିପରି ଅଧ �କାର ଏବଂ ଦାୟି� ନ�� କି�ା �ାନା�ର କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ�ର େକୗଣସି 
�ୟାସ ଶନୂ� ଏବଂ ଶନୂ� େହବ | ଆେମ େକୗଣସି �ତିବ�କ ବିନା, ଆମର ନିଜ ଇ�ାନୁସାେର, େଯେକୗଣସି 
ଅଧ �କାର କି�ା ଦାୟି� ନ�� କ�ିା �ାନା�ର କରିପାରିବା | 
 

iv. େୱଭର୍: ଯଦି ଅନ�ଥା �� ଭାବେର ଦଶ�ାଯାଇ ନାହି ଁ, ଏହି ସ��ାବଳୀରୁ ଉ�� େକୗଣସି ଅଧ �କାର/�ତିକାର 
କରିବାେର ଆମର େକୗଣସି ବିଳ� କି�ା ବିଫଳତା ଏବଂ/କି�ା କ�ାଶ ୍େଲାନ୍ ଆପେର ଉପଲ� ଅନ�ାନ� ନୀତି, 
ଅଧ�କାର କି�ା �ତିକାର ଛାଡ କରିବ ନାହି ଁଏବଂ େକୗଣସି ଅଧ �କାର କି�ା �ତିକାରର େକୗଣସି/ଆଂଶକି ବ�ାୟାମ, 
ଏଠାେର, ଆମ �ାରା ଅଧ �କାର/�ତିକାରର େକୗଣସି ବ�ାୟାମକୁ �ତିେରାଧ କରିବ ନାହି ଁ| 
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v. ସଭ�ାଇଭାଲ୍: ଆପଣ �ୀକାର କର�ି େଯ ଆପଣ�ର �ତିନଧି ��, କାଯ��, ଏବଂ ୱାେର�ି ଏବଂ �ତିପରୂଣ, 
ଦାୟି�ର ସୀମା, େଲାନ୍ ପରିେଶାଧ, ଶାସନ ଆଇନ ଏବଂ ଆବ�େ�ସନ୍ ଧାରା ଏବଂ ଏହି ସାଧାରଣ ବ�ବ�ାଗଡ଼ୁିକ 
ସମୟ ଅତିବାହିତ େହବା ଏବଂ ଏହି ସ��ାବଳୀ ସମା� େହବା ପଯ��� ବ�ିବ | 
 

vi. ପଥୃକତା: ଯଦି ଏହି ସ��ାବଳୀର େକୗଣସି ବ�ବ�ା େବଆଇନ କ�ିା ଅବା� େବାଲି ଧରାଯାଏ, େତେବ ଏଠାେର 
ଥ �ବା ଅବଶ�ି ବ�ବ�ାର େବ�ଧତା, ଆଇନଗତତା ଏବଂ କାଯ��କାରିତା େକୗଣସି �କାେର �ଭାବିତ କି�ା ଅ�ମ 
େହବ ନାହି ଁ| ଅେବ�ଧ, େବଆଇନ କି�ା ଅବା� େହାଇ ରହିଥ �ବା େଯେକୗଣସି ବ�ବ�ା �ଯଜୁ� ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ 
ଅନୁେମାଦିତ ପରିମାଣେର ପ�ମାନ�ର ମଳୂ ଉେ�ଶ�କୁ �ତିଫଳିତ କରୁଥ �ବା ସମାନ ଆମଦାନୀ ବ�ବ�ା �ାରା 
ବଦଳାଯିବ | 
 

vii. ସଂେଶାଧନ: କ�ାନୀର ନୀତି ଏବଂ �ଯଜୁ� ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଏହି ସ��ାବଳୀର କିଛି 
ଅଂଶ ରିହାତି, ପରିବ��ନ, େଯାଡବିା କି�ା ଅପସାରଣ କରିବାର ଅଧ �କାର ଆେମ ସଂର�ିତ ରଖ�ଛୁ । 
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